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在 Web2.0 INK RRSP PAE mk TAMER te BART DK 
全 书 , 越 来 越 多 的 人 开始 依赖 搜索 引擎 获取 信息 ,从 而 带动 着 搜索 引擎 市 场 的 竞争 
越 来 越 激烈 。 多 元 化 的 用 户 需求 .激烈 的 市 场 竞争 推动 着 搜索 引擎 的 发 展 。 搜 索引 
擎 作为 网 络 信息 检索 系统 ,用 户 对 它 的 接受 和 使 用 即 代表 了 用 户 接受 了 搜索 引擎 
的 技术 及 其 创新 。 因 此 ,可 以 采用 技术 接受 模型 来 分 析 用 户 对 搜索 引擎 的 接受 程 
度 ,解释 影响 用 户 接受 的 各 种 因素 ,为 搜索 引擎 的 进一步 发 展 指明 方向 ,为 用 户 选 
择 搜索 引擎 提供 参考 。 

本 研究 在 技术 接受 模型 的 基础 上 ,通过 文献 回顾 调研、 访谈 等 方式 ,总 结 了 搜 
索引 擎 的 特性 并 将 其 作为 影响 变量 引入 技术 接受 模型 ,从 系统 特征 .个 体 特征 、 社 
会 影响 等 方面 构建 了 面向 搜索 引擎 的 技术 接受 模型 ,开发 了 搜索 引擎 用 户 接受 的 
调查 量 表 , 并 进行 问卷 调查 。 利 用 回收 的 472 份 有 效 样本 数据 ,采用 探索 性 因子 分 
析 和 验证 性 因子 分 析 方 法 验证 了 问卷 的 有 效 性 和 可 靠 性 ;采用 结构 方程 和 多 元 线 
性 回归 分 析 方 法 ,分 析 了 各 潜 变 量 之 间 的 路 径 关 系 。 研 究 发 现 面向 搜索 引擎 的 技 
术 接 受 模型 能 够 很 好 地 预测 用 户 的 行为 意图 ,解释 了 用 户 行为 意图 79% 的 变异 量 ， 
具有 一 定 的 理论 价值 。 

(1) 技 术 接 受 模型 可 以 用 于 解释 搜索 引擎 用 户 接受 行为 ,主观 规范 、 有 用 性 认 
知 是 用 户 接受 搜索 引擎 的 重要 解释 变量 。 由 于 搜索 引擎 本 身 的 简单 易 用 , 易 用 性 
认 知 对 用 户 的 行为 意图 没有 显著 影响 。 

(2) 用 户 对 搜索 引擎 的 任务 关联 系统 质量 认 知 与 有 用 性 认 知 正 相关 ,说 明 搜 
索引 擎 的 系统 质量 以 及 能 够 帮助 用 户 解决 信息 问题 的 功能 显著 影响 用 户 对 搜索 引 
擎 的 认 知 ,进而 影响 用 户 的 行为 意图 。 
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(3) 搜 索引 擎 的 系统 质量 涉及 搜索 功能 、 界 面 、 公 正 性 认 知 、 服 务 多 样 性 、 内 容 
质量 、 排 序 质量 、 安 全 过 滤 和 结果 显示 方式 等 方面 ,其 中 公正 性 是 搜索 引擎 区 别 于 
一 般 学 术 信 息 检索 系统 所 特有 的 ,搜索 服务 提供 商 获取 高 额 利益 的 同时 还 必须 保 
证 搜索 引擎 的 公正 性 ,良好 的 用 户 体验 是 搜索 引擎 获 益 的 前 提 。 

(4) 用 户 的 信息 素质 认 知 与 有 用 性 认 知 正 相关 ,信息 技术 通晓 认 知 与 易 用 性 认 
知 正 相关 。 信 息 素 质 反 映 的 是 用 户 的 信息 能 力 , 信 息 技术 通晓 反映 的 是 用 户 的 技 
术 能 力 , 这 充分 说 明了 个 人 能 力 在 用 户 接受 搜索 引擎 的 过 程 中 发 挥 着 重要 作用 。 

(5) 用户 的 个 体 差异 是 技术 接受 模型 中 的 重要 调节 变量 。 在 用 户 接受 搜索 引 
擎 的 过 程 中 , 易 用 性 认 知 对 有 用 性 认 知 的 影响 受到 经 验 的 调节 ;主观 规范 对 行为 意 
图 的 影响 受到 性 别 \ 年 龄 .经验 的 调节 ;有 用 性 认 知 对 行为 意图 的 影响 受到 性 别 的 
调节 。 

因此 ,各 个 搜索 引擎 要 想 在 激烈 的 市 场 竞 争 中 取胜 ,首要 的 是 提高 其 系统 质 
量 ,考虑 用 户 未 来 的 变动 的 \ 个 性 化 的 需求 ,让 用 户 有 更 好 的 使 用 体验 ;同时 搜索 引 
擎 还 应 该 提高 用 户 的 认 知 度 ,一 方面 是 认 知 广度 ,再 一 方面 就 是 认 知 深度 , 即 用 户 
对 搜索 引擎 提供 的 各 项 功能 的 认识 、 理 解 与 应 用 。 另 一 方面 ,对 用 户 而 言 ,搜索 引擎 
虽然 简单 易 用 ,但 要 充分 应 用 其 提供 的 各 项 功能 ,用 户 还 需要 具备 一 定 的 信息 素质 
和 信息 技术 通晓 水 平 ,学 会 利用 搜索 引擎 ,学 会 分 析 信息 需求 ,分析 信息 搜索 结果 。 
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第 1 章 绪 论 





1.1 问题 的 提出 


根据 中 国 互联 网 络 发 展 中 心 (CNNIC)2010 年 1 
月 发 布 的 《中 国 互联 网 络 发 展 状况 统计 报告 ) ,截至 
2009 年 底 ,我 国 IPv4 地 址 已 经 达到 2. 3 亿 , 数 量 仅 次 
于 美国 ,是 全 球 第 二 大 IPv4 地 址 拥有 国 ,年 增长 率 达 
到 28.2% ;网 络 域名 总 数 为 1682 万 ,其 中 80% 为 . CN 
域名 ;网 站 数量 继续 平稳 增长 ,达到 323 万 个 ,年 增长 
率 为 12.3% 。 而 自 2003 年 开始 ,我 国 的 网 页 规模 基 
本 保持 每 年 翻番 增长 ,2008 年 的 网 页 数量 为 161 亿 
个 ,2009 年 达到 336 亿 个 ,年 增长 率 超过 100% ,网 页 
的 规模 反映 了 互联 网 的 内 容 丰 富 程度 。 而 截至 2009 
年 底 , 中 国 网 民 规模 达到 3. 84 亿 人 , 较 2008 年 增长 
28.9% ,在 总 人 口中 的 比重 从 22. 6% 提升 到 28.9% , 
互联 网 普及 率 在 稳步 上 升 - 

飞速 发 展 的 互联 网 络 把 全 世界 丰富 的 信息 资源 
带 到 了 人 们 的 身边 ,用 户 所 需要 的 大 部 分 信息 (工作 、 
生活 ,学 习 、 娱 乐 等 等 ) 在 互联 网 上 都 可 以 找到 ,而 且 
大 部 分 是 免费 获取 。 而 根据 CNNIC 统计 报告 中 的 个 





O 第 25 次 中 国 互联 网 络 发 展 状况 统计 报告 [ EB/0L][2010 
一 03 -15]. http://www. cnnic. net. en 
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人 互联 网 应 用 指数 @ 的 构成 情况 ,我们 也 可 以 发 现 我 国 网 民 的 互联 网 应 用 目前 还 是 
以 信息 获取 为 主 。 互 联网 成 为 人 们 信息 获取 的 重要 来 源 。 

网 络 信息 资源 在 数量 上 具有 海量 化 的 特征 ,同时 它 种 类 繁多 ,除了 文本 信息 ， 
还 包括 大 量 的 图 像 .视频 ,音频 ,软件 .数据库 等 形式 的 信息 。 而 这 些 存储 在 网 络 计 
算 机 上 的 各 种 形式 的 信息 分 布 分 散 、 开 放 , 呈 无 序 化 的 状态 ,给 人 们 带 来 丰富 信息 
的 同时 ,也 给 人 们 获取 信息 带 来 了 极 大 的 困难 。 同 时 ,迅速 产生 的 大 量 信息 中 很 多 
未 经 筛选 ,信息 质量 差 , 而 且 大 量 失 效 信息 不 能 及 时 清理 ,成 为 垃圾 信息 ,无 形 中 又 
成 为 人 们 有 效 地 获取 、 利 用 信息 的 障碍 。 网 络 信息 资源 相对 于 传统 信息 资源 的 
“ 量 ”与 “ 质 " 的 巨大 变化 使 得 人 们 面 对 互 联网 时 不 会 再 有 信息 贫 痛 的 感觉 ,而 是 处 
于 一 种 信息 丰富 但 自身 知识 贫乏 的 燃 粹 局 面 。 

为 了 解决 人 们 在 海量 信息 中 搜寻 和 获取 信息 困难 的 问题 ,除了 对 网 络 信息 组 
织 方式 方法 进行 不 断 地 优化 外 ,人 们 一 直 在 探索 快速 有效 地 获取 网 络 信息 的 检 
索 工 具 。 搜 索引 擎 可 以 从 各 种 网 络 资源 中 浏览 和 检索 用 户 所 需要 的 信息 。 随 着 网 
络 科技 和 搜索 技术 的 日 新 月 异 ,搜索 引擎 已 经 成 为 影响 人 们 生活 的 重要 网 络 应 用 
工具 ,并 呈 快 速 发 展 趋势 。 美 国 皮 尤 研究 中 心 的 * 皮 尤 互联 网 与 美国 人 生活 项 目 ” 
(Pew Internet & American Life Project) 于 2008 年 8 月 发 布 的 一 项 研究 报告 显示 ,有 
近 半 数 的 网 民 (49% ) 几乎 每 天 都 使 用 搜索 引擎 B。 据 互联 网 流量 监测 机 构 com- 
Score 公布 的 统计 数据 显示 ,2009 年 7 月 份 全 球 用 户 搜索 数 已 达 1137 亿 次 ,同比 增 
长 41%@@。 截 至 2009 年 12 月 底 ,中 国 搜索 引擎 用 户 规模 达 2. 8 亿 人 ,年 增长 7834 
万 人 ,年 增长 率 38.6% ,搜索 引擎 在 网 民 中 的 普及 率 达 73.3% ,搜索 引擎 已 成 为 排 
名 前 三 甲 的 网 络 应 用 之 一 。 

根据 2009 年 中 国 搜索 引擎 用 户 行为 研究 报告 ,2008 年 6 月 到 2009 年 6 月 , 搜 
索引 擎 用 户 年 新 增 的 3949 万 人 中 约 有 4340 万 人 来 自 上 网 时 间 不 到 一 年 的 新 网 民 ， 





O “个 人 互联 网 应 用 指数 "反映 个 人 互联 网 应 用 水 平 ,对 应 于 互联 网 的 四 种 应 用 , 即 信息 获 取 类 、 
休闲 娱乐 类 、 消 费 类 、 互 动 参与 类 ,个 人 互联 网 应 用 指数 包括 四 类 二 级 指标 :网 络 信 息 指数 、 网 络 娱乐 指 
数 、 网 络 消费 指数 、 互 动 参与 指数 。 第 25 次 中 国 互联 网 络 发 展 状况 统计 报告 [ EB/OL][2010 -03 - 15]. 
http://www. cnnic. net. en 

@ Search Engine Watch. SEM News[ EB/OL] [2010 -04 -05 ]. http://www. searchenginewatch. com 

®© 2009 年 中 国 搜索 引擎 用 户 行为 研究 报告 [ EB/OL][2010 -03 - 15]. http://www. cnnic. net. en 
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即 新 网 民 带 来 的 新 增 搜索 引擎 用 户 人 数 约 占 搜索 引擎 年 增长 用 户 人 数 70% 以 上 ， 
成 为 搜索 引擎 用 户 增长 的 主要 动力 -D 这 一 系列 的 数字 表明 ,在 国内 搜索 引擎 仍然 
存在 着 巨大 的 发 展 空间 。 

面 对 应 用 的 快速 增长 以 及 未 来 广阔 的 市 场 空 间 ,搜索 引擎 市 场 竞争 更 加 激烈 。 
2009 年 ,中 国 搜索 引擎 首选 市 场 形成 了 以 百度 为 首 , 谷 歌 为 第 二 梯队 , 搜 搜 、 搜 狗 、 
雅虎 为 第 三 梯队 的 用 户 首选 品牌 格局 @ 与 此 同时 ,不 断 有 新 的 搜索 引擎 进入 市 
场 ,微软 推出 必 应 搜索 ,腾讯 放弃 谷歌 启用 自己 独立 的 搜索 技术 ,等 等 。 

飞速 增长 的 网 络 信息 、 日 趋 多 元 化 的 用 户 信息 需求 和 行为 以 及 日 益 激烈 的 市 
场 竞争 ,一 方面 推动 了 搜索 引擎 的 多 元 化 发 展 ; 另 一 方面 也 对 搜索 引擎 提出 了 更 
新 \ 更 高 的 要 求 ,促使 人 们 更 积极 地 展开 对 搜索 引擎 的 研发 。 目 前 对 于 搜索 引擎 的 
研究 ,一 方面 集中 于 搜索 引擎 功能 的 增加 、 性 能 的 提高 ; 另 一 方面 则 集中 于 搜索 引 
擎 的 评价 。 搜 索引 擎 的 评价 将 会 有 力 地 支持 搜索 引擎 的 发 展 ,为 用 户 提供 一 个 了 
解 选 择 搜索 引擎 的 依据 。 

目前 ,搜索 引擎 的 评价 研究 主要 是 基于 传统 信息 检索 工具 的 评价 标准 。1973 
年 ,美国 学 者 Lancaster & Fayen 提出 衡量 信息 检索 系统 的 6 项 评价 指标 :覆盖 范围 、 
查 全 率 、 查 准 率 ,响应 时 间 、 用 户 负担 和 检索 结果 输出 格式 。 该 指标 体系 从 技术 和 
用 户 需求 方面 给 信息 检索 系统 评价 建立 了 一 个 基本 框架 。 搜 索引 擎 评价 体系 也 基 
本 按照 这 个 脉络 建立 ,主要 从 搜索 引擎 索引 库 、 检 索 功 能 ,检索 效果 用 户 负 担 四 个 
方面 考虑 ,并 根据 网 络 信息 资源 的 特征 做 了 相应 的 调整 。 如 Leighton H. V. & Sriv- 
astava J. 提出 了 “相关 性 范畴 "的 概念 ,通过 对 不 同 范 畴 的 检索 结果 赋予 不 同 的 权 值 
计算 查 准 率 ,并 在 此 基础 上 提出 “前 X 命中 记录 查 准 率 "P(x) 的 概念 ,用 来 反映 检 
索 工 具 在 前 X 个 检索 结果 中 向 用 户 提供 相关 信息 的 能 力 .@。 

国外 搜索 引擎 评价 研究 最 主要 的 一 个 特点 是 强调 “人 性 化 " 。 在 确定 评价 指标 



































D 2009 年 中 国 搜索 引擎 用 户 行为 研究 报告 [EB/OL][2010 - 03 - 15]. http://www. cnnic. net. en 
@”2009 年 中 国 搜索 引擎 用 户 行为 研究 报告 [EB/OL][2010 -03 - 15]. http://www. cnnic. net. en 
© EMM. 搜索 引擎 评价 指标 体系 比较 研究 [J]. 图 书 情报 工作 ,2008(10) : 136 - 138, 116 


@ Leighton H. V. & Srivastava J.. First twenty precision among World Wide Web search services 
(search engines) : AltaVista, Excite , Hotbot , Infoseek , Lycos[ J]. Journal of American Society for Information Sci- 
ence, 1999 ,50( 10) :870 -881 
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的 过 程 中 ,充分 强调 检索 效率 重要 性 的 同时 ,常常 把 用 户 负担 放 在 第 一 位 。 但 搜索 
引擎 成 功 的 标准 是 其 用 户 量 ,技术 的 优势 如 果 不 能 被 用 户 认 可 ,其 价值 将 难以 体 
FLD 因此 , 随 着 用 户 服务 意识 的 提高 ,关注 用 户 负 担 已 经 远 远 不 能 满足 用 户 使 用 
搜索 引擎 的 需求 ,还 需要 增加 用 户 体验 .@ 

信息 技术 自 诞生 以 来 就 得 到 了 企业 界 的 青睐 ,很 多 企业 不 惜 重金 引进 信息 技 
术 , 研 发 信息 系统 。 在 投入 的 初始 阶段 ,信息 技术 确实 以 其 高 附加 值 高 渗透 力 为 企 
业 带 来 了 生产 率 的 高 速 提升 。 但 随 着 投入 的 进一步 加 大 ,信息 技术 对 生产 率 的 影 
响 似乎 并 不 像 人 们 所 预期 的 那么 乐观 ,巨额 的 投入 并 没有 带 来 预期 的 回报 ,导致 了 
信息 技术 “生产 率 悖 论 "问题 。 而 问题 的 原因 就 在 于 信息 技术 推广 使 用 过 程 中 遭 到 
了 用 户 的 不 接受 甚至 抵制 。 因 此 ,要 提高 生产 和 工作 效率 ,要 发 挥 信息 技术 的 价值 ， 
就 不 能 只 是 简单 地 获取 信息 技术 ,还 应 该 明白 是 什么 原因 导致 用 户 不 接受 和 抵制 
信息 技术 的 使 用 ,进而 采取 有 效 措施 促进 用 户 对 信息 技术 的 接受 和 使 用 。Doll & 
Torkzadeh 的 描述 很 好 地 归纳 了 用 户 接受 在 信息 系统 研究 中 的 重要 地 位 :“ 用 户 接受 
是 系统 价值 链 上 的 重要 变量 , 它 将 上 游 的 有 关系 统 成 功 原因 的 研究 与 下 游 的 信息 
技术 组 织 影响 的 研究 连接 起 来 。"@ 因 此 ,理解 用 户 的 信息 技术 使 用 行为 ,探索 影响 
用 户 接受 信息 技术 的 因素 ,预测 和 解释 用 户 对 信息 技术 的 接受 和 使 用 ,进而 改变 系 
统 特性 和 实施 过 程 来 促进 用 户 对 系统 的 接受 和 使 用 具有 重要 的 理论 和 实践 价值 。 

已 有 的 理性 行为 理论 (Theory of Reasoned Action, TRA) 、 计 划 行 为 理论 (Theory 
of Planned Behavior, TPB) 模型 具有 很 好 地 预测 和 解释 人 类 社会 行为 的 能 力 ,具有 广 
泛 适用 性 ,但 我 们 需要 的 是 特别 针对 解释 人 类 对 于 信息 技术 的 行为 的 理论 。 针 对 
这 个 问题 ,学 者 们 从 不 同 的 角度 提出 了 各 种 观点 ,其 中 一 部 分 学 者 从 社会 心理 学 、 
行为 科学 等 角度 提出 ,企业 用 户 面 对 信 息 技术 、 信 息 系统 并 不 是 被 动 地 全 面 接 受 ， 
而 是 在 环境 ,个 体 等 各 种 因素 的 影响 下 ,选择 接受 或 拒绝 新 技术 或 新 系统 。 通 过 研 
究 用 户 对 新 技术 的 接受 度 和 使 用 行为 ,学 者 们 提出 了 众多 的 理论 与 模型 ,其 中 最 有 

















O 宋 迪 , 吕 英 杰 , 李 一 军 .基于 用 户 偏好 的 搜索 引擎 指标 分 析 与 评价 []]. 图 书 情报 工作 ,2007 (1) : 
122 -125 
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@® Doll W.J. & Torkzadeh G.. Developing a multidimensional measure of system — use in an organization- 
al context[ J]. Information & Management ,1998 ,33(4) :171 - 185 


第 1 章 绪 论 





代表 性 、 应 用 最 广泛 的 是 技术 接受 模型 ( Technology Acceptance Model, TAM)®, 
TAM 专门 用 来 描述 和 解释 用 户 对 信息 技术 的 接受 程度 ,并 能 够 解释 技术 使 用 者 的 
行为 。 

TAM 广泛 应 用 于 各 种 信息 技术 使 用 行为 的 预测 和 解释 ,近年 来 在 互联 网 方面 
的 应 用 特别 多 ,研究 对 象 包括 电 子 商务 、 电 子 邮 件 、 即 时 通信 在 线 游戏 ,在 线 学 习 、 
在 线 拍卖 .电子 政务 数字 图 书馆 等 等 。 如 :Lederer 等 验证 了 TAM 在 网 络 新 闻 组 使 
用 中 的 适用 性 ,认为 新 闻 组 网 站 信息 的 质量 、 网 站 设计 的 易 理 解 与 易 发 现 等 外 部 变 
量 通过 有 用 性 认 知 和 易 用 性 认 知 影响 用 户 对 网 络 新 闻 组 的 使 用 。 搜 索引 擎 是 互联 
网 上 的 导航 工具 , 它 通 过 采集 、 标 引 众多 网 络 站 点 来 提供 全 局 性 网 络 资源 控制 与 检 
索 机 制 ,将 全 球 互联 网 中 所 有 的 信息 资源 作 一 完整 的 集合 整理、 分 类 ,方便 用 户 查 
找 所 需 信息 。@ 搜索 引擎 是 现代 信息 技术 在 信息 检索 领域 的 应 用 ,是 传统 信息 检索 
系统 在 互联 网 上 的 另 一 种 再 现 (一 种 是 网 络 数据 库 检索 系统 ) , 当 用 户 接受 和 使 用 
搜索 引擎 进行 网 络 信 息 检 索 时 ,就 说 明 他 们 接受 和 使 用 了 搜索 引擎 采纳 的 技术 创 
新 活动 。 因 此 ,可 以 采用 技术 接受 模型 来 分 析 用 户 对 搜索 引擎 的 接受 程度 ,解释 影 
响 用 户 接受 的 各 种 因素 ,为 搜索 引擎 的 进一步 发 展 指明 方向 ,为 用 户 选择 搜索 引擎 
提供 参考 。 

(1) 构建 面向 搜索 引擎 的 技术 接受 模型 ,有 利于 丰富 网 络 环境 下 信息 检索 的 基 
本 理论 。 信 息 检索 理论 的 基本 原理 是 用 户 需 求 表 达 与 信息 表述 之 间 的 匹配 ,这 也 
是 信息 检索 理论 研究 的 核心 问题 ,如 果 技 术 的 先进 性 再 结合 用 户 的 认 知 、 情 感 , 信 
息 检索 理论 将 更 加 完善 。 面 向 搜索 引擎 的 技术 接受 模型 中 既 包括 了 系统 因素 ,也 
包括 了 用 户 个 人 认 知 \ 情 感 ,为 信息 检索 理论 发 展 指明 了 方向 。 

(2) 构 建 面向 搜索 引擎 的 技术 接受 模型 ,有 利于 搜索 引擎 的 发 展 。 以 技术 接受 
理论 为 基础 ,结合 信息 素质 与 信息 技术 通晓 理论 ,分 析 影响 用 户 接受 搜索 引擎 的 各 
种 因素 并 进行 实证 分 析 ,为 搜索 引擎 设计 开发 理念 \ 技 术 的 发 展 指明 方向 。 

(3) 构 建 面向 搜索 引擎 的 技术 接受 模型 ,有 利于 搜索 引擎 的 评价 。 搜 索引 擎 是 


四”Davis F. D. Perceived usefulness, perceived ease of use, and user acceptance of information technolo- 
gy( J]. MIS Quarterly, 1989, 13 (3) : 319 -339 
© MER. 信息 检索 进展 [ M]. 北京 :科学 出 版 社 ,2003 :152 
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RIR T AP RA A ETR EEE A AL 
的 体验 为 基础 ,由 用 户 进行 评价 。 以 用 户 接受 理论 为 依据 ,从 技术 和 用 户 体验 的 角 
度 评价 搜索 引擎 应 该 是 应 用 性 工具 评价 的 基本 出 发 点 。 

(4) 构 建 面向 搜索 引擎 的 技术 接受 模型 ,有 利于 用 户 选择 适合 的 搜索 引擎 。 互 
联网 信息 资源 飞速 增长 ,搜索 引擎 的 数量 也 迅速 增加 ,各 搜索 引擎 的 搜索 范围 大 不 
相同 ,所 使 用 的 检索 方式 也 日 益 复杂 。 以 用 户 接受 理论 为 基础 ,从 技术 和 用 户 认 知 
的 角度 同时 评价 搜索 引擎 ,可 以 为 用 户 选择 合适 的 搜索 引擎 提供 依据 。 

如 何 将 技术 接受 研究 的 理论 成 果 应 用 到 搜索 引擎 领域 ,如 何 利用 理论 研究 中 
所 揭示 的 重要 的 行为 影响 因素 来 引导 用 户 接受 搜索 引擎 ,这 是 本 研究 所 关注 的 问 
题 。 

1.2 搜索 引擎 概述 

飞速 发 展 的 互联 网 将 异常 丰富 的 信息 资源 带 到 了 每 个 人 的 身边 ,从 来 源 上 看 ， 
有 政府 的 信息 、 科 研 机 构 的 信息 ,大 学 的 信息 、 企 业 的 信息 .个 人 的 信息 等 等 ;从 资源 
类 型 来 看 ,有 馆藏 目录 电子 书刊 参考 工具 书 、 数 据 库 \ 电 子 邮件 ,电子 公告 等 等 ;从 
内 容 上 看 ,有 政治 信息 \ 经 济 信息 、 科 研 信息 .教育 信息 、 生 活 信息 ,娱乐 信息 等 等 ,用 
户 在 工作 、 生 活 ,学 习 中 所 需要 的 大 部 分 信息 在 互联 网 上 都 可 以 找到 ,互联 网 成 为 
人 们 获取 信息 的 主要 来 源 。 这 些 信 息 资源 数量 巨大 \ 内 容 广泛 类 型 多 样 分 散 无 
序 \ 动 态 变化 。 网 络 信息 资源 具有 很 多 和 传统 信息 资源 不 同 的 特点 ,从 而 导致 对 网 
络 信息 资源 的 加 工 处 理 ,检索 利用 的 难度 显著 增 大 。 

搜索 引擎 在 一 定 程度 上 解决 了 这 个 难题 , 它 是 人 们 在 海量 信息 中 搜寻 和 获取 
网 络 信息 资源 的 重要 工具 , 它 根据 一 定 的 策略 运用 特定 的 计算 机 程序 搜集 分 布 在 
网 络 上 的 信息 ,在 对 信息 进行 组 织 和 处 理 后 ,为 用 户 提供 检索 服务 。 搜 索引 擎 对 互 
联网 的 站 点 资源 和 其 他 网 络 资源 进行 标 引 ,提供 信息 导航 、 信 息 检 索 服务 的 服务 器 
或 网 站 ,主要 由 四 部 分 构成 ,分 别 是 信息 采集 模块 信息 标 引 模块 .信息 检索 模块 和 
用 户 接口 模块 。 其 工作 原理 :首先 ,通过 网 络 蜘蛛 、 机 器 人 等 信息 采集 工具 或 人 工 浏 
览 的 方式 ,根据 网 页 链接 ,定期 在 互联 网 上 采集 相关 的 新 网 页 ,要 尽 可 能 多 、 快 地 采 
集 各 种 类 型 的 新 信息 ;其 次 , 标 引 模块 对 采集 的 网 页 中 所 包含 的 信息 进行 分 析 , 抽 
取出 标 引 项 ,建立 索引 数据 库 ;信息 采集 模块 和 信息 标 引 模块 共同 完成 建立 维护 、 
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更 新 索引 数据 库 的 任务 ;信息 检索 模块 则 根据 用 户 的 检索 提问 式 ,提取 出 检索 词 并 
与 索引 数据 库 中 的 标 引 词 匹配 ,检索 出 包含 检索 词 的 网 页 ,并 计算 网 页 与 检索 提问 
式 之 间 的 相似 度 ,进行 相关 性 排序 ,然后 输出 结果 ;用 户 接口 是 用 户 输入 检索 提问 
式 、 显 示 查 询 结果 并 提供 相关 性 反馈 的 界面 。 

搜索 引擎 的 自动 采集 软件 通常 从 已 有 的 访问 记录 中 提取 初始 的 URL, 或 从 一 
些 比较 常用 的 主页 开始 , 读 取 网 页 的 内 容 , 发 现 其 中 的 链接 ,然后 追随 这 些 链接 ,从 
一 个 主页 跳 到 另 一 个 主页 ,寻找 尚未 访问 过 的 文件 ;同时 由 于 网 页 有 时 效 性 并 且 在 
不 断 地 被 更 新 ,因此 还 要 回访 已 经 收集 过 的 网 页 ,确保 搜集 到 的 信息 是 最 新 的 ,而 
且 尽 可 能 地 避免 死 链接 和 无 效 链 接 。 信 息 采 集 通常 有 三 种 采集 策略 ,分 别 是 深度 
优先 策略 ,广度 优先 策略 ,空间 优先 策略 。 

搜索 引擎 的 这 种 信息 采集 策略 成 为 影响 采集 结果 的 一 个 重要 因素 。 初 始 的 
URL 决定 了 链接 遍历 的 方向 ,自动 采集 软件 无 法 到 达 的 网 页 链接 中 断 的 网 页 以 及 
未 被 链接 的 网 页 ,都 不 能 被 搜索 引擎 所 收录 ,这 导致 搜索 引擎 无 法 索引 互联 网 上 的 
所 有 信息 。 各 搜索 引擎 由 于 选择 的 初始 URL 不 同 , 且 采 取 的 采集 策略 不 同 , 各 搜索 
引擎 所 采集 到 的 信息 也 不 完全 相同 。 由 于 网 络 信息 的 海量 化 ,导致 大 量 的 网 络 信 
息 潭 没 在 网 络 的 深 处 ,这 就 是 目前 学 术 界 所 讨论 的 深 网 资源 或 网 络 隐 性 信息 资源 
中 的 一 类 。 同 时 ,由 于 技术 的 原因 ,搜索 引擎 的 采集 软件 只 能 发 现 HTML 格式 的 页 
面 ,而 对 于 非 ASCII 文本 格式 的 内 容 则 无 法 索引 ,如 图 像 文件 ,视频 文件 ,音频 文件 、 
可 执行 程序 压缩 文件 等 ,除非 这 些 文件 带 有 文本 ;互联 网 上 存在 着 大 量 的 网 络 数 
据 库 , 数 据 库 中 所 包含 的 信息 内 容 都 经 过 严格 的 质量 控制 ,是 应 用 价值 较 高 的 网 络 
信息 资源 ,但 由 于 数据 库 信息 都 是 结构 化 的 信息 ,必须 通过 提问 式 检索 才能 获取 相 
关 的 信息 内 容 , 而 搜索 引擎 的 信息 采集 软件 无 法 理解 数据 库 的 信息 结构 ,也 无 法 实 
现 信息 检索 ,因而 网 络 数据 库 所 包含 的 信息 内 容 也 成 为 深 网 资源 。 因 此 ,用 户 通过 
搜索 引擎 所 能 够 获取 的 信息 只 是 网 络 信息 中 极 小 的 一 部 分 ,而 且 在 这 一 小 部 分 的 
信息 中 ,其 质量 天 差 地 别 。 

互联 网 是 一 个 民主 的 世界 ,充分 的 民主 导致 网 络 信息 充满 了 自由 性 、 随 意 性 和 
分 散 性 ,到 目前 为 止 网 络 信息 依旧 缺乏 严格 的 管理 和 审查 ,缺乏 有 效 的 工具 对 信息 
进行 选择 和 筛选 。 搜 索引 擎 的 自动 采集 软件 在 信息 采集 的 过 程 中 也 没有 严格 的 审 
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查 与 筛选 机 制 , 它 能 够 采集 到 政府 部 分 ` 教 育 部 门 . 科 研 机 构 等 发 布 的 权威 信息 ,也 
会 采集 到 大 量 的 垃圾 信息 、 虚 假 信息 \ 不 良 信息 \ 违 法 信息 、 宛 余 信息 等 等 ,从 而 使 网 
络 信息 的 可 靠 性 、 精 确 性 .权威 性 及 其 使 用 价值 大 打折 扣 。 

搜索 引擎 的 信息 标 引 工作 分 为 人 工 标 引 和 自动 标 引 ,但 由 于 网 络 信息 资源 数 
据 量 的 巨大 以 及 数据 采集 的 高 度 自动 化 ,当今 的 搜索 引擎 都 采用 了 自动 标 引 的 方 
式 。 自 动 标 引 软件 扫描 各 网 页 中 的 每 一 个 词 ,依据 词 频 、 词 位 置 以 及 超 文 本 链接 从 
网 页 中 抽取 能 够 表达 网 页 主题 的 词 作 为 标 引 词 来 建立 网 页 标 引 记录 ,根据 各 个 搜 
索引 擎 定义 的 相关 算法 计算 每 一 个 网 页 针对 每 一 个 标 引 词 的 相关 度 。 由 于 汉语 以 
字 为 基本 的 书写 单位 ,而 作为 能 够 表达 明确 含义 的 最 小 语言 成 分 却 为 词 ,并 且 汉 语 
不 同 于 拉丁 语系 语言 中 的 词 与 词 之 间 有 空格 为 界 , 即 汉语 没有 明显 的 区 分 标记 , 因 
此 对 汉语 言 的 分 词 就 显得 格外 重要 。 但 汉语 虚词 众多 ,不 可 能 像 西 文 那 样 构造 非 
用 词 表 进行 分 词 ,而 且 , 绝 大 多 数 汉字 当 与 不 同 的 汉字 组 词 时 ,其 词 可 能 为 关键 词 ， 
也 可 能 为 非 用 词 。 因 此 ,搜索 引擎 的 自动 标 引 软 件 对 汉语 信息 标 引 更 加 困难 。 而 且 
上 述 的 这 种 字面 标 引 方式 往往 不 能 很 好 地 反映 原文 的 中 心 内 容 , 所 选择 的 标 引 词 
也 不 一 定 能 够 得 到 众多 用 户 的 认可 ,尤其 是 复杂 的 汉语 结构 没有 明确 的 词 与 词 之 
间 的 界限 ,导致 网 页 标 引 质量 不 高 。 除 了 搜索 引擎 标 引 技术 方面 的 问题 之 外 ,搜索 
引擎 优化 的 作 星 行为 也 在 一 定 程度 上 降低 了 标 引 的 质量 。 搜 索引 擎 优化 本 是 针对 
搜索 引擎 对 网 页 的 检索 特点 ,对 网 页 中 的 相关 元 素 进行 优化 ,从 而 更 能 适应 搜索 引 
擎 的 检索 规则 ,提高 搜索 引擎 排名 ,使 网 页 内 容 更 容易 地 被 相关 用 户 获取 ,提高 网 
站 访问 量 。 但 部 分 网 站 却 借助 搜索 引擎 优化 的 名 义 作弊 ,在 页 面 上 堆放 大 量 与 页 
面 主题 不 相关 的 误导 性 的 关键 词 或 相关 的 重复 性 的 关键 词 ,提高 其 在 搜索 引擎 中 
的 排名 进而 提高 其 被 用 户 点 击 的 几率 。 

搜索 引擎 一 般 对 网 页 内 容 进行 全 文 标 引 , 在 标 引 的 基础 上 采用 不 同 的 方式 对 
网 页 编制 文摘 。 大 多 数 搜索 引擎 直接 摘 取 网 页 中 的 部 分 内 容 作为 文摘 ,如 Lycos 的 
摘要 包括 网 页 标题 ,正文 的 第 一 句 ; Altavista 则 利用 网 页 内 容 的 前 250 个 字符 作为 
文摘 。 搜 索引 擎 的 这 种 文摘 编制 方法 并 不 能 概括 网 页 信息 的 中 心 内 容 , 同 时 也 使 
WHS FMEA. 

搜索 引擎 的 信息 检索 软件 是 将 用 户 输入 的 检索 请 求 通过 系统 编码 ,与 索引 数 
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据 库 中 的 标 引 记录 进行 匹配 ,并 将 匹配 结果 以 一 定 方式 呈现 给 用 户 。 它 主要 包括 
四 个 子 模块 :检索 界面 子 模块 \ 检 索 策略 子 模块 \ 检 索 执行 子 模块 .检索 结果 组 织 子 
模块 。 检 索 界面 子 模块 中 ,通常 包括 简单 检索 界面 和 高 级 检索 界面 。 简 单 检索 界面 
只 提供 关键 词 检索 提问 输入 框 ,而 高 级 检索 界面 允许 用 户 对 检索 提问 进行 多 方面 
的 限制 ,同时 搜索 引擎 还 提供 了 多 种 常见 数据 库 的 检索 功能 ,如 布尔 逻辑 检索 、 截 
词 检索 ,短语 检索 字段 检索 , 随 着 技术 的 发 展 , 部 分 搜索 引擎 陆续 推出 了 加 权 检索 、 
自然 语言 检索 等 高 级 检索 功能 ,并 逐渐 向 个 性 化 ,智能 化 的 方向 发 展 。 

检索 结果 组 织 子 模块 对 符合 用 户 检索 需求 的 信息 进行 组 织 、 排 序 ,然后 呈现 给 
用 户 。 搜 索 结果 排序 的 算法 包括 计算 检索 词 在 各 结果 页 面 中 词 频 和 词 位 来 计算 相 
关 度 ,根据 相关 度 排序 ;利用 超 链接 计算 网 页 相关 度 , 如 果 有 大 量 网 页 链接 到 某 一 
网 页 , 则 该 网 页 的 重要 性 增加 ;等 等 。 

受 经 济 利益 的 驱使 ,许多 企业 开始 借助 于 搜索 引擎 开展 企业 、 产 品 的 营销 , 搜 
索引 擎 也 相应 推出 了 竞价 排名 服务 ,使 得 搜索 结果 的 排序 依据 不 再 是 单纯 的 相关 
性 或 重要 性 ,而 是 根据 企业 竞价 的 多 少 。 此 外 ,一 些 网 站 为 了 在 搜索 结果 中 取得 靠 
前 的 排名 ,利用 各 种 手段 进行 搜索 引擎 作 丙 ,致使 搜索 结果 的 排序 质量 更 精 糕 。 另 
一 方面 ,用 户 的 相关 性 判断 与 搜索 引擎 的 相关 性 判断 有 着 很 大 的 差异 。 搜 索引 擎 
根据 系统 预 设 的 规则 进行 检索 式 与 被 标 引 网 页 的 匹配 ,而 用 户 则 判断 检索 结果 是 
否 有 用 ,是否 满足 信息 需求 。Barry C. L. (1994) 通过 调查 发 现 用 户 根据 几 个 主要 因 
素 审查 文献 以 决定 它们 是 否 对 信息 满意 ,这 些 因素 分 别 是 用 户 的 知识 背景 和 经 验 
(理解 ,发 现 新 信息 的 能 力 ) 、 信 念 和 偏好 ( 用 户 对 准确 性 的 认同 、 情 感 反 应 ) 情境 
(时 间 限制 ,与 作者 的 关系 ) ,以 及 信息 内 容 (范围 .精确 性 、 及 时 性 ) 、 其 他 信息 和 信 
息 源 (一 致 性 、 外 部 证 明 ) 物理 文献 (可 用 性 \ 可 获取 性 成本) 等 .了 相关 性 判断 标 
准 的 不 同 影响 了 用 户 对 搜索 引擎 的 质量 认 知 。 

用 户 接口 模块 是 用 户 可 以 看 得 见 的 模块 ,也 是 用 户 与 系统 交互 的 模块 ,其 他 模 
块 则 在 系统 的 后 台 工作 。 用 户 接口 设计 的 质量 直接 影响 着 用 户 对 搜索 引擎 的 态 
度 。 大 部 分 搜索 引擎 的 用 户 接口 设计 都 非常 简约 、 直 观 。 


D Bany C. L. . User — defined relevance criteria: an exploratory study[ J]. Journal of the American Society 
for Information Science ,1994 ,45(3) :149 - 159 
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2.1 技术 接受 模型 及 其 扩展 


针对 人 类 对 信息 技术 的 使 用 行为 ,学 者 们 从 不 同 
的 角度 提出 了 各 种 观点 ,其 中 一 部 分 学 者 从 心理 、 行 
为 等 角度 提出 ,企业 用 户 面 对 信 息 技术 ,信息 系统 并 
不 是 被 动 地 全 面 接受 ,而 是 在 环境 个体 等 各 种 因素 
的 影响 下 ,选择 接受 或 拒绝 新 技术 或 新 系统 。 通 过 研 
究 用 户 对 新 技术 的 接受 度 和 使 用 行为 ,学 者 们 提出 了 
众多 的 理论 与 模型 ,其 中 最 有 代表 性 \ 应 用 最 广泛 的 
是 TAM。 
2.1.1 技术 接受 模型 (TAM) 

Davis 于 1986 年 在 理性 行为 理论 的 基础 上 提出 
T TAM ,随后 又 经 过 多 位 学 者 的 改进 ,形成 现在 应 用 
最 广泛 的 技术 接受 模型 (如 图 2 -1 所 示 ) 了。 

TAM 专门 用 来 描述 和 解释 信息 技术 的 接受 程度 ， 
并 能 够 解释 技术 使 用 者 的 行为 。TAM 假设 行为 意图 
〈BI) 决 定 了 实际 使 用 行为 (B) ,而 行为 意图 是 由 个 体 
的 使 用 态度 和 有 用 性 认 知 ( PU) 共同 决定 ,行为 态度 
由 有 用 性 认 知 和 易 用 性 认 知 ( PEOU ) 共同 决定 。 同 
时 , 易 用 性 认 知 对 有 用 性 认 知 有 直接 的 影响 作用 ,有 
用 性 认 知 对 行为 意图 也 产生 直接 影响 。 此 外 还 有 一 
个 外 部 变量 对 有 用 性 认 知 和 易 用 性 认 知 产生 影响 。 




















@ Davis F. D. , Bagozzi R. P. & Warshaw P. R. User accept- 
ance of computer technology: a comparison of two theoretical models 
[J]. Management Science, 1989 ,35(8) :982 - 1003 
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图 2-1 TAM 


Davis 认为 对 技术 的 接受 行为 ,态度 比 主观 规范 有 更 强 的 影响 力 ,因此 在 TAM 
HEFT TRA 中 的 主观 规范 。1996 年 ,Davis 等 又 提出 态度 只 是 使 用 者 情结 上 所 反 
映 出 的 对 技术 的 喜好 ,不 能 完全 表达 有 用 性 认 知 和 易 用 性 认 知 对 行为 意图 的 影响 ， 
因此 在 原始 模型 中 又 舍弃 了 “态度 ”, 最 终 形成 技术 接受 的 最 为 简洁 的 模型 ,只 包括 
两 个 信念 变量 一 一 有 用 性 认 知 和 易 用 性 认 知 影响 行为 意图 ,同时 易 用 性 认 知 通过 
有 用 性 认 知 又 间接 影响 行为 意图 D。 

在 变量 影响 行为 意图 、 实 际 行为 的 过 程 中 ,还 可 能 受到 其 他 因素 的 影响 , 即 在 
不 同 的 情境 中 ,变量 对 行为 意图 的 影响 力 不 同 ,这 些 因 素 称 之 为 调节 变量 。 最 早 
Adams et al. (1992 ) 提出 技术 接受 研究 中 应 该 更 多 地 关注 调节 变量 @。Lucas & 
Spitler( 1999 ) „Venkatesh et al. (2003 ) 也 提出 研究 中 应 该 包括 调节 变量 ®@。Sun & 
Zhang(2006) 提 出 已 有 的 技术 接受 模型 存在 两 方面 的 局 限 性 :模型 的 解释 力 低 且 不 
稳定 、 变 量 之 间 关 系 的 不 一 致 性 ;并 提出 调节 变量 可 以 说 明 这 两 个 问题 @。 

TAM 中 没有 包括 任何 调节 变量 ,所 有 影响 信念 的 因素 都 以 外 部 变量 概括 。 在 
对 TAM 持 批评 观点 的 学 者 中 ,Agarwal & Prasad (1998 ) 明确 指出 TAM 中 没有 包括 


@ Davis F. D. & Venkatesh V. A critical assessment of potential measurement biases in the technology 
acceptance model: three experiments[ J]. International Journal of Human - Computer Studies, 1996 , 45 (1) :19 
-45 

@ Adams D. A. , Nelson R. R. & Todd P. A. Perceived usefulness, ease of use, and usage of information 
technology: a replication{ J]. MIS Quarterly, 1992,16 (2) , 227 -247. 

@ Lucas H.C. & Spitler V. K.. Technology use and performance: a field study of broker workstations 
[J]. Decision Sciences, 1999,30 (2) :291 -311. 

@ Venkatesh V. , Morris M. G. , Davis G. B. & Davis F. D. User acceptance of information technology 
toward a unified view[ J]. IS Quarterly 2003 ,27(3) :425 -47 

© Sun H. & Zhang P.. The role of moderating factors in user technology acceptance[ J]. Human - Com- 
puter Studies, 2006 ,64 :53 -78 
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调节 变量 的 影响 力 ?; 而 在 1989 年 ,Davis 等 通过 实证 研究 发 现 随 着 经 验 的 增加 易 
用 性 认 知 将 不 再 是 影响 力 显著 的 变量 @; Venkatesh & Morris(2000 ) 也 发 现在 技术 采 
纳 决策 中 ,有 用 性 认 知 对 男性 更 重要 ,而 易 用 性 认 知 对 女性 更 为 重要 @。 

Hu 等 认为 ,坚实 的 理论 基础 .具体 的 指标 及 模型 的 简洁 性 是 TAM 的 优势 ,但 在 
用 户 信念 形成 的 过 程 中 会 受到 各 种 因素 的 影响 ,如 社会 影响 ,个 人 能 力 \ 任 务 特征 
等 ,而 简洁 精练 的 TAM 并 没有 考虑 这 些 因素 。Mathieson( 1991) 提 出 ,过 于 简单 的 模 
型 不 能 为 理解 用 户 接受 新 技术 提供 充分 的 信息 @。(1) Dishaw & Legris 认为 TAM 中 
舍弃 主观 规范 是 不 合理 的 89®, 因 为 信息 技术 的 使 用 者 会 受到 领导 、 同 事 、 朋 友 及 家 
人 行为 的 影响 ,尤其 是 在 集体 主义 文化 环境 中 ,用 户 会 更 倾向 于 参考 他 人 的 意见 ; 
(2)TAM 没有 考虑 控制 因素 ,Ajzen 提出 ,行为 意图 除了 受 态度 和 主观 规范 的 影响 ， 
机 会 资源 ,控制 能 力也 会 影响 行为 意图 0; (3) 自我 决定 理论 认为 人 们 行为 的 动机 
可 以 看 作 是 一 个 在 自主 性 维度 上 从 内 部 动机 到 外 部 动机 的 连续 体 四 ,TAM 只 考虑 了 
外 部 动机 (PU) ,而 没有 包括 内 部 动机 因素 。 
2.1.2 扩展 技术 接受 模型 (TAM2) 

TAM 是 一 个 解释 和 预测 信息 技术 使 用 的 普 适 模型 ,具有 高 度 的 概括 性 和 简洁 
性 。 但 TAM 对 外 部 变量 的 解释 比较 模糊 ,只 是 指出 系统 特征 \ 开 发 过 程 ,培训 等 因 
素 通 过 有 用 性 认 知 和 易 用 性 认 知 影响 用 户 行为 意图 ,但 并 没有 明确 哪些 变量 影响 
有 用 性 认 知 ,哪些 变量 影响 易 用 性 认 知 ,从 而 没 办 法 明确 具体 哪些 变量 如 何 影响 用 


D Agarwal R. & Prasad J. The antecedents and consequents of user perceptions in information technology 
adoption{ J]. Decision Support Systems, 1998, 22 (1) : 15 -29 

@ Davis F. D. Perceived usefulness, perceived ease of use, and user acceptance of information technology 
[J]. MIS Quarterly ,1989 , (13) :319 -340 
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户 的 行为 意图 。 而 TAM 的 大 量 实证 研究 证 明 , 有 用 性 认 知 始终 是 行为 意图 的 重要 
决定 因素 ,因此 理解 有 用 性 认 知 的 决定 因素 及 其 对 行为 意图 的 影响 如 何 随时 间 变 
化 是 非常 重要 的 。 因 此 , Venkatesh & Davis 于 2000 年 提出 了 TAM2( 如 图 2 -2 所 
示 ) ,明确 了 有 用 性 认 知 的 决定 因素 及 相关 的 调节 变量 09。 

TAM2 确认 了 有 用 性 认 知 的 一 般 决定 因素 ,概括 为 社会 影响 过 程 和 认 知 工具 性 
过 程 及 其 调节 变量 ( 经验 和 自愿 性 ) 。 其 中 社会 影响 过 程 包括 主观 规范 (SN) 和 形 
象 (IMG) 及 两 个 调节 变量 ,而 认 知 工具 性 过 程 包括 工作 相关 性 (JREL) 、 产 出 质量 
(QUT) ` 结 果 展 示 性 (RES) 和 易 用 性 认 知 (PEOU ) 。 





图 2-2 TAM2 


社会 影响 过 程 包括 主观 规范 和 形象 两 个 因素 。 主 观 规范 通过 内 化 认同、 顺从 
的 方式 ,使 得 用 户 以 自己 认为 重要 的 人 的 信念 作为 自己 的 信念 ;主观 规范 也 会 通过 
形象 间接 影响 有 用 性 认 知 ;而 且 , 主 观 规范 也 能 够 直接 影响 行为 意图 。 认 知 工具 性 
过 程 反映 的 是 用 户 对 技术 与 任务 适 配 的 认 知 ,用 户 首先 考虑 的 是 技术 与 工作 的 相 
关 性 ,其 次 是 技术 的 产 出 质量 ,在 前 两 者 满足 的 情况 下 还 需要 考虑 的 是 产 出 结果 的 
可 理解 性 和 易 用 性 , 即 结果 展示 性 。 

TAM2 中 包括 两 个 调节 变量 :自愿 性 和 经 验 。TAM2 研究 表明 主观 规范 对 行为 意 
图 的 影响 受到 自愿 性 的 影响 , 即 在 组 织 环境 中 ,主观 规范 在 强制 使 用 技术 的 情境 中 会 


D Venkatesh V. & Davis F. D. A theoretical extension of the technology acceptance model: four longitu- 
dinal field studies [ J]. Management Science ,2000 ,45 (2) -186 -204. 
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影响 用 户 的 行为 意图 。 同 时 ,主观 规范 对 行为 意图 和 有 用 性 认 知 的 影响 还 受到 经 验 的 
影响 , 即 随 着 用 户 经 验 的 增加 ,采纳 决策 对 他 人 意见 的 依赖 程度 显著 降低 。 

与 TAM 比较 ,TAM2 细 化 了 有 用 性 认 知 的 影响 因素 ,包括 了 社会 影响 因素 和 用 
户 对 技术 的 认 知 过 程 。 与 此 同时 ,TAM2 仍然 没有 解决 TAM 中 存在 的 另 一 些 问题 ， 
即 控制 因素 和 内 部 动机 。 
2.1.3 ”技术 接受 与 利用 整合 理论 (UTAUT) 

解释 信息 技术 接受 的 理论 除了 TAM 之 外 ,还 有 创新 扩散 理论 (IDT) \ 理 性 行为 
理论 (TRA) 、 计 划 行 为 理论 (TPB) 、 动 机 模型 ( MM) 、 整 合 的 TAM 与 TPB 模型 (C - 
TAM - TPB) .PC 利用 模型 (MPCU) 以 及 社会 认 知 理论 (SCT) 等 。 

信息 技术 接受 理论 与 模型 的 研究 莲 勃 发 展 ,给 后 续 的 研究 提供 了 坚实 的 理论 
基础 ,但 同时 也 存在 着 一 个 模型 选择 的 问题 :研究 者 必须 在 众多 的 模型 中 选择 一 个 
最 佳 模型 或 从 众多 的 模型 中 选择 适当 的 构 念 ,同时 忽略 其 他 模型 或 构 念 。 事 实 上 ， 
各 种 理论 模型 尽管 在 表述 上 存在 区 别 ,但 其 本 质 是 相同 的 ,而 且 ,由 于 行为 研究 的 
复杂 性 以 及 每 个 研究 者 的 视角 不 同 ,没有 哪 一 个 理论 模型 能 够 包含 所 有 的 影响 因 
素 。 因 此 ,理论 界 迫 切 需要 对 各 种 用 户 接受 模型 进行 整合 。 

2003 年 ,Venkatesh 等 人 比较 分 析 了 已 有 的 八 个 模型 ,发 现在 不 同 范畴 中 各 个 模 
型 都 具有 相应 的 解释 能 力 。 基 于 此 ,Venkatesh 等 人 成 功 整合 了 各 模型 中 原 有 的 32 
个 主要 元 素 和 四 个 调节 变量 ,作为 行为 意图 和 行为 的 决定 因素 ,提出 了 “技术 接受 
与 利用 整合 理论 " (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology, UTAUT) (如 
图 2-3 所 示 )@。UTAUT 包括 四 个 核心 变量 :绩效 期 望 (Performance Expectancy, 
PE) 努力 期 望 ( Effort Expectancy, EE) 、 社 会 影响 (Social Influence, SI) 和 促成 因素 
(Facilitating Conditions ,FC) ,以 及 四 个 调节 变量 :性 别 、 年 龄 .经 验 和 自愿 性 。 

UTAUT 模型 中 的 变量 不 同 于 TAM 系列 模型 中 的 变量 (有 用 性 认 知 和 易 用 性 认 
知 ) ,他 们 源 自 于 八 个 与 技术 接受 相关 的 模型 ,涉及 的 因素 更 为 广泛 ,全面 ,包括 个 体 特 














@ Venkatesh V. , Morris M. G. , Davis G. B. & Davis F. D. User acceptance of information technology 
toward a unified view[ J]. IS Quarterly ,2003 ,27(3) :425 -478 

@ Venkatesh V. , Morris M. G. , Davis G. B. & Davis F. D. User acceptance of information technology : 
toward a unified view[ J]. /S Quarterly 2003 ,27(3) :425 -478 
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征 、 技 术 特征 、 任 务 特征 组织 特征 \ 社 会 影响 等 。 其 中 绩效 期 望 与 有 用 性 认 知 相似 ,是 
对 行为 意图 的 影响 力 最 强 的 因素 ;努力 期 望 类 似 于 易 用 性 认 知 ;社会 影响 与 TAM2 中 
的 社会 影响 过 程 相似 ,包括 主观 规范 ,形象 和 社会 因素 ;促成 因素 是 指 用 户 所 感受 到 的 
组 织 在 相关 技术 、 设 备 方面 对 技术 使 用 的 支持 程度 ,直接 影响 使 用 行为 。 








使 用 行为 














图 2-3 UTAUT 


Venkatesh 等 发 现 ,UTAUT 模型 中 纳入 绩效 期 望 ,努力 期 望 社 会 影响 及 促进 因 
素 四 个 变量 之 后 ,自我 效能 ,焦虑 ,行为 态度 ,内 部 动机 、 使 用 感觉 及 感觉 等 六 个 因素 
对 行为 意图 的 影响 力 显著 消失 D。 

Venkatesh 等 提出 ,UTAUT 模型 对 以 前 的 实证 研究 进行 扩展 提出 了 很 多 调节 变 
量 ,但 事实 上 UTAUT 模型 中 只 包括 了 四 个 调节 变量 : 经验、 自愿 性 ,性 别 \ 年 龄 。 
UTAUT 研究 表明 ,在 大 部 分 情况 下 ,绩效 期 望都 表现 为 行为 意图 的 决定 因素 ,关系 
的 强度 随 性 别 和 年 龄 变化 , 即 男性 和 年 轻 用 户 更 重视 工作 效用 的 提高 ;努力 期 望 对 
行为 意图 的 影响 受 调节 变量 性 别 和 年 龄 的 影响 ,对 女性 和 老人 更 重要 ,但 这 种 影响 
力 随 经 验 积累 而 降低 。 社 会 影响 对 行为 意图 的 影响 在 不 考虑 调节 变量 的 情况 下 就 
不 那么 重要 , 即 受 上 述 四 个 调节 变量 的 影响 。 促 进 因素 对 使 用 行为 的 影响 只 在 同 
时 考虑 年 龄 和 经 验 影 响 的 情况 下 才 比 较 重要 ,如 对 积累 了 相当 经 验 的 老年 人 。Ven- 
katesh 等 得 出 结论 :经 验 、 自 愿 性 ,性 别 \ 年 龄 等 调节 变量 显著 影响 模型 中 自 变量 与 





@ Venkatesh V. , Morris M. G. , Davis G. B. & Davis F. D. User acceptance of information technology : 
toward a unified view[ J]. 1S Quarterly 2003 ,27(3) :425 - 478 
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因 变 量 之 间 的 关系 , 且 两 个 以 上 调节 变量 的 复合 作用 的 影响 力 更 为 显著 。 
2.1.4 技术 接受 整合 模型 (TAM3) 

个 体 层次 的 开采 纳 和 使 用 研究 从 TAM 到 TAM2 ,再 到 UTAUT ,理论 越 来 越 成 
熟 ,预测 能 力也 不 断 提高 ,但 还 存在 非常 重要 的 问题 就 是 TAM 对 从 业者 缺乏 可 操作 
的 实践 指导 性 。 信 息 系统 领域 的 著名 学 者 Alan Dennis 指出 :你 可 以 告诉 管理 者 被 
采纳 的 系统 必须 是 有 用 的 、 易 用 的 ,但 更 重要 的 是 什么 使 得 技术 有 用 和 易 用 。@ E 
时 行业 新 闻 也 不 断 报道 组 织 T 成 功 实施 的 主要 障碍 仍然 是 用 户 的 低 采纳 率 2。 大 
量 的 组 织 全 实施 失败 的 案例 导致 了 巨额 的 财务 损失 , 即 IT 领域 的 “生产 率 悖 论 " 仍 
然 存在 。 因 此 学 术 界 和 行业 界 都 提出 ,在 IT 实施 过 程 中 ,管理 者 需要 执行 有 效 的 干 
预 以 最 大 化 IT RARD, WFE, Venkatesh 等 人 在 已 有 研究 的 基础 上 提出 了 技术 
接受 整合 模型 一 一 TAM3 模型 (如 图 2 -4 所 示 )@。 

Venkatesh & Davis (2000) 提出 了 扩展 的 技术 接受 模型 , 即 TAM2 明确 了 有 用 
性 认 知 的 影响 因素 。 而 易 用 性 认 知 与 个 体 的 自我 效能 信念 和 程序 性 知识 紧密 相 
关 。 在 系统 实施 之 前 ,用 户 首先 形成 对 具体 系统 的 易 用 性 认 知 , 当 获得 一 定 的 实践 
经 验 之 后 ,其 易 用 性 认 知 会 在 最 初 认 知 的 基础 上 又 有 所 调整 9。 因 此 , Venkatesh 
(2000) 根 据 锚 定 与 调整 法 则 确认 了 易 用 性 认 知 的 一 般 决定 因素 ,其 中 计算 机 自我 
效能 (CSE) ,计算机 焦虑 (CANX) 、 计 算 机 玩 兴 ( CPLAY) 、 外 部 控制 认 知 (或 促进 因 
素 ) (PEC) 属于 锚 点 ,愉悦 性 认 知 (ENJ) 和 客观 有 用 性 (OU) 属于 调整 ,概括 为 个 体 
特征 和 系统 特征 .@。 从 另 一 个 角度 看 , 易 用 性 认 知 的 影响 因素 反映 的 是 个 体 差异 





@ Lee Y. , Kozar K. A. & Larsen K. The technology acceptance model: past, present, and future[ J]. 
Communications of the Association for Information Systems, 2003 ,12(50) :752 - 780 

@ Gross G.. Standards a must for adoption for health ~ care IT[N]. CIO Magazine, 2005 -3 - 15 

@ Jasperson J. S. , Carter P. E. & Zmud R. W. A comprehensive conceptualization of the post ~ adoptive 
behaviors associated with IT ~ enabled work systems{ J]. MIS Quarterly, 2005,29; 525 -557 

@ Venkatesh V. & Bala H. Technology acceptance model 3 and a research agenda on interventions{ J). 
Decision Sciences, 2008 ,39(2) :273 -315 

® Venkatesh V.. Determinants of perceived ease of use; Integrating perceived behavioral control, com- 
puter anxiety and enjoyment into the technology acceptance model[ J]. Information Systems Research, 2000, 11 
(4) : 342 -365 
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puter anxiety and enjoyment into the technology acceptance model[ J]. Information Systems Research , 2000,11 
(4) : 342 -365 


第 2 章 理论 基础 


















用 性 认 知 


锚 点 G 










TAM 





i [aE 
图 2-4 TAM3 


和 计算 机 使 用 的 一 般 信念 ,包括 控制 信念 、 内 部 动机 和 情感 。TAM3 完全 包含 了 上 
述 两 个 模型 的 所 有 变量 。 

TAM3 在 考虑 如 何 对 技术 采纳 施加 干预 的 同时 ,并 没有 过 多 地 考虑 调节 变量 的 
影响 ,在 继承 TAM2 成 果 的 基础 上 对 调节 变量 只 是 增加 了 新 的 调节 关系 :(1) 随 着 
经 验 的 增加 ,计算 机 玩 兴 对 易 用 性 认 知 的 影响 消失 ,而 针对 具体 系统 的 愉悦 性 认 知 
开始 影响 易 用 性 认 知 ;(2) 随 着 经 验 的 增加 ,计算 机 自我 效能 和 计算 机 焦虑 转变 为 
用 户 对 系统 客观 可 用 性 的 评价 ; (3) 易 用 性 认 知 有 助 于 用 户 有 用 性 认 知 的 形成 , 随 
着 经 验 的 增加 ,其 作用 更 强 ;(4) 随 着 经 验 的 增加 ,用 户 对 使 用 技术 所 需 的 努力 有 了 
准确 的 认 知 , 则 计算 机 焦虑 对 易 用 性 认 知 的 影响 消失 ; (5) 易 用 性 认 知 是 技术 使 用 
最 初 的 障碍 ,用 户 熟 悉 技术 并 获得 了 实践 经 验 之 后 ,其 对 行为 意图 的 影响 将 不 再 重 
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要 ,因为 用 户 已 经 获得 了 使 用 技术 的 程序 性 知识 -了 

各 模型 自 变 量 的 不 同 :(1)TAM 以 用 户 信念 作为 自 变量 ,而 影响 用 户 信念 形成 、 
变化 的 因素 并 没有 包括 在 模型 中 ;尽管 UTAUT 中 四 个 变量 的 概括 面 更 广 ,但 每 一 个 
变量 的 影响 因素 同样 没有 包括 在 模型 中 ,而 且 在 测度 指标 中 也 只 是 部 分 涉及 ;TAM2 
则 包含 了 影响 用 户 信念 形成 的 变量 ;TAM3 则 更 完善 ,包括 了 影响 用 户 的 系统 信念 
的 社会 因素 ,控制 因素 、 内 外 部 动机 和 情感 。(2)TAM2 ,TAM3 模型 中 的 有 用 性 认 知 
与 UTAUT 模型 中 的 绩效 期 望 和 社会 影响 相对 应 ,但 绩效 期 望 包括 外 部 动机 的 元 素 ， 
而 有 用 性 认 知 的 影响 因素 还 包括 易 用 性 认 知 。(3)TAM2 没有 包含 易 用 性 认 知 的 影 
响 因素 ,而 TAM3 中 的 易 用 性 认 知 与 UTAUT 中 的 努力 期 望 和 促成 因素 相对 应 。 但 
TAM3 中 考虑 到 了 技术 使 用 不 同 阶段 易 用 性 认 知 的 影响 因素 的 变化 ,而 在 UTAUT 
中 ,虽然 证 实 努 力 期 望 的 影响 力 随 技术 使 用 阶段 的 不 同 而 有 所 变化 ,但 在 模型 中 并 
没有 明确 表现 ,而 是 完全 通过 调节 变量 来 表示 。 

Davis „Venkatesh 等 学 者 虽然 已 经 认识 到 调节 变量 的 重要 性 ,但 在 已 有 的 技术 接 
受 模型 中 只 包括 了 性 别 \ 年 龄 .经验 和 自愿 性 四 个 调节 变量 。 而 Sun & Zhang(2006) 
将 技术 接受 过 程 中 的 调节 变量 概括 为 三 种 类 型 :组 织 因 素 ( 自愿 性 ,任务 特征 ) , 技 
术 因素 (个 人 /团体 技术 、 目 的、 复杂 性 ) 和 个 体 因素 (智力 能 力 \ 文 化 背景 .性别 、 年 
龄 ,经 验 ) D 现 阶段 ,个 体 因素 研究 的 相对 较 多 ,而 组 织 因素 .技术 因素 还 是 研究 弱 
点 ,而 个 体 因素 中 的 文化 背景 以 及 各 调节 变量 之 间 的 关系 也 是 需要 特别 关注 的 。 
2.1.5 TAM 的 扩展 

技术 接受 模型 是 预测 用 户 是 否 采纳 新 的 信息 技术 的 工具 ,具有 很 强 的 实用 性 。 
但 在 实践 中 影响 技术 接受 的 因素 是 非常 复杂 的 ,而 且 针 对 不 同 的 技术 、 在 不 同 的 环 
境 中 ,其 影响 因素 及 其 相互 之 间 的 关系 也 是 不 断 变化 的 ,技术 接受 模型 要 能 够 更 好 
地 解释 、 预 测 信息 技术 的 接受 并 为 实际 部 门 提供 实践 指导 ,也 还 需要 不 断 地 完善 。 
技术 接受 模型 中 描述 了 影响 用 户 有 用 性 认 知 和 易 用 性 认 知 的 外 部 变量 ,虽然 并 没 





D Venkatesh V. & Bala H. Technology acceptance model 3 and a research agenda on interventions[ J}. 
Decision Sciences, 2008 ,39(2) :273 -315 

@ Sun H. & Zhang P.. The role of moderating factors in user technology acceptance[ J]. Human - Com- 
puter Studies, 2006 ,64 .53 -78 
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有 做 更 多 的 解释 和 说 明 , 但 却 为 模型 扩展 指出 了 方向 。 

基于 大 量 的 技术 接受 模型 实证 研究 , Wixom & Todd (2005 ) 总 结 了 模型 的 三 种 
扩展 途径 :D 引 入 相关 模型 中 的 变量 ,如 主观 规范 ,感知 行为 控制 和 自我 效能 等 ;@ 
引入 其 他 信念 变量 ,主要 是 创新 扩散 模型 中 的 关键 因素 ,如 兼容 性 、 可 视 性 、 结 果 展 
示 性 等 ;@ 引 入 外 部 变量 ,作为 有 用 性 认 知 和 易 用 性 认 知 的 前 置 变量 或 相关 关系 的 
调节 变量 ,如 个 性 特征 、 人 口 统计 特征 D。 如 图 2 -5 所 示 。 








可 视 性 等 ) 





图 2-5 TAM 的 三 种 扩展 途径 


针对 不 同 的 信息 技术 、 信 息 系统 ,国内 外 的 学 者 提出 了 各 种 外 部 变量 , 李 宝 强 
(2008) 对 这 些 外 部 变量 进行 了 总 结 分 类 :有关 用 户 个 体 特征 或 个 人 能 力 的 变量 ; 
@ 有 关 社 会 影响 的 变量 ;@@ 有 关 用 户 心 理 认 知 的 变量 ;@ 有 关 信息 技术 功能 及 技术 
功能 与 用 户 任务 匹配 关系 的 变量 ;@ 有 关 技术 使 用 环境 或 使 用 条 件 的 变量 .@ 在 外 
部 变量 影响 用 户 对 信息 技术 的 有 用 性 认 知 、 易 用 性 认 知行 为 意图 的 过 程 中 ,还 可 
能 受到 其 他 因素 的 影响 , 即 在 不 同 的 情境 中 ,各 种 外 部 变量 对 认 知 和 行为 意图 的 影 
响 力 不 同 ,这 些 变量 即 为 调节 变量 。 这 些 变量 基本 涵盖 了 影响 用 户 接受 和 使 用 信 
息 技 术 的 各 种 因素 。 

在 后 续 的 理论 发 展 和 实际 应 用 中 还 需要 注意 以 下 的 问题 :(1)TAM 是 从 个 体 心 
理 方面 来 分 析 采 纳 行为 ,没有 考虑 社会 组织 等 外 部 环境 对 采纳 决策 的 影响 ,因此 





D Wixom B. H. & Todd P. A.. A theoretical integration of user satisfaction and technology acceptance 
[J]. Information Systems Research , 2005 ,16(1) :85 - 102 

O FER MBE, LA. 基于 TAM 扩展 模型 的 用 户 网 络 学 术 信息 资源 利用 初探 [J]. 情报 学 报 ， 
2008 ,27 (4) :596 - 606 
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它 适 用 于 个 体 完全 自主 决策 的 情境 ,不 受 个 体能 力 和 外 部 条 件 的 限制 。 而 TAM2 、 
UTAUT TAM 则 是 分 析 组 织 环境 中 用 户 采纳 新 技术 的 行为 ,考虑 的 因素 越 来 越 全 
面 ,理论 也 越 来 越 完善 ,实践 指导 性 也 越 来 越 强 。(2) 技术 接受 模型 是 普 适 型 的 模 
型 , 它 可 以 用 于 解释 各 种 信息 技术 的 接受 和 使 用 ,但 同时 在 使 用 过 程 中 应 该 注意 
到 ,针对 不 同 的 技术 类 型 , 自 变量 的 设置 应 该 作 相 应 的 改变 ,如 Hsu(2007 ) 提出 , 针 
对 在 线 游戏 ,有 用 性 认 知 就 需要 转换 为 快乐 认 知 D。(3) 用 户 的 认 知 状态 ,情感 状态 
是 动态 的 ,用 户 所 处 的 社会 环境 、 组 织 环境 也 是 动态 变化 的 ,同时 用 户 接受 技术 与 
持续 使 用 是 不 同 的 概念 ,用 户 在 最 初 接受 系统 之 后 , 随 着 对 系统 的 进一步 了 解 可 能 
会 最 终 拒绝 对 系统 的 持续 使 用 ,所 以 技术 接受 研究 应 该 是 纵向 的 ,同时 还 需要 考虑 
影响 用 户 持续 使 用 的 因素 。(4) 技 术 接受 模型 是 由 西方 学 者 提出 来 的 ,而 且 大 部 分 
的 实证 研究 也 都 在 西方 文化 环境 下 进行 的 ,Detmar Straub 等 通过 实证 分 析 发 现 技 术 
接受 模型 不 能 解释 东方 文化 环境 下 的 技术 使 用 @, 因 此 ,技术 接受 模型 应 用 到 中 车 
还 需要 作 进 一 步 的 调整 。 
2.1.6 技术 接受 理论 在 搜索 引擎 领域 的 应 用 研究 

网 络 信息 检索 系统 、 搜 索引 擎 是 信息 技术 在 传统 的 信息 查询 方面 的 应 用 ,也 属 
于 一 种 特定 类 型 的 信息 系统 ,国内 外 学 者 中 开始 有 人 关注 使 用 技术 接受 理论 来 解 
释 和 预测 用 户 采纳 与 使 用 网 络 信息 检索 系统 搜索 引擎 的 行为 。 
2.1.6.1 搜索 引擎 接受 研究 

潘 杰 峰 (2006 ) 根据 技术 接受 模型 (TAM) 、 任 务 技术 匹配 模型 (TTF ) 、 创 新 扩散 
理论 (IDT) 认为 影响 用 户 使 用 搜索 引擎 的 主要 因素 包括 有 用 性 、 易 用 性 、 群 体 性 (用 
户 使 用 搜索 引擎 受 群体 行为 的 影响 ) 期 望 值 (绩效 期 望 与 努力 期 望 的 差 值 越 高 ,用 
户 使 用 意识 越 高 ) ,任务 技术 的 匹配 度 、 搜 索引 擎 的 创新 性 (相对 优势 .兼容 性 、 复 杂 
性 ) .@ 陈 艳 、 廖 文 杰 (2008) 认 为 用 户 选择 搜索 引擎 时 都 是 根据 个 人 主观 意志 , 较 少 
受 外 界 环境 的 影响 ,因此 应 用 舍弃 了 主观 规范 的 TAM 模型 来 分 析 用 户 选择 搜索 引 

















D HsuC.L. & Lu H. P.. Consumer behavior in online game communities: a motivational factor perspec- 
tive[ J]. Computers in Human Behavior, 2007 , 23(3) :1642 ~ 1659 

@ Straub D. , Keil M. & Brenner W.. Testing the technology acceptance model across cultures: a three 
country study[ J]. Information & Management, 1997 (33) - 1-11 

© 潘 杰 峰 . 搜索 引擎 用 户 行为 意图 之 探讨 [中 . 电脑 与 电信 ,2006(11) :77 -80 
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擎 的 影响 因素 是 非常 适合 的 。 从 TAM 的 有 用 性 认 知 和 易 用 性 认 知 两 个 主要 因素 出 
发 ,从 用 户 角 度 提出 了 评价 搜索 引擎 的 指标 。 影 响 有 用 性 认 知 的 因素 包括 收录 信 
息 的 质量 \ 反 馈 信息 的 数量 和 质量 、 信 息 组 织 的 有 效 性 ;影响 易 用 性 认 知 的 因素 包 
括 界 面 的 人 性 化 ,检索 功能 .帮助 系统 的 完备 性 。D 

姚 公安 等 (2008) 结合 TAM 和 TRA 构建 了 针对 信息 检索 数据 库 的 技术 接受 模 
型 ,实证 结果 表明 计算 机 自我 效能 影响 有 用 性 认 知 、 灵 活性 认 知 (不 受 时 间 、 地 点 的 
限制 ) . 易 用 性 认 知 ,灵活 性 认 知 、 易 用 性 认 知 影响 有 用 性 认 知 ,有 用 性 认 知 、 易 用 性 
认 知 、 灵 活性 认 知 影响 用 户 使 用 信息 检索 数据 库 的 意图 。@ 

李 明 等 (2009) 认 为 TAM 与 TTF 的 整合 模型 能 够 更 好 地 解释 网 络 信息 资源 利 
用 效率 ,构建 了 包含 用 户 行为 特征 、 技 术 特征 、 任 务 特征 的 理论 模型 9。 李 宝 强 等 
(2008) 结 合 TAM 和 TTF 模型 ,根据 用 户 网 络 学 术 信息 系统 使 用 的 特点 ,在 TAM 模 
型 基础 上 ,增加 了 影响 用 户 网 络 信息 系统 使 用 的 外 部 变量 信息 系统 功能 \ 用 户 信息 
需求 及 二 者 的 适 配 、 使 用 经 验 \ 对 信息 资源 发 布 者 的 信任 关键 人 群 的 影响 及 网 络 
通讯 状况 等 。@ 

Liaw & Huang(2003 ) 整合 个 体 计算 机 经 验 和 认 知 ,系统 质量 理论 TAM、 动 机 理 
论 来 探索 个 体 对 接受 和 使 用 搜索 引擎 的 态度 。 实 证 结果 表明 ,计算 机 经 验 ( 操作 系 
统 使 用 经 验 和 文字 处 理 系统 使 用 经 验 ) 和 系统 质量 (互联 网 响应 时 间 和 搜索 引擎 的 
质量 ) 积极 影响 个 体 的 内 在 动机 (愉悦 性 认 知 和 易 用 性 认 知 ) ,而 内 在 动机 影响 外 在 
动机 (有 用 性 认 知 ) , 即 个 体 越 喜 欢 使 用 搜索 引擎 ,他 们 就 越 相信 搜索 引擎 是 搜索 信 
息 的 有 力 工具 。 即 计算 机 经 验 和 搜索 系统 的 质量 是 预测 个 体 动机 和 TAM 的 主要 因 
KO 


Dee, BOCAS. TIS AES Ie S| BE HT RAR [ J). 江西 图 书馆 学 刊 ,2008,38 
(1) :15 -117 

D KAL, FUR, MAR. 信息 检索 数据 库 使 用 意愿 影响 因素 研究 [J]. 统计 与 决策 . 2008, (9) : 
56 -59 

© FA, BRR, SRB. 基于 TAM/TTF 整合 的 网 络 信息 资源 利用 效率 模型 与 指标 框架 研究 []]. 
情报 学 报 , 2009 ,28(1) ;128 - 136 

图 李 宝 强 , 孙 建 军 ,成 颖 . 基于 TAM 扩展 模型 的 用 户 网 络 学 术 信息 资源 利用 初探 []]. 情报 学 报 ， 
2008 ,27 (4) :596 - 606 

© Liaw S.S. & Huang H. M.. An investigation of user attitudes toward search engines as an information 
retrieval tool[ J]. Computer in Human Behavior 2003 ,19 (6) :751 -765 
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Liaw S. S. et al. (2006) 讨论 了 研究 个 体 对 搜索 引擎 作为 学 习 辅助 工具 的 态度 
的 新 方法 ,基于 动机 理论 ,社会 认 知 理论 和 TAM ,对 Liaw & Huang (2003) 提出 的 模 
型 进行 了 修正 ,用 自我 效能 取代 了 易 用 性 认 知 ,但 没有 讨论 有 用 性 认 知 。 实 证 结果 
表明 ,个 体 互联 网 、 搜 索引 擎 使 用 经 验 和 高 质量 的 搜索 引擎 影响 个 体 的 愉悦 性 认 知 
和 对 搜索 引擎 的 自我 效能 ;愉悦 性 认 知 和 对 搜索 引擎 的 自我 效能 能 够 预测 个 体 对 
使 用 搜索 引擎 作为 学 习 辅 助 工具 的 行为 意图 。 基 于 上 述 研究 结论 以 及 Liaw & 
Huang 提出 的 模型 ,根据 Triandis (1971) 提 出 的 态度 应 该 包括 三 种 成 分 :情感 、 认 知 
和 行为 。 作 者 提出 了 新 模型 一 一 3 - TUM( Three - Tier Use Model) 。 该 模型 包括 三 
个 层次 :第 一 层次 是 个 体 经 验 和 系统 质量 ,用 于 评价 个 体 经 验 和 系统 质量 如 何 影响 
个 体 情 感 和 认 知 。 第 二 层次 是 情感 和 认 知 ,调查 情感 和 认 知 如 何 影响 个 体 行为 意 
图 。 第 三 层次 是 行为 意图 ,用 于 理解 3 -TUM 如 何 能 够 预测 个 体 为 具体 目标 使 用 技 
RT AAP 

Shih H. P. (2004) 基 于 信息 使 用 过 程 的 连续 性 ,结合 信息 行为 模型 和 TAM, , 建 
立 模型 评价 信息 需求 环境 ,信息 查询 环境 和 信息 使 用 环境 中 面向 工作 的 互联 网 使 
用 。 信 息 质量 是 系统 成 功 的 重要 测度 ,一 般 以 相关 性 测度 信息 质量 ,相关 性 是 个 体 
对 信息 需求 的 认 知 的 主观 测度 ,会 影响 信息 查询 和 信息 使 用 阶段 的 个 体 评价 。 在 
此 模型 中 ,信息 需求 的 信息 相关 性 认 知 与 信息 查询 阶段 的 有 用 性 认 知 、 易 用 性 认 知 
和 用 户 对 使 用 互联 网 查询 信息 的 态度 积极 相关 ,并 显著 影响 信息 使 用 阶段 的 个 体 
绩效 认 知 。 实 证 研究 结果 支持 假设 ,并 发 现 易 用 性 认 知 是 用 户 对 互联 网 使 用 态度 
的 最 重要 的 决定 因素 ,这 不 同 于 Davis 的 观点 ;有 用 性 认 知 和 相关 性 对 绩效 认 知 的 
影响 大 于 对 网 络 使 用 态度 的 影响 ,有 用 性 认 知 对 绩效 认 知 的 影响 在 自愿 性 环境 下 
略 大 ,相关 性 和 易 用 性 认 知 对 用 户 态度 的 影响 在 自愿 性 环境 下 略 大 ;相关 性 对 有 用 
性 认 知 的 影响 大 于 对 易 用 性 认 知 的 影响 ,对 有 用 性 认 知 的 影响 在 强制 环境 下 更 大 ， 
对 易 用 性 认 知 的 影响 在 自愿 性 环境 下 更 大 ;在 自愿 的 情况 下 ,态度 不 影响 绩效 认 
知 ,有 用 性 认 知 对 态度 的 影响 不 显著 ;相关 性 在 强制 环境 下 对 绩效 认 知 的 影响 更 


D Liaw S.S. , Chang W.C., Hung W. H. & Huang H. M.. Attitudes toward search engines as a leam- 
ing assisted tool: approach of Liaw and Huang’ s research model [J]. Computers in Human Behavior ,2006 ,22 : 
177 - 190 
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大 ;在 评价 个 体 工作 中 网 络 使 用 绩效 时 ,系统 的 有 效 性 比 个 人 兴趣 、 愉 悦 性 、 使 用 愿 
望 更 重要 。.O 
2.1.6.2 搜索 引擎 持续 使 用 研究 

Meng Z. L. et al. (2008) 认为 搜索 引擎 市 场 竞争 中 最 重要 的 是 留 住 老 顾客 , 即 
保证 用 户 的 持续 使 用 ,因此 以 行为 意图 和 持续 行为 意图 作为 因 变 量 ,假设 有 用 性 认 
知 、 用 户 参 与 .愉悦 性 认 知 、 形 象 影响 用 户 对 搜索 引擎 的 行为 意图 ,而 有 用 性 认 知 、 用 
户 参与 .愉悦 性 认 知 、 形 象 和 习惯 共同 影响 用 户 对 搜索 引擎 的 持续 行为 意图 。@ 

Hong S. et al. (2009) 提出 行为 控制 认 知 包括 两 个 方面 :一 是 外 部 控制 信念 ,一 
是 内 部 控制 信念 。 对 信息 系统 的 持续 使 用 ,转换 成 本 认 知 是 非常 重要 的 @, 转 换 成 
本 阻碍 了 转换 行为 ,促进 了 信息 系统 的 持续 使 用 , 它 是 信息 系统 持续 使 用 的 外 部 控 
制 信念 。 随 着 行为 内 在 化 的 过 程 ,习惯 、 自 我 效能 、 认 同 将 促使 重复 行为 的 发 生 , 而 
且 认同 将 成 为 以 前 行为 或 习惯 与 持续 使 用 之 间 的 中 介 变 量 。 这 三 者 都 属于 信息 系 
统 持续 使 用 的 内 部 控制 信念 。 通 过 问卷 调查 学 生 使 用 搜索 引擎 的 情况 ,采用 偏 最 
小 二 乘法 分 析 ,发 现 习惯 超过 了 意图 对 持续 使 用 的 影响 ,习惯 也 通过 中 介 变 量 认同 
和 自我 效能 影响 持续 使 用 。 这 些 可 以 看 作 是 习惯 的 内 在 化 形成 的 内 部 信念 。 相 反 ， 
外 部 信念 如 转换 成 本 和 有 用 性 认 知 对 持续 使 用 则 没有 显著 影响 .@ 

目前 ,国内 外 学 者 借助 TAM 研究 网 络 信息 检索 、 搜 索引 擎 技术 接受 的 成 果 较 
少 。 内 地 学 者 主要 以 理论 研究 为 主 ,从 网 络 信息 检索 和 搜索 引擎 的 基本 特征 出 发 ， 
探讨 影响 用 户 有 用 性 认 知 、 易 用 性 认 知 以 及 行为 意图 的 影响 因素 ,基本 没有 实证 分 
析 。 而 且 其 中 部 分 学 者 也 只 是 借用 TAM 的 构 念 重新 构建 搜索 引擎 的 评价 指标 体 
系 。 而 台湾 学 者 和 国外 学 者 则 分 别 从 用 户 使 用 搜索 引擎 的 态度 、 信 念 和 信息 行为 
模型 的 角度 研究 了 搜索 引擎 的 用 户 接受 模型 和 持续 使 用 模型 ,并 进行 了 实证 分 析 。 


@ Shih H. P.. Extended technology acceptance model of Internet utilization behavior [J]. Information & 
Management, 2004,41: 719 - 729 

@ Meng Z.L. , Zuo M. Y. & Fu J.N.. Why Google Cannot Beat Baidu in China Search Engine Market. 
International Symposium on Ubiquitous Multimedia Computing ,2008 :190 ~ 194 

@ Bhattacherjee, A. Understanding information systems continuance: an expectation confirmation model. 
MIS Quarterly, 2001 ,25(3) , 351 -370 

@ Hong S., Kang Y.S. , Lee H. & Lee J.. Internal and external beliefs as the determinants of use con- 
tinuance for an intemet search engine[ C]. MCDM 2009, CCIS 35. 81 - 89 
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2.1.6.3 引入 的 相关 变量 

在 传统 的 TAM 模型 中 ,基本 的 结构 变量 包括 有 用 性 认 知 、 易 用 性 认 知 \ 态 度 、 行 
为 意图 。TAM 是 一 个 普 适 性 的 模型 ,可 以 作为 各 种 信息 系统 的 用 户 接受 与 使 用 行 
为 的 解释 工具 , 当 它 被 应 用 到 搜索 引擎 领域 时 ,学 者 们 根据 搜索 引擎 的 技术 特征 和 
用 户 认 知 特征 又 引入 了 相关 的 结构 变量 。 


表 2 -1 TAM 在 搜索 引擎 技术 接受 中 的 扩展 变量 




















































结构 变量 解释 中 介 变量 或 因 变 量 来 源 
对 转换 需要 的 时 间 、 金 钱 | ，， 
转换 成 本 。。 | 和 努力 等 成 本 的 认 知 ”| 持续 行为 意图 S. Hong. et al. (2009) 
社会 系统 中 ,使 用 创新 能 | 。。 à 
形象 够 提高 个 人 形象 和 地 位 | Meng Z. L. et al. (2008) 
的 程度 的 认 知 
N Meng Z. L. et al. (2008); 
mamin aaa EE A AE Liaw & Huang (2003) Li 
aw S.S. et al. (2006) 
易 用 性 认 知 ;有 用 性 |S.Hong et al. (2009) ; tk 
自我 效能 oe 认 知 ;灵活 性 认 知 ;| 公安 等 (2008) ; Liaw S. S. 
a 行为 意图 ;持续 使 用 |et al. (2006) 
FO A eee eons aang PREVA FF E AS62006); 李 宝 强 等 
人 群 的 影响 范 ) 图 (2008) 
期 望 什 bo 行为 意图 潘 杰 峰 (2006) 
使 用 者 可 以 根据 自己 的 
灵活 性 认 知 “| 实际 ,灵活 安排 时 间 、 地 aa 姚 公安 等 (2008) 
点 查阅 信息 资料 
花费 时 间 和 精力 参加 系 | _ 
用 户 参与 | 统 的 建设 、 回 答 用 户 的 问 | 行为 意图 ;持续 行为 | meng Z L. et al. (2008) 
aes 意图 
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(BR) 
结构 变量 解释 中 介 变 量 或 因 变 量 来 源 
s 操作 系统 使 用 经 验 、 文 字 x Liaw S. S. et al. (2003); 
Haraka 处 理 系 统 使 用 经 验 、 信 息 RE Liaw S. S. et al. (2006 ) ; 
hs 检索 系统 使 用 经 验 ” 李 宝 强 等 (2008) 

认同 相关 行为 . 认 知 的 内 在 化 ET OESE S. Hong et al. (2009) 
没有 自我 指令 的 行为 序 PA Meng Z. L. et al. (2008) ; 

a 列 (Triandis,1971) SRTA ER S. Hong et al. (2009) 
收录 信息 的 质量 .反馈 信 

信息 质量 息 的 数量 和 质量 、 信 息 组 | 有 用 性 认 知 陈 艳 等 (2008) 
织 的 有 效 性 
响应 时 间 和 搜索 引擎 的 

系统 质量 质量 :界面 的 人 性 化 、 检 | 愉悦 性 认 知 ; 易 用 性 | Liaw S. S. et al. (2003) ; 
索 功 能 、 帮 助 系统 的 完备 | 认 知 ;自我 效能 Liaw S. S. et al. (2006) 
性 

搜索 引擎 的 创 | 相对 优势 ,兼容 性 、 复 杂 行为 意图 潘 杰 峰 (2006) 

新 性 性 
用 户 利用 信息 时 对 系统 李 明 等 (2009 ) ; 李 宝 强 等 
的 相关 需求 fa ER (2008 ) 
系统 支持 用 户 信息 利用 | 任务 技术 的 匹配 度 ; | 李 明 等 (2009) ; 李 宝 强 等 
需求 的 程度 易 用 性 认 知 (2008) 
获取 的 信息 和 所 需要 的 
信息 间 的 适应 性 估计 ,与 
有 用 性 效用、 判断 的 态 | 有 用 性 认 知 Shih H. P. (2004) 


度 和 满意 相关 ( Saracevic, 
1970) 





某 项 技术 所 具有 的 特征 
和 所 提供 的 支持 是 否 恰 
好 适合 于 某 项 任务 的 要 
R (Goodhue, ThomPson, 
1995) 











有 用 性 认 知 ; 易 用 性 
认 知 ;行为 意图 





李 明 等 (2009 ) ; 李 宝 强 等 
(2008 ) ; 潘 杰 峰 (2006) 
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2.2 信息 素质 与 信息 技术 通晓 


2.2.1 信息 素质 

“信息 素质 "一 词 是 从 图 书馆 检索 技能 发 展 和 演变 过 来 的 ,由 美国 信息 产业 协 
会 主席 Paul Zurkowski 在 1974 年 首次 提出 ,并 将 信息 素质 概括 为 “利用 大 量 的 信息 
工具 及 主要 的 信息 源 使 问题 得 到 解决 的 技能 " ,DP Doyle 在 1992 年 则 定义 一 个 具有 
信息 素质 的 人 :能 够 认识 到 信息 的 需要 ;认识 到 正确 的 、 完 整 的 信息 是 作出 决策 的 
根本 ;形成 基于 信息 需求 的 问题 ;确定 可 能 的 信息 资源 ;展开 成 功 的 检索 策略 ;访问 
信息 ;评价 信息 ;为 实际 应 用 组 织 信息 ;将 新 的 信息 综合 到 现 有 的 知识 体系 中 ;利用 
信息 进行 批判 性 思维 和 问题 解决 @ 美国 学 院 和 学 校 协会 南部 分 会 的 学 院 委员 会 
1996 年 12 月 对 信息 素质 给 出 的 定义 是 :“ 具 有 确定 、 评 价 和 有 效 利用 信息 的 能 力 ， 
成 为 独立 的 终生 学 习 的 人 。” 

Bruce( 1997 ) 提 出 从 信息 利用 过 程 的 角度 研究 信息 素质 。 信 息 利用 行为 涉及 信 
息 技术 、 信 息 资源 ,信息 处 理 、 信 息 控制 知识 构建 ,知识 扩展 及 智力 等 。Bmce 认 
为 ,信息 素质 包括 这 七 个 方面 全 面 的 知识 ,同时 还 要 具备 在 特定 情境 中 利用 相应 知 
识 解 决 实际 问题 的 能 力 。 具 备 信息 素质 的 人 是 能 够 基于 这 些 知 识 利用 信息 的 人 。 
Bruce 为 信息 素质 研究 提供 了 独特 的 视角 。 

美国 全 国 图 书馆 协会 和 教育 传播 与 技术 协会 在 1998 年 制定 了 学 生 学 习 的 九 大 
信息 素质 标准 ,这 一 标准 分 为 信息 素质 、 独 立 学 习 和 社会 责任 三 个 方面 ,丰富 了 信 
息 素质 的 内 涵 (如 表 2 -2 所 示 ) 。 








D Behrens S. J.. A conceptual analysis and historical overview of information literacy J]. College & Re- 
search Libraries ,1994 (3) :309 -322 
O RANE FEA. 国外 信息 素质 研究 [中 . 图 书 情报 工作 ,2004,48(3) :57 -63 


第 2 章 理论 基础 





信息 素质 


R2-2 信息 素质 标准 


独立 学 习 


社会 责任 





有 效 地 和 高 效 
地 获取 信息 


独立 学 习 者 ,并 能 探求 与 个 人 兴趣 
有 关 的 信息 


对 学 习 社区 和 社会 有 积极 贡献 ,并 
能 认识 到 信息 对 民主 化 社会 的 重 
要 性 





熟练 地 批判 性 
地 评价 信息 


独立 学 习 者 ,并 能 欣赏 作品 和 其 他 
对 信息 进行 创造 性 表达 的 内 容 


对 学 习 社区 和 社会 有 积极 贡献 ,并 
能 实行 与 信息 和 信息 技术 相关 的 
符合 伦理 道德 的 行为 





精确 地 、 创 造 性 
地 使 用 信息 


独立 学 习 者 ,并 能 力争 在 信息 查询 
和 知识 创新 中 做 得 最 好 


对 学 习 社区 和 社会 有 积极 贡献 ,并 
能 积极 参与 小 组 的 活动 来 探求 和 
创建 信息 








美国 大 学 和 研究 图 书馆 协会 (ACRL) 于 2000 年 批准 的 “高 等 教育 信息 素质 能 
力 标准 ”( Information Literacy Competeney Standards for Higher Education ) 是 影响 最 
大 的 信息 素质 标准 ,为 高 等 教育 提供 了 讨论 .评价 信息 素质 的 概念 框架 。 该 标准 描 
述 了 具备 较 高 信息 素质 的 个 体 应 具备 的 能 力 : 〇 确定 所 需 信息 的 范围 ;@ 对 所 需 信 
息 进行 高 效 地 存 取 ;@ 评 判 性 地 评估 信息 及 信息 源 , 并 将 获取 的 信息 融合 到 自身 的 
知识 体系 中 ;@ 有 效 地 利用 信息 以 完成 特定 的 任务 ;@ 理 解 与 信息 利用 相关 的 经 
济 、 法 律 以 及 社会 因素 ,合理 合法 地 存 取 和 利用 信息 。 

基于 美国 的 “高 等 教育 信息 素质 能 力 标准 "和 Bruce( 1997) 的 “信息 素质 的 七 个 
层面 " ,澳大利亚 结合 本 地 的 文化 特征 建立 了 澳大利亚 “信息 素质 标准 ”"。 该 标准 认 
为 有 信息 素质 的 人 已 经 学 会 了 “如 何 学 习 ” ,能 够 认识 到 信息 需求 ;决定 所 需 信 息 的 
范围 ;评价 信息 及 信息 源 ; 把 所 选 信 息 融 合 到 自己 的 知识 库 中 ;有 效 的 使 用 信息 达 
到 目标 ;理解 信息 使 用 中 的 经 济 、 法 律 社 会 和 文化 问题 ;合理 合法 地 存 取 和 使 用 信 
息 ;分 类 ,存储 处理、 重组 收集 或 生产 的 信息 ;认识 到 信息 素质 是 终生 学 习 的 必 备 前 
提 。 基 于 此 构建 了 七 项 信息 素质 标准 ,对 具备 信息 素质 的 人 不 仅 强 调 其 应 该 具备 


® Information literacy competeney standards for higher education[ EB/OL]. [2010 - 10 ~ 27] http:// 
www. ala. org /content/navigationmenu/ ACRL/standards - and - guidelines/information _ literacy __competency 
__standards _ for __ higher _ education. htm 
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哪些 能 力 ,还 强调 了 应 该 认识 到 信息 素质 的 重要 性 。 其 适用 范围 不 再 局 限于 高 等 
BA, 

2004 年 ,美国 ACRL 的 科技 与 工程 技术 组 (STS ) 提出 科技 信息 素质 标准 ( 草 
SE) , 旨 在 培养 .评价 高 等 教育 中 学 生 在 科技 活动 中 的 信息 素质 能 力 。2007 年 ,AC- 
RL 的 英美 文学 组 ( LES) 提 出 学 生 在 英美 文学 领域 的 学 术 活 动 中 所 需要 的 信息 素质 
能 力 和 评价 标准 。2008 年 ,ACRL 的 人 类 学 与 社会 学 组 ( ANSS) 提 出 了 该 领域 学 生 
的 知识 创造 与 学 术 活动 中 所 需 的 信息 素质 能 力 和 评价 标准 。 这 三 者 都 属于 是 专业 
领域 的 信息 素质 能 力 标 准 -@ 
国内 方面 ,学 者 们 也 认识 到 现代 社会 中 信息 素质 是 个 人 能 力 发 展 的 重要 基础 。 
祝 智 庭 指出 ,信息 素质 是 思维 能 力 \ 问 题解 决 能 力 \ 决 策 能 力 和 合作 能 力 的 基础 ,这 
些 能 力 的 有 机 整合 就 形成 个 人 的 综合 能 力 , 具 有 这 种 综合 能 力 的 人 就 会 具有 较 强 
的 实践 能 力 和 创新 能 力 。@ SEATS (2003 ) 吴平 在 (2006 ) 认为 信息 素质 是 一 个 宽泛 
的 概念 ,包括 信息 意识 素质 信息 能 力 素质 和 信息 道德 素质 。 信 息 意 识 就 是 人 们 利 
用 信息 系统 获取 所 需 信息 的 内 在 动因 ,具体 表现 为 对 信息 的 敏感 性 ;信息 能 力 是 应 
用 信息 技术 和 查询 获取、 组 织 . 分 析 信息 的 能 力 ;为 了 在 信息 活动 中 坚持 公正 、 公 
平 ,平等 \ 真 实 的 原则 每 一 个 人 都 必须 遵守 一 定 的 信息 伦理 道德 。 

国内 对 于 信息 素质 的 评价 也 提出 了 一 系列 的 标准 。 如 《中 共 中 央 国 务 院 关于 
深化 教育 改革 全 面 推进 素质 教育 的 决定 》( 1999 年 ) 针对 基础 教育 领域 提出 了 信息 
素质 能 力 标准 ,包括 研究 和 判别 信息 、 使 用 信息 工具 、 获 得 继续 自我 教育 的 基础 以 
及 发 挥 自主 性 和 独立 性 。2000 年 教育 部 针对 基础 教育 领域 提出 了 《中 小 学 信息 技 
术 课 程 指导 纲要 (试行 )》, 提 出 了 包括 信息 获取 能 力 、 信 息 分 析 `\ 信 息 加 工 、 信 息 创 
新 \ 信 息 利用 、 信 息 意识 和 信息 交流 能 力 等 六 方面 的 要 求 。@ RICH HEI 
(2000) , 陈 延寿 (2006) , 廖 仁 光 吴凤 梅 (2006 ) ,北京 图 书馆 协会 (2005) ,中 国 科技 
信息 研究 所 (2005 ) 分 别针 对 高 等 教育 中 大 学 生 应 该 具备 的 信息 素质 能 力 进行 了 探 























@ Bundy A.. One essential direction: information literacy, information technology fluency. [J] Journal 
of eliteracy, 2004(1) :7 -22 
© BER. 国内 外 信息 素养 评价 标准 比较 研究 [了 ]. 图 书馆 学 研究 ,2010(1) :85 -92 
© REE BM. 信息 素养 :信息 技术 教育 的 核心 [J]. 中 小 学 信息 技术 教育 ,2002(Z1) :37 -41 
© BER. 国内 外 信息 素养 评价 标准 比较 研究 [了 ]. 图 书馆 学 研究 ,2010(1) :85 -92 
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讨 。 如 北京 图 书馆 协会 的 北京 地 区 高 等 教育 信息 素质 能 力 指标 体系 强调 大 学 生 应 
该 理解 信息 素质 能 力 在 现代 社会 中 的 作用 价值 ,应 该 具有 获取 、 评 价 ,管理 ,组 织 、 
交流 ,利用 信息 的 能 力 ,同时 应 该 合理 合法 地 获取 和 利用 信息 .了 

到 目前 为 止 ,有 关 信息 素质 和 信息 素质 评价 标准 并 没有 统一 的 认识 ,但 概括 起 
来 ,各 学 者 和 各 科研 机 构 的 信息 素质 都 大 致 包括 信 息 意 识 、 信 息 获 取 能 力 、 信 息 评 
价 能 力 、 信 息 利 用 与 创新 能 力 、 信 息 社会 责任 感 等 五 个 方面 。 
2.2.2 信息 技术 通晓 

信息 技术 在 人 们 的 工作 和 生活 中 扮演 着 越 来 越 重 要 的 角色 ,很 多 人 也 认识 到 
信息 技术 在 他 们 的 日 常生 活 中 的 潜在 价值 ,意识 到 更 好 地 理解 信息 技术 是 非常 有 
用 的 。 人 们 学 习 信 息 技 术 有 着 各 种 不 同 的 动机 ,从 而 就 产生 了 一 个 新 闻 题 :为 了 在 
现在 和 将 来 能 够 有 效 地 使 用 信息 技术 ,每 个 人 应 该 知道 哪些 信息 技术 的 知识 ?1997 
年 8 月 ,美国 国家 科学 基金 会 请 国家 研究 委员 会 的 计算 机 科学 和 通讯 委员 会 
(CSTB) 来 研究 信息 技术 素质 的 问题 , 即 回答 信息 技术 使 用 中 产生 的 这 个 新 问题 @。 

掌握 信息 技术 的 相关 知识 对 其 有 效 利 用 是 必要 的 ,很 多 研究 关注 的 是 “计算 机 
素质 。 计 算 机 素质 ,按照 一 般 说 法 , 它 关 注 的 是 使 用 少数 计算 机 应 用 软件 的 技能 ， 
比如 电子 制 表 软 件 ,文字 处 理 软件 和 在 互联 网 上 搜索 信息 。 委 员 会 的 专家 们 认为 ， 
在 快速 变化 的 时 代 , 素 质 是 一 个 太 过 谦和 的 词 ,因为 它 缺 乏 必需 的 “持久 力 ”。 由 于 
信息 技术 的 飞跃 式 发 展 , 现 有 的 技术 必 将 过 时 ,而 频繁 出 现 的 新 工具 必然 需要 新 的 
技能 ,而 只 具备 计算 机 素质 的 人 没 办 法 适应 技术 的 发 展 变化 。 相 应 的 解决 办 法 就 
是 个 体能 够 适应 技术 的 发 展 变化 一 一 学 习 充足 的 基础 知识 ,使 自己 在 正式 教育 结 
束 之 后 能 够 独立 地 学 习 新 技术 。 

对 需求 的 深刻 理解 促使 委员 会 提出 了 信息 技术 通晓 ( Fluency with Information 
Technology, FITness) 的 概念 。 信 息 技术 通晓 既 包 含 技能 的 成 分 ,又 包括 对 信息 技术 
基本 概念 的 理解 以 及 利用 信息 技术 解决 具体 问题 的 能 力 , 它 关注 的 是 人 们 现在 和 


























D 北京 地 区 高 校 信息 素质 能 力 指标 体系 [EB/OL]. [2010 - 10 - 26] http://edu. lib. tsinghua. edu. 
en/ Information Literacy/index. htm 

@ Lin H.. Fluency with information technology [J]. Government Information Quarterly, 2000,17 (1 ) : 
69 -76 
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将 来 如 何 更 有 效 地 利用 信息 技术 ,是 超越 特定 技能 的 更 高 层次 的 能 力 。FITness 要 
求 充分 理解 信息 技术 ,在 工作 和 生活 中 有 效 地 利用 ,认识 什么 时 候 信息 技术 会 支持 
或 阻碍 目标 的 实现 ,持续 适应 信息 技术 的 变化 和 发 展 。 具 备 信息 技术 通晓 能 力 的 
人 具备 终生 学 习 的 能 力 ,能 够 创造 性 地 表达 自己 、 重 组 知识 综合 新 信息 。 信 息 技术 
通晓 是 一 个 终生 学 习 的 过 程 ,个 体 持续 应 用 他 们 的 知识 去 适应 变化 获取 更 多 的 知 
识 , 以 在 生活 和 工作 中 更 有 效 地 使 用 信息 技术 .了 

信息 技术 通晓 包括 三 类 知识 体系 :现时 技能 ( Contemporary skills) 、 基 本 概念 
(Foundational concepts) , #7 fi JJ (Intellectual capabilities ) 。 委 员 会 为 每 一 类 知识 
体系 枚 举 了 10 个 最 重要 的 方面 ,如 表 2 -3 所 示 。 


表 2-3 信息 技术 通晓 的 知识 体系 


智力 能 力 现时 技能 
持续 性 推理 i 组 装 个 人 电脑 
复杂 性 管理 使 用 基本 的 操作 系统 
方案 测试 网 络 使 用 文字 处 理 软 件 创建 文件 


利用 制图 软件 创建 图 表 、 幻 灯 
片 或 图 像 














管理 不 完善 方案 信息 的 数字 化 表述 





组 织 . 驾 御 信息 结构 并 评价 
信息 


合作 建 模 及 抽象 化 使 用 网 络 发 现 信息 和 信息 源 
交流 算法 思想 和 程序 设计 使 用 计算 机 与 人 交流 


使 用 电子 制 表 软件 模拟 简单 的 
金融 表格 处 理 

使 用 数据 库 系 统 创建 和 存 取 有 
用 信息 


使 用 指导 手册 学 习 如 何 使 用 新 
的 应 用 软件 


信息 机 构 连接 网 络 











估计 意外 的 发 生 普 适 性 





预测 技术 的 变化 信息 技术 的 局 限 





对 信息 技术 进行 理论 性 思考 | 信息 和 信息 技术 的 影响 











® Committee on Information Technology Literacy, National Research Council. Being fluent with informa- 
tion technology[ EB/OL]. [2010 - 11 - 12] http://www. nap. edu/catalog/6482. html 
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现时 技能 是 使 用 现 有 的 计算 机 应 用 软件 的 能 力 。 在 当前 的 人 才 市 场 上 ,技能 
是 个 体 开展 工作 的 最 基本 组 成 部 分 ,更 为 重要 的 是 现时 技能 也 为 新 技能 的 掌握 打 
下 了 坚实 的 基础 。 

基本 概念 是 具有 支撑 作用 的 计算 机 、 网 络 与 信息 的 原理 和 思想 。 信 息 技术 的 
基本 概念 解释 了 其 内 在 原理 与 方法 ,指出 了 信息 技术 的 优势 与 不 足 ,是 跟踪 理解 
由 于 技术 进步 而 形成 的 新 技术 的 基础 。 

智力 能 力 是 在 复杂 的 和 支撑 性 环境 中 应 用 信息 技术 的 能 力 , 它 封 装 了 信息 技 
术 环 境 中 的 高 级 思维 能 力 。 能 使 人 们 将 信息 技术 的 效能 发 挥 至 极致 ,并 且 能 够 灵 
活 地 处 理 未 意识 到 及 未 曾 预期 的 问题 ,是 学 生 对 信息 及 其 控制 的 抽象 思维 能 力 。 

FITness 的 三 种 不 同类 型 的 知识 一 一 概念 能力、 技能 ,包括 不 同 的 层次 ,意味 着 
包含 信息 技术 的 特定 活动 将 包括 每 一 种 知识 的 元 素 。 智 力 能 力 超越 了 具体 软件 和 
硬件 的 应 用 。 大 量 的 研究 表明 这 些 能 力 不 容 易 在 不 同 问题 领域 间 转换 ,通常 很 少 
有 人 在 所 有 领域 都 同样 具备 这 些 能 力 。 正 因为 此 ,这 些 能 力 被 作为 信息 技术 环境 
中 的 “life skills” 。 基 本 概念 是 信息 和 技术 的 基本 原理 ,在 一 定 意义 上 是 持久 的 , 当 
新 的 信息 技术 出 现时 ,新 概念 可 能 变 得 重要 ,但 是 表 2 -3 中 列 出 的 这 些 基 本 概念 将 
得 到 扩展 而 不 是 被 新 概念 代替 。FTTness 的 技能 必须 随时 间 而 变化 ,因为 可 用 的 信 
息 技术 产品 和 服务 在 不 断 变 化 。FITness 的 三 类 知识 相对 独立 ,但 不 孤立 ,相互 间 补 
充 促进 ,使 用 户 更 深刻 地 理解 信息 技术 及 其 使 用 。 

FITness 是 个 性 化 的 ,信息 技术 通晓 的 个 人 评价 ` 区 分 ,学 习 和 使 用 适合 于 个 人 
和 职业 实践 的 新 信息 技术 。 什 么 是 适合 个 体 的 信息 技术 取决 于 特定 的 应 用 、 活 动 
和 机 会 ,与 个 体 的 兴趣 和 专业 领域 相关 。FITNess 也 是 多 层次 的 ,而 不 是 简单 的 通晓 
与 非 通晓 的 判断 。FITness 是 动态 的 ,需要 随 着 信息 技术 的 发 展 终生 学 习 , 即 FIT- 
ness 不 应 该 被 作为 独立 领域 的 终结 状态 ,而 是 在 特定 兴趣 领域 终生 发 展 的 ,根据 所 
涉及 的 领域 有 不 同 的 特征 和 本 质 。 

具备 信息 技术 通晓 的 人 拥有 现在 和 将 来 使 用 信息 技术 的 必要 知识 。 教 育 的 目 
标 就 是 给 学 生 提 供 这 三 方面 的 知识 ,使 他 们 能 够 在 一 生 中 任何 需要 的 时 候 自学 其 
他 相关 知识 。 

信息 素质 与 运用 信息 技术 的 技能 有 关 。 信 息 的 获取 和 整理 越 来 越 借助 于 信息 
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技术 ,信息 技术 重 塑 了 信息 出 版 发行 获取 的 渠道 。 信 息 技术 技能 使 个 体 通 过 对 计 
算 机 硬件 .软件 数据库 、 网 络 等 技术 的 运用 ,从 而 实现 各 种 工作 的 、 学 习 的 或 生活 的 
目标 。 具 备 信息 素 质 的 个 体 必须 具备 一 定 的 信息 技术 技能 ,需要 理解 信息 检索 系 
统 工作 原理 ,采集 技术 \ 标 引 技术 、 信 息 描述 和 组 织 系统 、 搜 索 技术 、 信 息 可 获取 性 、 
可 视 性 等 等 。 而 信息 技术 通晓 也 包括 对 信息 资源 的 理解 .它们 如 何 被 融入 到 技术 
中 以 及 资源 之 间 如 何 相互 关联 ,个 体 需 要 形成 信息 空间 的 概念 地 图 。 

总 之 ,信息 素质 关注 的 是 获取 信息 、 处 理 信息 、 分 析 信息 、 使 用 信息 和 呈现 信息 
的 能 力 ,是 一 种 批判 性 、 创 造 性 的 认 知 和 推理 过 程 ,一 定 程度 上 依赖 于 信息 技术 通 
晓 ; 而 信息 技术 通晓 关注 的 是 创造 性 地 利用 信息 和 信息 技术 解决 实际 问题 ,以 及 对 
新 技术 的 适应 能 力 。 信 息 素养 和 信息 技术 通晓 对 个 体 有 效 利用 信息 技术 都 是 必需 
的 ,两 者 的 最 终 目的 都 是 发 展 终生 学 习 能 力 。 

搜索 引擎 已 经 成 为 了 人 们 查找 信息 的 首要 方式 。 根 据 2010 年 CNNIC 的 调查 
数据 显示 ,网 民 中 搜索 引擎 使 用 率 达到 76.3% ,平均 每 天 多 次 使 用 搜索 引擎 的 用 户 
占 搜索 引擎 用 户 总 数 的 29.5% ,这 部 分 网 民 被 认为 对 搜索 引擎 的 依赖 程度 高 。 搜 
索引 擎 除了 在 工作 、 生 活 中 的 应 用 ,也 成 为 了 学 术 研 究 人 员 的 主要 信息 获取 方式 ， 
王 侠 、 陆 敏 (2010 ) 调查 发 现 ,高 校 科研 人 员 的 信息 获取 途径 主要 是 图 书馆 和 搜索 引 
4% ; iff] Helms - Park, Radia & Stapleton (2007) ,Kimsey & Cameron(2005 ) 研究 发 现 大 
学 生 的 课程 研究 工作 越 来 越 依赖 网 络 。 网 络 信息 资源 的 特点 、 搜 索引 擎 采集 、 处 理 
信息 的 过 程 及 其 技术 决定 了 用 户 使 用 搜索 引擎 获取 的 网 络 信息 内 容 不 全 面 、 信 息 
质量 差 \ 标 引 质 量 差 、 排 序 质量 差 。 搜 索引 擎 及 其 所 提供 信息 的 特点 对 用 户 提出 了 
较 高 的 要 求 ,要 求 用 户 必须 具备 一 定 的 计算 机 技能 和 信息 能 力 。 首 先 ,搜索 引擎 是 
一 个 基于 互联 网 的 信息 检索 系统 ,用 户 必须 具备 一 定 的 网 络 操作 能 力 ,其 中 包括 基 
本 的 计算 机 知识 计算 机 操作 能 力 、 基 本 的 网 络 使 用 知识 ,并 能 够 处 理 计 算 机 和 网 
络 使 用 过 程 中 可 能 出 现 的 问题 ,这 是 用 户 使 用 搜索 引擎 获取 网 络 信息 的 基础 。 其 
次 ,利用 搜索 引擎 查询 信息 ,其 返回 的 结果 往往 数量 巨大 且 良 劳 不 齐 ,要 从 中 选择 
能 满足 需求 的 信息 ,用 户 需 要 掌握 必要 的 信息 检索 技术 ,还 需要 具备 一 定 的 背景 知 
识 和 信息 识别 ,评价 能 力 。 
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2.3 ”搜索 引擎 评价 及 用 户 满意 研究 


2.3.1 搜索 引擎 评价 研究 

从 1995 年 开始 ,学 者 们 开始 对 搜索 引擎 进行 比较 和 评价 ,此 后 ,该 项 研究 一 直 
是 国内 外 搜索 引擎 研究 领域 的 一 个 热点 。 搜 索引 擎 的 评价 指标 既 反映 了 用 户 对 搜 
索引 擎 的 使 用 要 求 ,也 反映 了 专家 对 搜索 引擎 发 展 的 建议 , 它 的 深入 研究 将 有 力 地 
促进 搜索 引擎 的 发 展 , 同 时 可 以 作为 用 户 了 解 .选择 搜索 引擎 的 依据 。 

搜索 引擎 的 评价 ,一 方面 可 以 借鉴 传统 信息 检索 系统 和 人 机 交互 评价 的 方法 
和 指标 , 另 一 方面 还 必须 建立 特别 针对 搜索 引擎 的 评价 方法 和 指标 。 最 早 的 信息 
检索 系统 评价 指标 体系 是 1973 年 美国 学 者 Lancaster & Fayen 提出 的 ,包括 覆盖 范 
围 查 全 率 、 查 准 率 \ 响 应 时 间 、 用 户 负担 和 检索 结果 输出 格式 0, 该 指标 体系 主要 是 
从 技术 和 用 户 需 求 角度 评价 信息 检索 系统 。 虽 然 网 络 信息 资源 的 高 度 复杂 性 、 用 
户 需 求 的 多 元 化 ,检索 技术 的 多 样 化 与 传统 的 信息 检索 环境 有 巨大 差异 ,但 Lancas- 
ter & Fayen 提出 的 这 套 评价 体系 仍然 可 以 作为 搜索 引擎 评价 的 基础 。 目 前 ,研究 者 
们 正 是 基于 该 评价 指标 体系 并 结合 搜索 引擎 的 特性 来 展开 对 搜索 引擎 的 评价 研 
究 。 

Saracevic ( 1999) 认为 信息 检索 评价 的 问题 不 是 以 系统 为 中 心 或 以 用 户 为 中 心 
的 方法 ,问题 的 关键 是 应 该 包括 不 同 的 层面 .不同 的 目标 ,整合 以 用 户 为 中 心 和 以 
系统 为 中 心 的 方法 与 标准 。1996 年 ,借鉴 人 机 交互 的 研究 成 果 以 及 语言 学 的 分 层 
理论 ,Saracevic 提出 了 信息 检索 层次 交互 模型 。 该 模型 认为 IR 系统 是 由 分 属 不 同 
层次 的 要 素 构 成 的 实体 :信息 、 计 算 机 、 界 面 提 问 式 、 用 户 \ 情 境 、 环 境 。 交 互 是 参与 
者 、\ 用 户 和 “计算 机 ”之 间 通 过 界面 进行 的 对 话 ,每 一 个 参与 者 包括 不 同 的 层次 。 在 
用 户 方面 ,至 少 包括 认 知 层次 ,情感 层次 和 情境 层次 。 在 计算 机 方面 包括 工程 层次 、 
处 理 层次 和 内 容 层次 。 每 个 层次 包括 不 同 的 元 素 和 过 程 ,交互 是 不 同 层次 间 的 相 
互 影响 ,信息 检索 系统 通过 这 些 层次 要 素 之 间 的 交互 运行 。 交 互通 过 界面 的 表面 
层次 进行 ,界面 展示 多 种 交互 , 它 不 是 交互 的 焦点 ,但 它 能 够 有 效 地 支持 或 挫败 交 

















D ” 王 静 疆 . 搜索 引擎 评价 指标 体系 比较 研究 [J]. 图 书 情报 工作 ,2008(10) : 136-138, 116 
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互 。 交 互 式 信息 检索 模型 很 好 地 适应 于 信息 检索 系统 的 整体 评价 ,模型 中 的 每 个 
层次 可 以 分 别 被 用 来 评价 系统 的 某 个 层面 ,全 面 性 和 灵活 性 是 交互 式 信息 检索 模 
型 的 两 个 优势 。 基 于 信息 检索 层次 交互 模型 ,Saracevic(2000) 提 出 了 系统 评价 数字 
图 书馆 的 概念 框架 ,每 个 层次 列 出 的 要 素 都 被 作为 数字 图 书馆 的 构 念 ,而 每 个 层次 
都 可 以 作为 评价 的 环境 。Marchionini (2000) , Fuhr et al. (2001 ) , Bates (2002) 、 
Nicholson (2004 ) 等 也 分 别针 对 数字 图 书馆 评价 提出 了 系统 的 评价 方案 。 根 据 
Saracevic 等 人 的 研究 基础 ,Zhang Y. (2007) 从 内 容 技术、 界面 服务 用户、 环境 六 
个 方面 建立 了 数字 图 书馆 系统 的 评价 指标 体系 ,综合 考虑 数字 图 书馆 的 各 个 层面 
以 及 相互 之 间 的 影响 。 本 书 将 借鉴 数字 图 书馆 评价 研究 的 基本 思路 ,从 内 容 、 技 术 、 
界面 .用 户 、 服 务 、 环 境 等 六 个 方面 回顾 搜索 引擎 的 评价 研究 。 
2.3.1.1 内 容 层 次 的 评价 

随 着 网 络 信息 资源 的 快速 增长 ,网 络 环境 下 获得 的 信息 的 质量 成 为 用 户 最 关 
心 的 问题 ,也 是 影响 搜索 引擎 绩效 的 关键 因素 。 搜 索引 擎 信息 采集 中 数据 涵盖 范 
围 如 何 ,对 采集 的 数据 如 何 描述 和 组 织 ,索引 数据 库 中 的 信息 能 够 在 多 大 程度 上 满 
足 用 户 的 信息 需求 等 ,都 是 搜索 引擎 内 容 层次 所 关注 的 问题 。 

搜索 引擎 内 容 层 次 的 评价 主要 包括 两 方面 :一 是 索引 数据 库 评价 ,二 是 信息 内 
容 评价 。 


表 2-4 搜索 引擎 评价 指标 一 一 内 容 
指标 来 源 
索引 数据 库 
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(2010) ;Zhang J. & Cheung C. H. (2003) ; Oppenheim C. et al(2000) ; 
Gwizdka & Chignell (1999); Lawrence & Giles (1998); Bar - Ian 
(1998) ;Stobart & Kerridge( 1996) ;Chu & Rosenthal ( 1996) 


标 引 数量 朱 庆 华 等 (2007 ) ; 魏 红 梅 (2005 ) ; 凤 元 杰 等 (2004) 


陈 艳 (2008) ; 宋 迪 (2007 ) ; 朱 庆 华 等 (2007 ) ; 凤 元 杰 等 (2004) ; Win- 
ship I. R. (1995) 


覆盖 率 








资源 类 型 
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(ER) 
来 源 

王 炼 (2005) ;Chu & Rosenthal( 1996) 
杨 永 升 (2006) ; 王 炼 (2005) ; 魏 红 梅 (2005) ; 凤 元 杰 等 (2004) ; 张 莉 
扬 (2001) 

新 颖 率 王 渊 (2007) ; 王 炼 (2005) 

更 新 频率 蒋 伟 伟 (2007) ; 朱 庆 华 等 (2007 ) ; 杨 永 升 (2006) ; 凤 元 杰 等 (2004) ; 张 
莉 扬 (2001) ; Chu & Rosenthal (1996) 
朱 庆 华 等 (2007) ; 宋 迪 (2007) ; E PH ( 2007 ) ; HALT HE ( 2005 ) ; 张 莉 扬 

重复 率 (2001) ; Deka S. K. & Lahkar N. (2010) ; Oppenheim C. et al(2000) ; 
Repman & carlson( 1999) ; Nasios et al. (1998) ; Feldman (1998) 
3E WH (2007 ) ; 宋 迪 (2007) ; JEMI (2001) ; Deka S. K. & Lahkar N. 

死 链 率 (2010); Oppenheim C. et al(2000); Feldman (1998 ) ; Nasios et al. 
(1998) 

无 效 链接 Deka S. K. & Lahkar N. (2010) ;Lawrence & Ciles(1998) 

链接 的 有 效 性 | Beg M. M. S. (2005) ;Su(2003) ;Su,Chen & Dong( 1998) 

信息 内 容 

可 靠 性 王 惠 (2009) 

权威 性 王 渊 (2007) ;Rieh & Belkin( 1998) ; Humphries & Kelly( 1997) 

精确 性 Brunk & Bidgood (2000) ; Dempsy et al. (2000) ; Nasios et al. (1998) ; 
Stobart & Kerridge( 1996) 

新 颖 性 朱 庆 华 等 (2007) ; 蒋 伟 伟 (2007) ; 杨 永 升 (2006) ; SULT HF (2005 ) ; Law- 
rence & Giles( 1998) ; Bharat, K. & Broder, A. (1997) 

完整 性 Humphries K. A. & Kelly J. D. (1997) 

全 面 性 陈 艳 (2008) ; 蒋 伟 伟 (2007) 

有 用 性 Nahl D. (1998) 

有 效 性 王 惠 (2009) 

准确 性 王 惠 (2009) ; 蒋 伟 伟 (2007) 

信息 性 Spink A. (2002) ;Humphries & Kelly (1997) 

可 获得 性 Spink A. (2002) 

详细 程度 王 惠 (2009) 
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学 者 们 往往 把 它 作为 评价 指标 的 第 一 部 分 。 在 传统 信息 检索 系统 中 ,数据 库 的 覆 
盖 率 是 反映 检索 系统 性 能 的 重要 指标 。 互 联网 是 一 个 巨大 的 分 布 式 的 信息 空间 ， 
其 信息 容量 浩如烟海 , 且 以 爆炸 式 的 速度 增长 。 面 对 信息 的 海洋 ,任何 一 个 搜索 引 
擎 都 不 可 能 收录 所 有 的 信息 ,无 论 是 综合 搜索 引擎 还 是 专题 搜索 引擎 , 即 搜索 引擎 
对 网 络 信息 的 覆盖 率 不 会 很 高 。 但 用 户 在 选择 搜索 引擎 的 过 程 中 ,数据 库 的 大 小 
仍然 具有 一 定 的 参考 价值 ,毕竟 收集 的 网 页 越 多 ,用 户 检索 到 相关 的 结果 的 可 能 性 
就 越 大 。 因 此 ,在 搜索 引擎 的 评价 研究 中 ,很 多 学 者 都 把 网 络 信息 的 覆盖 率 做 为 评 
价 指标 之 一 。 另 外 ,资源 类 型 也 反映 了 搜索 引擎 收录 信息 的 范围 。 标 引 内 容 包括 
URL 文件 名 全文, 标题 ,小 标题 等 等 , 标 引 内 容 和 深度 将 直接 影响 搜索 引擎 的 查 准 
率 和 查 全 率 。 互 联网 能 够 迅速 地 反映 新 信息 ,时 刻 都 有 大 量 的 新 信息 发 布 , 还 有 大 
量 网 页 不 断 更 新 或 淘汰 ,搜索 引擎 必须 尽 可 能 追踪 网 络 信息 的 变化 ,才能 为 用 户 提 
供 最 新 的 信息 ,同时 也 尽量 避免 死 链接 的 出 现 , 因 而 搜索 引擎 的 新 颖 率 或 更 新 频率 
被 多 位 学 者 作为 评价 的 重要 指标 。 

重复 链接 率 是 检索 结果 中 内 容重 复 的 结果 数 占 检索 结果 总 数 的 百分比 。 死 链 
接 率 是 检索 结果 中 无 法 链接 的 结果 数 占 检索 结果 总 数 的 百分比 。 这 两 个 指标 被 很 
多 学 者 用 来 评价 搜索 引擎 的 检索 效果 。 但 追根 溯源 ,其 根本 的 原因 在 于 索引 数据 
库 的 质量 。 搜 索引 擎 的 信息 采集 模块 对 采集 到 的 信息 并 没有 进行 去 重 处 理 , 才 导 
致 搜索 结果 中 会 出 现 大 量 的 重复 ;同时 ,索引 数据 库 中 出 现 的 死 链接 也 反映 了 搜索 
引擎 检查 索引 数据 库 中 链接 有 效 性 的 频率 。 

搜索 引擎 所 能 够 提供 的 信息 内 容 即 是 网 络 信息 资源 的 一 部 分 ,其 评价 标准 与 
传统 信息 资源 内 容 和 网 络 信息 资源 的 内 容 评价 标准 完全 一 致 ,这 些 标准 从 不 同方 
面 反 映 了 信息 用 户 对 所 需要 的 信息 的 基本 要 求 。 所 以 在 搜索 引擎 内 容 层次 的 评价 
研究 中 ,学 者 们 更 多 地 关注 了 索引 数据 库 的 评价 。 
2.3.1.2 技术 层次 的 评价 

搜索 引擎 技术 层次 的 评价 主要 针对 软件 ,而 其 核心 技术 包括 信息 采集 技术 、 信 
息 标 引 技术 和 信息 检索 技术 ,评价 指标 的 设 定 主要 从 检索 功能 检索 性 能 、 检 索 效 
率 和 检索 结果 排序 等 方面 考虑 。 
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一 般 搜索 引擎 都 提供 多 种 检索 语法 ,如 布尔 逻辑 检索 、 临 近 检 索 、 截 词 检索 、 加 
权 检 索 、 字 段 检索 ;并 根据 网 络 信息 资源 和 用 户 信息 需求 的 特点 提供 简单 检索 、 二 
次 检索 和 高 级 检索 选项 ;同时 还 可 以 选择 搜索 范围 ,如 网 页 .图片 新闻、 视频 ,音乐 
等 等 。 搜 索引 擎 所 提供 的 检索 语法 和 检索 选项 的 多 少 、 优 劣 ,直接 影响 着 用 户 使 用 
搜索 引擎 的 效果 。 

在 网 络 环境 下 ,搜索 引擎 的 响应 时 间 在 很 大 程度 上 取决 于 检索 主机 的 硬件 配 
置 . 用 户 使 用 的 通讯 设备 网 络 的 拥挤 程度 等 外 部 因素 ,同时 还 受用 户 的 因素 影响 ， 
因此 对 相同 的 信息 需求 ,相同 的 搜索 引擎 在 不 同时 间 的 响应 速度 也 会 不 一 样 。Na- 
sios et al. (1998) 提出 他 们 的 研究 项 目 没 办 法 定义 一 个 客观 的 标准 来 考虑 搜索 引 
擎 这 方面 的 绩效 。Chu & Rosenthal( 1996 ) 发 现 各 搜索 引擎 之 间 的 响应 时 间 的 差异 
很 小 。 因 此 响应 时 间 这 个 指标 的 实际 意义 不 大 。 

检索 结果 的 相关 性 ,基于 相关 性 评价 的 查 准 率 和 查 全 率 是 传统 信息 检索 效果 
评价 的 主要 指标 ,对 搜索 引擎 检索 效果 的 评价 有 一 定 的 借鉴 价值 。 部 分 学 者 直接 
用 它们 来 评价 搜索 引擎 的 检索 效果 ,而 Silverstein et al. (1998) 发 现 大 约 85% 的 用 
户 只 查看 搜索 结果 的 第 一 页 , 即 对 用 户 而 言 ,其 所 需要 的 信息 是 否 出 现在 检索 结果 
的 前 几 页 可 能 比 查 全 率 和 查 准 率 这 两 个 指标 更 有 意义 。 因 此 ,部 分 学 者 对 这 两 个 
评价 指标 进行 了 调整 ,利用 前 X 命中 记录 查 准 率 代替 查 准 率 ,相对 查 全 率 代替 查 全 
P, 基于 此 又 引出 了 对 搜索 结果 排序 质量 的 评价 。 搜 索引 擎 检索 结果 排序 的 主要 
方法 是 相关 性 排序 ,Jatowt A. et al. (2005) 又 提出 相关 性 和 新 颖 性 相 结合 的 排序 
方法 ,不 同 排序 方法 的 综合 运用 和 可 选择 性 成 为 搜索 引擎 性 能 的 一 项 重要 指标 。 
而 结果 排序 质量 方面 的 指标 则 包括 搜索 长 度 n、 用 户 相关 性 排列 与 系统 相关 性 排列 
相关 系数 。 前 者 是 指 用 户 发 现 n 个 相关 文献 之 前 需要 查看 的 不 相关 文献 的 数目 了 ， 
用 来 测度 搜索 引擎 在 多 大 程度 上 能 够 把 最 相关 的 文献 排列 在 检索 结果 集 的 最 前 端 
(Agata et al. 1997; Su, Chen and Dong 1998; Oppenheim et al. 2000, Chignell et al. 
1999) 。 后 者 通过 比较 用 户 的 相关 性 排列 和 系统 的 相关 性 排列 之 间 的 相关 系数 , 测 
度 搜索 引擎 的 排列 效果 。 


@ Tang M.C. & Sun Y.. Evaluation of web - based search engines using user — effort measures[ J]. Li- 
brary and Information Science Research Electronic Journal ,2003 ,13(2) 
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表 2 -5 搜索 引擎 评价 指标 一 一 技术 


来 源 



















宋 迪 (2007) ; 朱 庆 华 等 (2007 ) ; 杨 永 升 (2006) ; 王 炼 (2005 ) ; 张 莉 扬 
(2001) ; Feldman (1998); Nasios et al. (1998); Humphries & Kelly 
(1997) ;Ding & Marchionini (1996) ; Gauch & Wang ( 1996) ; Tomaiuolo 
& Packer (1996) ;Chu & Rosenthal (1996) ; Stobart & Kerridge( 1996) ; 
Winship (1995) 








检索 选项 





杨 永 升 (2006 ) ; 王 炼 (2005 ) ; 张 莉 扬 (2001) ; Stobart & Kerridge( 1996) 








辅助 功能 (预览 ) 


王 炼 (2005) 








检索 效果 








响应 时 间 


王 惠 (2009) ; 宋 迪 (2007 ) ; 朱 庆 华 等 (2007 ) ; 王 炼 (2005 ); 张 莉 扬 
(2001); Johnson et al. (2001); Oppenheim C. et al. (2000) ; Chignell 
et al. (1999) ; Lawrence & Giles (1998) ; Nasios et al. (1998) ; Feldman 
(1998) ; Bar—Tan J. (1998) ; Chu & Rosenthal (1996) 





thtt (2007) ; Deka S. K. & Lahkar N. (2010) ; Beg M. M. S. (2005) ; 

















相关 性 Su(2003) ;Su et al. (1998); Nasios et al. (1998); Su, Chen & Dong 
(1998) ; Humphries ,K. A. et al. (1997) 

查 准 率 朱 庆 华 等 (2007) ; 王 炼 (2005 ) ; 张 莉 扬 (2001) ; Johnson F.C. et al. 
(2001) ;Oppenheim C. et al. (2000) ;Chu & Rosenthal (1996) 

HAR 朱 庆 华 等 (2007); E HK (2005 ) ; HK #i 4% (2001 ) ; Menczer & Belew 
(2000) ;Chu & Rosenthal ( 1996 ) 

前 X 命中 记录 查 | EW (2007 ) ; # A Ft (2006) ; Tang M. C. et al. (2003); Su L. T. 

准 率 (2003) ;Leighton H. V. et al. (1999) 
王 渊 (2007) ; Su L.T. (2003); Oppenheim C. et al(2000) ; Clarke & 

Mikek Willett( 1997) 

相关 性 排序 朱 庆 华 等 (2007) ; 王 渊 (2007); 宋 迪 (2007); 王 炼 (2005); 曾 民族 








(1997) ;Johnson F.C. et al. (2001) 
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(ER) 
指标 来 源 
结果 排序 合理 性 | 王 惠 (2009) 
排序 方式 杨 永 升 (2006) ; 张 莉 扬 (2001) 
用 户 相关 性 排列 
Tang M. C. et al. (2003) ; Su L. T. (2003) ;Su & Chen( 1999) ;Su et al. 
与 系统 相关 性 排 os et al. ( ); Su ( ) ;Su en( ) ;Su et 
列 比较 
RREK Tang M. C. et al. (2003); Menczer & Belew ( 2000 ) ; Chignell et al. 
(1999) 
Wft ffi (2007); Deka S. K. & Lahkar N. (2010); Chowdhury A. 
稳定 性 (2005) ; Nasios et al. (1998) ; Vaughan L. (2004) ; Leighton & Srivas- 
tava( 1997) ; Westera G. (1996) 
结果 一 致 性 Oppenheim C. et al(2000) 
Ki (2007) ; E PH (2007); 朱 庆 华 等 (2007) ; 魏 红 梅 (2005) ; 张 莉 扬 
重复 率 (2001) ;Oppenheim C. et al(2000) ; Repman & Carlson( 1999) ;Nasios et 
al. (1998) ; Feldman (1998) 
王 渊 (2007 ) ; 宋 迪 (2007) ; 张 莉 扬 (2001 ) ; Feldman (1998) ; Nasios et 
死 链 率 
al. (1998) 
无 效 链接 Lawrence & Giles(1998) 
Beg M. M. S. (2005) ; Su (2003); Su L. T. (2003) ; Su, Chen & Dong 
eae (1998) ; Dong & Su( 1997) 
SN Oppenheim C. et al. (2000) ; Wheatley A. et al. (1997) 
成 本 Chignell et al. (1999) 








传统 信息 检索 系统 对 于 给 定 的 检索 提问 能 够 提供 稳定 的 搜索 结果 ,而 搜索 引 
擎 的 搜索 结果 则 很 不 稳定 ,比如 ,在 高 峰 期 ,搜索 引擎 可 能 会 截取 部 分 结果 以 提高 
响应 速度 ;多 数据 库 或 多 种 索引 并 不 总 是 一 致 的 ,但 可 能 被 同一 个 搜索 引擎 用 来 响 
应 用 户 的 提问 ( Mettrop & Nieuwenhuysen,2001) 。 因 此 ,稳定 性 应 该 作为 搜索 引擎 评 
价 的 一 项 重要 指标 。Mettrop & Nieuwenhuysen 也 认为 搜索 引擎 结果 集 的 波动 不 能 
再 被 忽视 了 ,搜索 结果 的 稳定 性 应 该 被 作为 搜索 引擎 的 一 个 性 能 测度 。 搜 索引 擎 
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检索 结果 的 稳定 性 引起 了 更 多 学 者 的 关注 ( Rousseau,1998/1999; Vaughan & Thel- 
wall ,2004 ; Mettrop & Nieuwenhuysen , 2001 ; Bar - Ilan, 1998/1999 , 2000 , 2002 ; Mow- 
showitz & Kawaguchi ,2002) . Liwen Vaughan (2004 ) 从 三 个 方面 测度 搜索 引擎 搜索 
结果 的 稳定 性 :@D 检 索 到 的 网 页 数 的 稳定 ;@ 在 间隔 一 段 时 间 的 两 次 检索 中 ,前 20 
页 的 内 容 中 相同 的 数目 ;@ 在 间隔 一 段 时 间 的 两 次 检索 中 ,前 20 页 的 内 容 中 排列 顺 
序 保持 不 变 的 数目 .了 

重复 链接 率 和 死 链接 率 都 是 搜索 引擎 检索 效果 的 评价 指标 。 检 索 结果 中 同一 
内 容 的 反复 出 现 ,尤其 是 标题 和 描述 作 了 变动 ,网 站 地 址 也 不 相同 的 重复 内 容 对 用 
户 的 迷惑 性 极 大 。 搜 索引 擎 检索 结果 中 经 常会 有 死 链接 出 现 ,用 户 无 法 从 结果 页 
面 直 接 判断 其 是 否 是 死 链 接 , 只 有 通过 实际 点 击 才能 知道 ,而 且 有 的 死 链 接 从 结果 
页 面 显示 的 相关 信息 判断 ,和 用 户 信息 需求 的 相关 程度 很 高 。 重 复 链接 和 死 链 接 
的 存在 不 仅 浪费 用 户 的 时 间 , 降 低 了 信息 检索 的 效果 ,同时 也 影响 用 户 对 搜索 引擎 
的 认 知 。 有 些 搜索 引擎 提供 “网 页 快照 "功能 ,很 大 程度 上 降低 了 死 链接 所 带 来 的 
负面 效果 。 
2.3.1.3 界面 /交互 层次 的 评价 

界面 是 搜索 引擎 最 重要 的 层次 之 一 , 它 是 用 户 与 系统 交互 的 接口 。 搜 索引 擎 
的 有 效 利用 很 大 程度 上 取决 于 系统 是 否 为 用 户 提供 了 一 个 便于 用 户 学 习 使 用 、 理 
解 用 户 语言 .适应 用 户 操作 行为 、 帮 助 用 户 有 效 查 询 信息 的 良好 的 人 机 界面 。Zhang 
Y. (2007) 认为 界面 层次 的 评价 主要 有 三 个 目标 :@ 系 统 如 何 有 效 、 高 效 地 帮助 用 
户 发 现 所 需 的 信息 ;@ 界 面 如 何 更 好 地 适应 用 户 的 知识 基础 和 信息 查询 需求 或 行 
为 ;@ 界 面 是 否 遵守 了 界面 设计 原则 (简洁 性 一致 性 、 吸 引力 、 提 供 反馈 等 等 ) 。 
因此 ,搜索 引擎 的 界面 评价 是 从 用 户 角度 出 发 对 搜索 引擎 可 用 性 的 评价 。 

根据 ISO 标准 9241 可 用 性 规范 ,可 用 性 是 特定 环境 中 ,特定 用 户 得 到 特定 目标 
的 有 效 性 效率 和 满足 性 四 。Spink A. (2002) 提出 以 用 户 为 中 心 的 搜索 引擎 可 用 
性 评价 包括 用 户 对 界面 整体 的 满意 度 、 易 用 性 \ 吸 引力 、 可 学 习性 提供 信息 的 充分 


@ Vaughan L.. New measurements for search engine evaluation proposed and tested[ J]. Information Pro- 
cessing and Management 2004 ,40:677 - 691 
@ Dix A., Finlay J. , Abowd G. D. , Beale R. 人 机 交互 [ M]. 北京 :电子 工业 出 版 社 ,2006:174 
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性 界面 布 局 合理 性 .界面 规划 充分 性 .界面 术语 的 有 用 性 。 搜 索引 擎 检索 界面 的 布 
局 要 以 用 户 为 主 , 色 彩 搭配 协调 、 区 域 划分 合理 ,提供 各 种 检索 功能 且 各 层 界面 保 
持 一 致 ,为 用 户 提供 一 个 简洁 、 友 好 一 致 的 检索 界面 ,提高 用 户 操作 过 程 的 舒适 度 ， 
使 用 户 的 操作 经 验 可 以 延伸 到 新 的 操作 任务 ,降低 用 户 记 忆 负 担 ,也 使 得 用 户 能 够 
更 迅速 有 效 地 控制 系统 。 

搜索 引擎 界面 的 个 性 化 既是 用 户 的 需求 ,也 是 搜索 引擎 吸引 用 户 的 特色 之 一 。 
针对 用 户 的 专业 水 平 、 爱 好 、 习 惯 等 个 性 化 因素 ,为 用 户 提供 可 选择 的 个 性 化 界面 
及 结果 显示 格式 内容、 数量 等 的 个 性 化 设计 。House V. (1996) 和 Tennant (1999) 
还 分 别提 出 了 用 户 界面 应 该 为 不 同 层次 的 用 户 提供 不 同 层次 的 服务 的 概念 :为 初 
学 者 提供 简单 查询 ,为 熟练 的 用 户 提供 高 级 查询 或 者 是 捷径 。 

系统 帮助 信息 的 提供 从 另 一 方面 促进 了 系统 的 可 用 性 和 易 用 性 ,也 减轻 了 用 
户 的 负担 。 

根据 用 户 交互 满意 度 问 卷 QUIS7. 0( Questionnaire for User Interface Satisfaction, 
马里 兰 大 学 人 机 交互 实验 室 开 发 的 评价 用 户 对 人 机 交互 的 主观 满意 )@ ,搜索 引擎 
交互 评价 应 该 从 用 户 的 整体 反应 .屏幕 ,术语 和 系统 反馈 、 可 学 习性 、 在 线 指南 等 角 
度 全 面 展 开 。 从 目前 的 文献 回顾 中 发 现 ,虽然 搜索 引擎 的 相关 研究 中 非常 强调 反 
馈 的 重要 性 ,但 在 其 评价 研究 中 却 鲜 有 提 及 。 而 搜索 引擎 提供 的 术语 和 系统 反馈 
是 用 户 和 系统 有 效 交 互 的 基础 ,系统 反馈 信息 包括 用 户 操作 的 可 逆 和 对 错误 操作 
的 解释 ,将 帮助 用 户 完成 信息 查询 任务 。 





表 2 -6 搜索 引 芗 评价 指标 一 界面 /交互 
指标 来 源 
可 用 性 | Spink A. (2002) 


检索 界面 (搜索 引擎 提供 的 简单 或 高 级 
检索 选项 以 及 搜索 命令 ) 


检索 界面 (颜色 .图 形 、 菜 单 ) Winship(1995) 








Su L. T. (2003) ; Dong & Su( 1997) 








®© Questionnaire for User Interface Satisfaction{ EB/OL]. [2010 - 10 -27 ]http://lap. umd. edu/quis/ 
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( 续 表 ) 
指标 来 源 
王 惠 (2009) ; 宋 迪 (2007) ; Oppenheim C. et al. 
界面 友好 (2000 ) ; 杨 永 升 (2006 ) ; Nasios et al. (1998) ; 
Stobart & Kerridge( 1996) 
检索 界面 易 用 性 王 惠 (2009) 





结果 显示 (格式 和 成 分 ,如 文摘 、URL、 
记录 数 、 相 关 性 分 值 超 链 接 等 ) 


宋 迪 (2007) ; 杨 永 升 (2006) ; 王 炼 (2005 ) ; 张 莉 
扬 (2001) ;Su L. T. (2003) ; Dong & Su(1997) ; 
Chu & Rosenthal (1996) 





用 户 对 输出 的 控制 


Johnson F. C. et al. (2001); Oppenheim C. et 
al. (2000) 





检索 提问 式 的 输入 、 更 改 、 可 视 化 





王 炼 (2005) ; Johnson F.C. et al. (2001) 





用 户 努 力 





王 炼 (2005 ) ; 张 莉 扬 (2001 ) ; Chu & Rosenthal 
(1996) 














在 线 帮助 和 指导 :数据 库 描述 、 搜 索 提 
AR ,帮助 或 FAQs 


宋 迪 (2007); Su L. T. (2003); Dong & Su 
(1997) 





帮助 信息 的 有 用 性 





| Oppenheim C. et al. (2000) 








帮助 信息 的 易 用 性 





2.3.1.4 用 户 层次 的 评价 








杨 永 升 (2006) 








搜索 引擎 最 终 的 目标 是 为 用 户 提供 信息 检索 服务 ,为 此 ,技术 的 先进 性 固然 重 
要 ,但 如 果 技术 的 优势 无 法 获得 用 户 的 认可 ,搜索 引擎 的 价值 就 无 法 实现 ,因此 对 
搜索 引擎 的 评价 研究 中 用 户 层次 的 评价 是 非常 必要 的 也 是 最 重要 的 。 用 户 层次 的 
评价 主要 调查 用 户 在 使 用 搜索 引擎 之 后 的 成 果 , 主 要 集中 于 用 户 认 知情 感 的 变化 
以 及 对 用 户 信息 需求 或 任务 的 影响 ,包括 客观 评价 和 主观 评价 。 

满意 是 用 户 在 使 用 搜索 引擎 后 的 情感 认 知 ,是 交互 过 程 的 另 一 个 评价 方法 ,最 
先 由 Cleverdon(1974) 提 出 ,用 来 测度 系统 满足 用 户 需求 的 程度 。Su (1991) 把 用 户 
满意 整合 到 交互 过 程 的 多 层次 评价 中 ,提出 八 项 用 户 满意 测度 指标 :五 项 关于 系统 
特征 和 交互 的 指标 和 三 项 有 关 搜 索 结果 和 整体 绩效 的 指标 。 前 者 包括 用 户 对 响应 
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时 间 的 满意 、 对 搜索 界面 的 满意 、 对 在 线 文档 的 满意 对 结果 显示 的 满意 和 对 交互 
的 满意 ,针对 系统 特征 和 交互 ;后 者 包括 用 户 对 查 准 率 的 满意 、 对 时 间 节 约 的 满意 
和 用 户 对 系统 成 功 的 全 面 判断 ,针对 搜索 结果 和 整体 绩效 .DO@。Johnson F.C. et al. 
(2001) 认为 用 户 满意 是 一 个 复杂 的 、 多 层次 的 概念 ,复杂 性 源 自 于 系统 的 特征 、 用 
户 的 特征 、 用 户 的 信息 需求 及 认 知 状态 等 都 会 影响 到 用 户 对 搜索 引擎 的 满意 程度 ， 
而 且 其 中 一 个 非常 重要 的 问题 就 是 用 户 的 信息 需求 、 认 知 状态 会 不 断 地 发 生变 化 。 
基于 此 作者 提出 根据 系统 内 在 特征 及 系统 适应 用 户 任务 需求 和 个 体能 力 的 程度 来 
评价 搜索 引擎 ,包括 用 户 对 搜索 引擎 有 效 性 效率、 效用 和 交互 的 满意 四 个 方面 。 
检索 有 效 性 的 测度 基于 相关 性 的 概念 ,很 多 情况 下 用 的 测度 指标 是 查 准 率 和 
查 全 率 , 面 对 用 户 与 搜索 引擎 的 直接 交互 则 有 所 变化 。Clarke & Willett (1997) 、 
Hawking et al. (1999) „Oppenheim C. (2000 ) 久 从 系统 的 整体 评价 搜索 引擎 的 有 效 
性 。Johnson F.C. et al. (2001) 的 有 效 性 测度 从 实际 系统 的 查 准 率 和 检索 结果 排 
序 两 方面 评价 的 同时 ,还 采用 了 用 户 对 这 两 方面 的 满意 程度 以 及 系统 结果 与 用 户 
满意 结果 的 比较 。Spink A. (2002) 发 现 用 户 关心 的 问题 不 是 检索 结果 的 数目 和 查 
准 率 ,而 是 其 信息 问题 解决 的 进展 。 因 此 在 查 准 率 的 基础 上 ,作者 进一步 判断 通过 
搜索 引擎 查询 信息 ,用 户 的 信息 问题 所 处 的 阶段 .用 户 对 信息 问题 理解 程度 ,用 户 
信息 查询 阶段 .用户 个 人 知识 水 平等 各 个 方面 是 否 有 不 同 程度 的 变化 ,并 判断 搜索 
引擎 的 使 用 对 用 户 问题 解决 的 贡献 .@。 宋 迪 (2007 ) 根 据 用 户 对 搜索 结果 的 认 知 从 
主观 角度 评价 了 搜索 引擎 :重复 率 认 知 、 死 链 率 认 知 全面 性 认 知 和 准确 性 认 知 @。 
有 效 性 测度 的 是 系统 达到 目标 的 能 力 ,是 面向 用 户 的 ,而 效率 测度 的 是 单位 资 
源 所 提供 的 服务 的 量 , 但 如 果 服 务 是 无 效 的 , 则 效率 几乎 没有 意义 ( Boyce et al, 





@ SuL.T.. An investigation to find appropriate measures for evaluating interactive information retrieval 
[D]. Doctoral dissertation, Rutgers University, New Brunswick, NJ. 1991 

@ SuL.T.. A comprehensive and systematic model of user evaluation of web search engines: I. theory 
and background[ J]. Journal of the American Society for Information Science and Technology ,2003 ,54 ( 13) 
1175 -1192 

@ Oppenheim C. , Morris A. & McKnight C. . The evaluation of WWW search engines{ J]. Journal of 
Documentation , 2000 ,56(2) :190 -211 

@ Spink A. A user — centered approach to evaluation human interaction with web search engines: an ex- 
ploratory study[ J]. Information Processing & Management ,2002 ,38(3) :401 -426 

© Rik. 基于 用 户 偏好 的 搜索 引擎 的 指标 分 析 与 评价 [D]. 哈尔滨 工业 大 学 管理 学 院 ,2007.7 
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1994) 。 用 户 对 搜索 引擎 的 评价 受到 系统 效率 的 影响 , 即 用 户 希望 尽 可 能 高 效率 地 
检索 到 所 需 的 信息 (Su,2003; Beg M. M. S. ,2005) Su L. T. (2003 ) 采 用 搜索 时 间 
和 搜索 策略 评价 搜索 引擎 的 效率 ;Johnson F. C. et al. (2001 ) 的 效率 评价 则 包括 响 
应 时 间 、 搜 索 时 间 和 相关 性 评估 时 间 三 个 方面 ; Lou G. (2009) 在 评价 其 设计 的 im- 
bed 搜索 引擎 时 同样 也 采用 了 搜索 时 间 这 个 指标 。 搜 索 时 间 是 指 用 户 从 登陆 系统 
到 完成 搜索 所 花费 的 时 间 ; 搜 索 策 略 是 用 户 针对 一 个 信息 问题 提交 的 搜索 提问 式 
的 数目 ;相关 性 评估 时 间 是 用 户 从 搜索 结果 中 选择 相关 结果 的 过 程 ,这 三 项 指标 可 
以 作为 反映 搜索 主题 的 难 易 程度 、 系 统 易 用 性 和 用 户 努 力 程度 的 指标 。 

Su L. T. (2003 ) 认为 效用 是 搜索 引擎 满足 用 户 需求 或 解决 用 户 问 题 的 整体 有 
用 性 。 该 测度 源 自 Su(1991) ,是 从 系统 有 用 性 的 角度 进行 评价 。 它 不 同 于 查 全 率 
和 查 准 率 ,因为 它 测度 的 是 搜索 引擎 满足 用 户 信息 需求 的 能 力 ,而 不 要 求 完整 或 查 
准 率 。Saracevic & Kantor 认为 标准 的 可 用 性 评价 不 存在 ,他 们 提出 相关 的 评价 标 
准 :浏览 摘要 所 花费 的 时 间 、 结 果 的 有 用 性 评估 值 结果 信息 对 问题 解决 的 贡献 .对 
结果 的 总 体 满意 程度 。Oppenheim C. et al. (2000) Johnson F. C. et al. (2001) „Su 
L.T. (2003) \ 王 惠 (2009) 也 通过 判断 搜索 结果 的 整体 价值 评价 搜索 引擎 的 效用 ， 
Johnson F. C. et al. (2001 ) 的 指标 中 还 包括 了 信息 源 的 质量 、 链 接 的 有 效 性 、 继 发 的 
链接 数 。 


表 2 -7 搜索 引擎 评价 指标 一 一 用 户 


来 源 
Lou G. (2009) ;Nail D. (1998) 
Luo G. (2009) ;Nahl D. (1998) 











Oppenheim C. et a. 1( 2000); Menczer & Belew (2000) ; Harter & Hert 


(1997) ; Agata et al. (1997) 





Beg M. M. S. (2005) ;Su(2003) ; Spink A. (2002); Johnson F.C. et al. 
(2001); Marchionini et al. (2000); NPD Media Service (2000) ; Kuk 
(1999) ; Su & Chen( 1999) ; Wang et al. (1999) ; Su et al. (1998) 
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(BR) 
指标 来 源 

有 效 性 Spink A. (2002) ; Oppenheim C. et al. (2000) ; 
Hawking et al. (1999) ;Clarke & Willett( 1997) 

效率 Luo G. (2009) ; Beg M. M.S. (2005) ;Su(2003) ; Su L. T. (2003) ; 
Johnson F. C. et al. (2001) ;Su,Chen & Dong( 1998) 

效用 王 惠 (2009) ; Su L. T. (2003) ; Johnson F.C. et al. (2001) ; Oppenheim 
C. et al. (2000) 








Luo G. (2009) 等 人 针对 自行 设计 开发 的 面向 医学 信息 的 智能 搜索 引擎 Med, 
从 客观 和 主观 两 个 角度 评价 了 其 搜索 绩效 。 客 观 绩效 评价 指标 包括 成 功率 、 搜 索 
反复 的 次 数 、 查 看 的 搜索 结果 页 数 、 搜 索 过 程 花 费 的 时 间 。 主 观 绩效 评价 指标 包括 
用 户 对 系统 易 用 性 的 认 知 、 系 统 易 理 解 性 认 知 、 搜 索 结果 的 有 用 性 认 知 和 对 系统 的 
总 体 满意 度 。 实 验 发 现 用 户 满意 与 iMed 的 性 能 因素 紧密 相关 :指导 搜索 者 提供 关 
于 他 们 所 处 情境 的 最 重要 信息 、 自 动 形成 提问 式 、 构 造 搜索 结果 的 层次 ,提供 各 种 
相关 的 医学 短语 的 建议 D。 测 度 搜索 引擎 绩效 的 男 一 种 方法 基于 ESL( estimated[ or 
expected] search length ,是 1968 年 Cooper W. S. 提出 的 评价 工具 ) 。ESL 用 来 测度 搜 
索引 擎 在 多 大 程度 上 能 够 在 搜索 结果 集 的 最 顶端 传递 最 相关 的 文献 , ESL 的 概念 似 
平 是 一 个 理想 的 概念 ( Agata et al. ,1997; Su, Chen & Dong, 1998; Oppenheim C. et 
al. , 2000; Chignell et al. , 1999) 。Harter & Hert( 1997) 建议 用 它 代替 查 全 率 和 查 
准 率 来 评价 搜索 引擎 , 改 为 计算 用 户 所 付出 的 成 本 , 即 用 户 在 获得 满足 提问 需求 的 
充分 的 记录 之 前 所 需要 浏览 的 站 点 数 。 

用 户 层次 的 评价 对 搜索 引擎 创新 研究 是 非常 重要 的 ,尽管 它 不 是 直接 评价 搜 
索引 擎 系统 及 其 组 成 部 分 。 但 用 户 层次 的 评价 也 是 最 复杂 的 、 最 不 稳定 的 ,评价 结 
果 会 随 着 用 户 的 知识 水 平 .信息 需求 .对 需求 的 认识 能 力 、 对 系统 的 认 知 水 平 . 自 信 
心 \ 压 力 水 平等 多 种 因素 的 影响 ,而 且 搜索 引擎 本 身 也 是 处 在 不 断 变动 过 程 中 的 ， 














@ Luo G... Design and Evaluation of the iMed Intelligent Medical Search Engine[ C]. ICDE: 2009 IEEE 
25th International conference on Data Engineering ,Volsl ~3 -1379 — 1390 
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技术 的 变动 尤其 是 索引 数据 库 的 实时 更 新 也 会 影响 到 用 户 对 搜索 引擎 的 评价 。 
2.3.1.5 服务 层次 的 评价 
表 2-8 面向 搜索 引擎 服务 质量 的 SERVQUAL 模型 D2 


维度 定义 指标 
信息 组 织 合理 
Pree ieee KR ER TIARI 
搜索 引擎 的 特征 和 功能 大 量 的 信息 
可 以 缩 检 
可 靠 性 可 靠 ,精确 地 完成 任务 的 能 力 ; | 搜索 中 关键 词语 法 高 度 一 至 
mun | 为 提问 式 提供 相关 、 有 用 信息 | 一 一 | 
”| 的 能 力 搜索 结果 与 提问 式 相关 

雇员 的 知识 和 礼 角 以 及 让 用 户 | 没有 重复 链接 

保证 性 。 | 产生 信任 感 和 信心 的 能 力 ; 

(Assurance) | 保证 针对 提问 式 提供 的 结果 的 | 没有 死 链接 

精确 性 .新颖 性 和 相关 性 的 能 力 | 信息 最 新 


对 版 面 设计 的 第 一 印象 是 易 
tii 


公司 关心 并 为 用 户 提供 个 人 化 | 提供 自然 语言 搜索 
的 关注 ;搜索 引擎 关心 并 为 用 | 提供 语言 选择 (针对 不 同文 
户 提供 个 性 化 关注 字 的 文献 ) 





(Tangibles) 




















移 情 性 
(Empathy) 


有 帮助 显示 ,介绍 页 面 或 指 
导 用 户 的 搜索 实例 








响应 性 愿意 帮助 用 户 并 提供 敏捷 服 


(Responsiveness) | 务 ;快速 响应 提问 式 的 能 力 。 | 很 提供 搜索 结果 











搜索 引擎 的 评价 研究 多 集中 在 系统 的 性 能 、 效 果 、 用 户 满意 等 层次 ,而 从 服务 
角度 出 发 的 研究 较 少 。 好 的 服务 质量 是 指 能 够 满足 或 超越 用 户 的 预期 。 服 务 质量 


@ Xie M., Wang H. & Goh T.N.. Quality dimensions of Internet search engines[ J]. Journal of Infor- 
mation Science, 1998 ,24 (5) :365 - 372 

@ Wang H. , Xie M. & Goh T. N. . Service quality of Internet search engines[ J]. Journal of Information 
Science, 1999,25 (6) :499 - 507 
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高 或 低 的 判断 依赖 于 消费 者 在 他 们 预期 的 情况 下 感知 到 的 实际 服务 绩效 。Para- 
suraman A. et al. (1985) 提出 SERVQUAL 模型 用 于 评价 服务 质量 ,得 到 了 业界 的 
认可 和 广泛 的 使 用 。 该 模型 面向 用 户主 观 意识 ,分 析 用 户 质量 认 知 和 用 户 期 望 之 
间 的 差距 。SERVQUAL 模型 由 有 形 性 、 可 靠 性 、 响 应 性 \ 保 证 性 、 移 情 性 5 个 维度 .22 
项 评测 指标 组 成 。Wang et al(1998 ) 根 据 SERVQUAL 模型 通过 文献 调研 .用 户 调查 
确定 了 面向 搜索 引擎 服务 质量 的 SERVQUAL 模型 ,该 模型 包括 5 个 维度 、14 项 指 
标 ,如 表 2 -8 所 示 。Wang et al. (1999 ) 进 一 步 分析 了 搜索 引擎 服务 质量 评价 模型 ， 
通过 因子 分 析 的 方法 把 这 14 个 质量 指标 组 合成 了 三 个 主因 素 , 依 重要 程度 排列 依 
次 为 技术 支持 速度 和 辅助 服务 。 
2.3.1.6 环境 层次 的 评价 

搜索 引擎 具有 一 定 的 社会 和 环境 依赖 性 。 一 方面 ,成 功 的 搜索 引擎 应 该 遵守 
制度 和 社会 实践 , 另 一 方面 它 应 该 得 到 制度 和 社会 的 良好 支持 。 从 而 搜索 引擎 环 
境 层 次 的 评价 应 该 包括 两 方面 ,一 方面 评价 搜索 引擎 如 何 很 好 地 适应 社会 环境 (如 
制度 文化、 经 济 ` 法 律 ), 另 一 方面 评价 搜索 引擎 对 社会 环境 的 影响 。 到 目前 为 止 ， 
还 没有 相关 评价 研究 考虑 到 搜索 引擎 的 环境 影响 ,更 没有 令 人 信服 的 评价 指标 。 

搜索 引擎 成 为 人 们 查找 信息 的 主要 方式 。 有 研究 表明 用 户 在 家 里 装 了 宽带 之 
后 , 当 他 遇 到 问题 时 首先 想到 的 是 互联 网 ,人 们 更 愿意 访问 搜索 引擎 以 发 现 答案 。D 
王振华 (2009) 提 出 ,在 Web2.0 时 代 , 搜 索引 擎 已 经 成 为 《十 万 个 为 什么 》 的 网 络 
版 ,而 且 所 能 解决 问题 的 范围 更 广泛 。 甚 至 在 购买 商品 \ 挑 选 服务 、 采 购 设 备 的 时 
候 , 都 会 用 搜索 引擎 来 搜索 相关 的 信息 。 而 据 ( 中 国 青年 报 》2008 年 8 月 的 一 份 调 
查 报告 显示 ,80 后 群体 尤其 是 大 学 生 群 体 ,对 搜索 引擎 已 经 有 了 一 定 程度 的 依赖 。 
相当 一 部 分 大 学 生 仅 用 百度 和 谷歌 来 下 载 学 术 论 文 ,对 数字 图 书馆 等 权威 的 网 络 
学 术 文 献 数据 库 却 几乎 没有 概念 。0CLC 的 2006 年 全 球 报告 中 曾 指出 ,有 89% 的 
大 学 生 在 进行 信息 搜索 时 会 选择 商业 搜索 引擎 ,而 仅 有 2% 的 学 生 会 选择 图 书馆 的 
网 站 。@ 王 侠 、 陆 敏 (2010) 对 高 教科 研 人 员 的 调查 结果 也 显示 ,他 们 的 信息 获取 途 


D The Pew Research Center[ N]. Search Engine Use. August 6, 2008 
D Re. 未 来 图 书馆 信息 服务 的 新 模式 一 一 与 商业 搜索 引擎 联姻 [了 ]. 图 书馆 工作 与 研究 ,2009 
(7):13-17 
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径 主要 是 图 书馆 和 搜索 引擎 。 

搜索 引擎 成 为 隐 性 知识 显 性 化 的 最 好 平台 。 隐 性 知识 管理 是 知识 管理 重点 ， 
也 是 难点 。 搜 索引 擎 建立 了 一 个 互动 问答 平台 ,用 户 根据 自己 的 具体 需求 有 针对 
性 地 提出 问题 ,由 搜索 引擎 的 专家 团 或 通过 积分 奖励 机 制 发 动 网 友 来 共同 解答 。 
通过 这 种 方式 ,可 以 把 用 户 的 隐 性 知识 固化 成 为 显 性 知识 ,并 对 其 进行 组 织 形成 知 
识 库 , 提 供给 有 相似 问题 的 用 户 检索 使 用 ,从 而 达到 知识 共享 的 效果 。 搜 索引 擎 的 
知识 问答 平台 已 经 成 为 一 部 综合 性 的 网 络 百科 全 书 。 

搜索 引擎 对 图 书馆 信息 服务 方式 的 影响 。 搜 索引 擎 聚集 了 大 量 的 数字 化 信 
息 , 图 书馆 文献 资源 体系 中 的 很 多 内 容 通过 搜索 引擎 都 可 以 找到 ,用 户 对 图 书馆 信 
息 服务 的 依赖 性 降低 。 一 是 搜索 引擎 学 术 搜 索 对 图 书馆 文献 检索 的 影响 。 搜 索引 
擎 的 学 术 搜 索 在 不 需要 支付 任何 费用 (除了 上 网 费 和 所 花费 的 时 间 ) ,没有 并 发 用 
户 、 下 载 数量 限制 的 情况 下 ,用户 可 以 方便 地 搜索 全 球 的 学 术科 研 信息 。 二 是 搜索 
引擎 对 科技 查 新 的 影响 DP。 网 络 上 的 部 分 信息 是 查 新 数据 库 的 有 力 补充 ,利用 搜索 
引擎 的 检索 功能 还 能 够 有 效 地 扩展 检索 范围 ,实现 一 站 式 地 搜索 。 三 是 互动 问答 
对 图 书馆 参考 咨询 服务 的 影响 。 搜 索引 擎 的 互动 问答 平台 聚集 了 大 量 的 志愿 者 并 
形成 了 庞大 的 知识 数据 库 为 信息 提问 者 解 惑 答疑 。 

搜索 引擎 推出 各 种 非 搜索 型 信息 服务 。Ginsberg et al. (2009) 提出 提前 发 现 
流行 性 疾病 的 一 个 方式 是 监测 搜索 引擎 中 健康 信息 的 查询 行为 。 谷 歌 ( Google ) HE 
出 了 一 个 名 为 “谷歌 流感 趋势 "的 项 目 ( www. google. org/flutrends ) ,利用 无 数 个 人 通 
过 搜索 引擎 寻求 健康 信息 的 搜索 词汇 , 赶 在 政府 流行 病 学 家 之 前 两 星期 预测 流感 
的 出 现 。@ 

搜索 引擎 的 客观 与 公正 。 随 着 人 们 越 来 越 依 赖 网 络 信息 ,搜索 引擎 正 深刻 地 
影响 和 改变 着 人 类 认识 世界 的 方式 ,其 客观 和 公正 非常 重要 。 而 搜索 引擎 市 场 的 
垄断 趋势 日 益 显著 ,加 之 人 工 干预 的 竞价 排名 , 必 将 侵害 公众 的 知情 权 和 信息 透明 


O KB. 学 术 搜索 引擎 在 科技 查 新 中 的 应 用 [J]. 浙江 高 校 图 书 情报 工作 ,2009(1) :58 -61 
@ Ginsberg J. , Mohebbi M. H. , Patel R.S., Brammer L. , Smolinski M. S. , Brilliant, L.. Detecting 
influenza epidemics using search engine query data[ J]. Nature 2009 ,457-1 -5 
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E.O 

搜索 引擎 带 来 的 知识 产权 问题 。 网 络 为 人 们 提供 了 大 量 的 免费 信息 ,其 中 就 
包括 部 分 仍 处 于 版 权 保护 期 限 内 的 传统 图 书 ,影像 资料 等 ,这 无 疑 侵 害 了 著作 权 人 
的 利益 。 尽 管 搜索 引擎 只 负责 提供 相关 资源 的 链接 ,但 还 是 面临 着 大 量 的 知识 产 
权 诉讼 。 

另外 ,搜索 引擎 还 面临 着 个 人 隐私 保护 、 信 息 安全 \ 不 良 信息 等 问题 ,这 都 是 搜 
索引 擎 要 适应 环境 ,更 好 更 快 发 展 必须 解决 的 问题 -@ 

搜索 引擎 环境 层次 的 评价 需要 有 更 多 的 研究 ,扩展 评价 范围 ,从 人 们 的 日 常生 
活 到 教育 ,研究 商业 等 各 个 领域 ,识别 不 同 的 用 户 群 体 的 适宜 评价 指标 。 

搜索 引擎 评价 面临 的 一 个 重要 问题 是 它们 在 不 断 地 发 展 变化 着 ,发 展 更 先进 
的 搜索 机 制 和 更 人 性 化 的 用 户 界面 ;而 且 网 络 信息 资源 的 根本 特点 是 它 的 规模 、 异 
构 和 变动 ,各 种 内 容 、 类 型 的 资源 不 断 地 移动 ,增加 、 删 除 ,尽管 搜索 引擎 有 超 强 的 速 
度 , 却 很 难 跟 上 网 络 信息 的 变化 速度 。 因 此 ,搜索 引擎 的 评价 方法 没有 标准 可 言 , 任 
何 评价 结果 只 能 说 明 搜索 引擎 在 当时 的 绩效 ,但 搜索 引擎 的 评价 研究 仍然 是 一 个 
重要 的 课题 , 它 既 是 用 户 选择 搜索 引擎 的 依据 ,也 是 推动 搜索 引擎 自身 发 展 的 灵感 
来 源 之 一 。 而 且 搜 索引 擎 的 评价 模型 应 该 是 一 个 综合 性 的 评价 模型 ,整合 系统 、 用 
户 、 用 户 与 系统 之 间 的 交互 以 及 用 户 与 系统 所 处 的 环境 。 
2.3.2 搜索 引擎 用 户 满意 度 研究 

信息 技术 的 投资 是 否 能 够 获得 收益 的 研究 除了 技术 接受 模型 之 外 , 另 一 研究 
思路 是 用 户 满意 研究 。Oliver Richard L. (1997) 提出 ,用户 满 意 度 是 用 户 需求 得 到 
满足 后 的 一 种 心理 反应 ,是 用 户 对 产品 和 服务 的 特征 或 产品 和 服务 本 身 满足 自己 
需求 程度 的 一 种 判断 。 用 户 要 判断 自己 需求 的 满足 程度 ,就 必须 将 产品 和 实绩 与 
某 一 标准 进行 比较 ,由 于 比较 的 标准 不 同 ,用 户 消费 后 的 心理 认 知 也 就 不 同 @。 将 
用 户 满意 理念 引入 到 搜索 引擎 的 评价 中 ,体现 了 以 用 户 为 中 心 的 服务 理念 ,考察 用 





全 ”王振华 . 搜索 引擎 :一 把 网 络 双 刃 剑 [J]. 新 闻 世 界 ,2009:154 

© KA FR BAS AM. 搜索 引擎 进入 综合 发 展期 ” 需 完善 监管 策略 解决 多 种 问题 []]. 世界 
电信 ,2009(7) :48 -52 

© ERR. 搜索 引擎 用 户 满意 度 研究 的 实证 分 析 一 一 以 百度 和 Google 中 国 为 例 []]. 图 书馆 杂 
志 ,2008(3) :40 -47 
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户 对 搜索 引擎 的 重点 关注 要 素 ,为 客观 .全 面 地 反映 搜索 引擎 的 用 户 满意 度 ,探索 
提高 用 户 满意 度 的 途径 提供 了 理论 指导 。 

蒋 伟 伟 根据 中 国 顾客 满意 度 指数 模型 ( CCSI) 设计 了 搜索 引擎 评价 指标 :企业 
形象 .预期 质量 、 感 知 质量 、 感 知 价值 \ 用 户 满意 度 、 用 户 抱怨 、 用 户 忠诚 .了 毛 晓 燕 
根据 费 耐 尔 (Fomell) 等 提出 的 ACSI 模型 ,设计 了 搜索 引擎 用 户 满意 度 指标 体系 , 包 
括 用 户 期 望 ,用 户 对 检索 结果 的 感知 ,用 户 对 搜索 服务 的 感知 ,用 户 对 价值 的 感知 、 
用 户 忠诚 度 ,用户 抱怨 六 项 二 级 指标 。 实 证 研究 表明 ,对 于 具有 较 高 知名 度 、 网 页 于 
盖 范 围 广 的 搜索 引擎 ,用 户 会 寄予 较 高 的 期 望 ;在 使 用 感受 差异 不 大 的 情况 下 , 先 
入 为 主 的 习惯 势力 会 影响 用 户 的 使 用 行为 ;搜索 引擎 转换 成 本 低 , 用 户 黏 性 不 高 ， 
忠诚 度 具有 较 大 的 不 稳定 性 .@ 

忠诚 度 反映 了 用 户 对 搜索 引擎 的 使 用 粘性 ,也 是 用 户 对 搜索 引擎 满意 度 的 体 
现 ,满意 度 是 忠诚 度 的 直接 影响 因素 。Anderson & Sullivan (1993 )@ 和 Yoon & Kim 
(2000)@ 认 为 用 户 满意 度 越 高 ,那么 用 户 忠诚 度 就 越 高 。 利 燕 红 等 定义 搜索 引擎 用 
户 忠诚 度 为 半年 前 首选 使 用 某 搜索 引擎 的 用 户 中 ,现在 仍 选择 首选 使 用 某 搜索 引 
FEED 

Flavián C. ,Guinalfu M. & Gurrea R. (2006) 提出 网 站 用 户 忠诚 度 的 影响 因素 
包括 网 站 的 熟悉 度 、 可 用 性 , 当 用 户 的 互联 网 使 用 经 验 比较 丰富 时 ,熟悉 度 才 对 用 
户 忠诚 度 有 影响 作用 ,而 可 用 性 对 忠诚 度 的 影响 不 受用 户 经 验 水 平 的 影响 .@。 

Flavidn C. ，Guinalfu M. & Gurrea R. (2006) 的 网 站 用 户 忠 诚 度 模型 包括 网 站 
可 用 性 、 用 户 信 任 和 用 户 满意 度 。 研 究 结果 表明 ,用 户 对 网 站 的 可 用 性 认 知 与 用 户 


D ”和 蒋 伟 伟 . 基于 CCSI 模型 的 搜索 引擎 评价 研究 [J]. 情报 科学 ,2007 ,25 (11) :1659 - 1663 

O ERR 搜索 引擎 用 户 满意 度 研究 的 实证 分 析 [ 中 .图 书馆 杂志 ,2008 ,27(3) :40 -47 

@ E- Anderson and M+ Sullivan. The antecedents and consequences of customer satisfaction for firms 
[J]. Management Science, 1993, 12(2) : 125-143. 

@ S- Yoon and J + Kim. An empirical validation of a loyalty model based on expectation disconfirmation 
[J]. Journal of Consumer Marketing ,2000, 17 (2) : 120-136. 

© ARAL KEY. 搜索 引擎 网 站 用 户 忠 诚 度 影 响 因素 的 研究 模型 [ 了]. 现代 情报 ,2009 ,29 (11) 
207 -210,214 

© Flavian C. , Guinaliu M. & Gurrea R.. The influence of familiarity and usability on loyalty to online 
journalistic services: the role of user experience [J]. Journal of Retailing and Consumer Services , 2006,13 (5) : 
363 -375. 
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忠诚 度 正 相 关 , 当 用 户 对 网 站 可 用 性 认 知 水 平 高 时 ,用 户 信任 也 会 随 着 提高 ,从 而 
提高 对 该 网 站 的 忠诚 度 ;可 用 性 认 知 与 用 户 满意 度 正 相关 ,也 大 大 提高 了 用 户 的 忠 
诚 度 ;用 户 信任 部 分 依赖 用 户 对 该 网 站 的 满意 度 。D 

Casal6 L. , Flavian C. & Guinalfu M. (2008) 分 析 了 网 站 可 用 性 、 网 站 知名 度 和 
用 户 满意 度 对 用 户 忠 诚 度 的 影响 ,用 户 熟 悉 度 对 这 些 关系 起 调节 作用 。 研 究 结 果 
表明 ,网 站 知名 度 和 用 户 满意 度 对 用 户 忠诚 度 有 显著 的 正 向 影响 ;网 站 可 用 性 直接 
和 间接 (通过 满意 度 ) 影 响 用 户 忠 诚 度 , 当 用 户 对 网 站 的 熟悉 度 越 高 ,网 站 可 用 性 对 
用 户 忠诚 度 的 影响 就 越 大 .@ 








图 2-6 搜索 引擎 用 户 忠诚 度 影响 因素 模型 


利 燕 红 提出 网 站 可 用 性 \ 网 站 知名 度 , 用 户 信任 \ 用 户 满意 度 \ 用 户 熟 悉 度 是 影 
响 用 户 忠诚 度 的 主要 因素 ,其 中 熟悉 度 属于 调节 变量 ,而 针对 搜索 引擎 这 一 网 络 信 
息 检 索 系 统 而 言 ,信息 检索 模型 ( 信息 检索 模型 包括 文档 和 查询 的 表示 方法 、 相 关 
性 评价 策略 结果 排序 方式 和 相关 性 反馈 机 制 ) 对 用 户 忠诚 度 也 发 挥 了 重要 作用 


四 《Flavian C. ，Guinalfu M. & Gurrea R.. The role played by perceived usability, satisfaction and con- 
sumer trust onwebsite loyalty [J]. Information & Management, 2006, 43 (1) : 1-14. 

@ “Casal6 L. , Flavién C. & Guinalfu M.. The role of perceived usability, reputation, satisfaction and 
consumer familiarity on the website loyalty formation process [J]. Computers in Human Behavior 2008 ,24 (2 ) : 
325 -345. 
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(如 图 2-6 所 示 )Q。 

用 户 满意 是 用 户 对 信息 系统 本 身 的 态度 ,Davis et al. (1989) .Goodhue(1988 ) 等 
认为 ,由 于 针对 目标 系统 的 信念 和 态度 对 系统 使 用 的 预测 能 力 较 弱 ,因此 用 户 满意 
并 不 能 很 好 地 预测 系统 使 用 行为 。 而 技术 接受 模型 则 是 采用 用 户 对 行为 的 信念 和 
态度 (有 用 性 认 知 、 易 用 性 认 知 ) 来 预测 系统 使 用 行为 。 另 一 方面 ,尽管 技术 接受 模 
型 能 够 预测 系统 使 用 行为 ,但 对 信息 系统 的 设计 和 执行 的 指导 作用 并 不 强 ,这 是 因 
为 系统 设计 者 接收 到 的 用 户 对 系统 的 认 知 反 馈 并 不 包括 任何 关于 系统 特征 的 可 执 
行 的 反馈 信息 。Wixom & Todd 将 用 户 满意 和 技术 接受 模型 整合 起 来 构建 了 统一 模 
型 (如 图 2 -7 所 示 )@。 模 型 中 区 分 了 用 户 满意 研究 中 针对 目标 系统 的 信念 、 态 度 
和 技术 接受 模型 中 的 行为 信念 ,态度 ,提出 影响 系统 质量 和 信息 质量 的 系统 特征 和 
信息 特征 影响 针对 目标 系统 的 信念 和 态度 ,针对 目标 系统 的 信念 和 态度 则 影响 行 
为 信念 和 态度 ,进而 间接 影响 系统 使 用 行为 。 整 合 模型 将 更 有 利于 研究 和 预测 用 
户 对 信息 系统 的 态度 和 使 用 行为 。 


客体 信念 客体 态度 行为 信念 









行为 态度 











图 2-7 用 户 满意 和 技术 接受 的 整合 模型 


D HRI, KEW. 搜索 引擎 网 站 用 户 忠诚 度 影响 因素 的 研究 模型 []]. 现代 情报 ,2009 ,29 (11): 
207 -210,214 

@ Wixom B.H. & Todd P. A.. A theoretical integration of user satisfaction and technology acceptance. 
Information Systems Research , 2005 ,16(1) :85 - 102 





搜索 引擎 是 传统 的 计算 机 信息 检索 技术 在 互联 
网 上 的 应 用 和 发 展 ,是 网 络 上 的 信息 检索 系统 。 当 用 
户 接受 和 使 用 搜索 引擎 时 ,他们 就 接受 了 搜索 引擎 所 
采用 的 技术 创新 以 及 所 提供 的 信息 服务 。 用 户 与 搜 
索引 擎 之 间 的 关系 就 是 信息 用 户 与 信息 系统 的 交互 
关系 ,因此 ,本 研究 借鉴 信息 技术 接受 模型 的 研究 成 
果 以 及 搜索 引擎 的 相关 研究 成 果 ,研究 和 解释 用 户 对 
搜索 引擎 的 接受 行为 。 


3.1 用 户 接受 搜索 引擎 的 影响 因素 分 析 


3.1.1 CNNIC 与 正 望 咨询 的 调查 分 析 

中 国 互联 网 络 信息 中 心 (CNNIC ) 是 经 国家 主管 
部 门 批准 ,于 1997 年 6 月 3 日 组 建 的 管理 和 服务 机 
构 ,是 中 国信 息 社会 重要 的 基础 设施 建设 者 \ 运 行者 
和 管理 者 。 其 职责 之 一 就 是 互联 网 调查 与 相关 信息 
服务 ,其 权威 性 和 客观 性 已 被 国内 外 广泛 认可 ,得 到 
国际 组 织 ( 如 联合 国 、 国 际 电信 联盟 等 ) 的 采纳 和 赞 
誉 ,部 分 指标 已 经 纳入 我 国政 府 年 度 统计 报告 。 下 面 
根据 互联 网 络 信息 中 心 发 布 的 《2009 年 中 国 搜索 引 
人 擎 用 户 行为 研究 报告 ) 来 分 析 我 国 网 民选 择 搜索 引擎 
的 主要 原因 和 主要 障碍 。 

根据 该 调查 报告 ,搜索 引擎 的 使 用 具有 明显 的 年 
龄 学历, 收入 差距 : 随 着 年 龄 的 增长 ,搜索 引擎 的 渗 
透 率 逐渐 降低 ,年 轻 的 网 民 群 体 是 搜索 引擎 用 户 的 主 
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要 来 源 ;搜索 引擎 与 文化 程度 ,收入 水 平 正 相关 , 随 着 学 历 的 提高 ,搜索 引擎 的 渗透 
率 逐 渐 增 长 ; 随 着 收入 水 平 的 上 升 ,搜索 引擎 渗透 率 逐 渐 增 长 .D 搜索 引擎 的 最 大 
构成 群体 是 学 生 , 用 户 的 搜索 依赖 度 与 网 龄 之 间 存在 密切 关系 :使 用 互联 网 的 时 间 
越 长 ,搜索 引擎 使 用 频率 越 高 ,搜索 的 依赖 度 就 越 高 。 而 且 ,不 同 搜索 引擎 品牌 的 用 
户 在 性 别 、 年 龄 ,学 历 ,收入 职业 、 网 龄 等 方面 的 分 布 结构 各 不 相同 。 

调查 报告 中 提 到 用 户 选择 搜索 引擎 的 原因 有 四 类 ,分 别 是 增值 服务 类 因素 、 推 
广 宣传 因素 、 习 惯 因素 和 用 户 的 使 用 感受 。 增 值 服务 类 因素 是 指 搜索 厂商 为 用 户 
提供 的 非 搜索 服务 或 者 特殊 搜索 服务 ,这 些 服务 改善 了 用 户 的 使 用 体验 ,而 且 报 告 
中 特别 提 到 “因为 具备 其 他 功能 而 提高 搜索 黏 性 "成 为 搜索 用 户 选 择 首选 品牌 的 一 
个 重要 原因 。 推 广 宣传 因素 包括 搜索 品牌 的 塑造 ;与 软件 和 硬件 厂商 达成 的 捆绑 
协议 ,达到 捆绑 推广 的 效果 ; 老 用 户 对 新 用 户 的 影响 力 。 习 惯 因 素 在 使 用 感受 差异 
不 大 的 情况 下 ,先入 为 主 的 习惯 势力 就 起 到 了 很 大 的 作用 。 用 户 对 搜索 引擎 的 使 
用 感受 是 影响 用 户 选择 的 主流 因素 ,特别 是 搜索 工具 的 便利 性 和 信息 的 全 面 性 对 
用 户 的 品牌 选择 作用 突出 。 

调查 数据 显示 ,与 生活 信息 、 商 业 信息 ,专业 工具 、 知 识 信息 等 相关 的 价值 型 搜 
索 服 务 使 用 率 下 降 ,其 原因 有 两 个 方面 :一 方面 是 与 价值 型 搜索 相关 的 信息 内 容 和 
搜索 服务 不 到 位 ,信息 精准 度 无 法 满足 用 户 的 使 用 需求 , 另 一 方面 是 搜索 引擎 行业 
出 现 的 操作 不 规范 竞价 排名 误导 用 户 \ 点 击 欺诈 等 ,这 些 问题 成 为 中 国 搜索 引擎 
价值 型 搜索 的 阻碍 因素 。 

北京 正 望 咨询 有 限 公司 专注 于 中 国 互联 网 和 电子 商务 领域 ,为 从 业者 、 投 资 
者 政府 相关 部 门 及 行业 协会 提供 市 场 调查 ,行业 研究 与 战略 咨询 服务 。 正 望 咨询 
出 版 以 搜索 引擎 和 电子 商务 为 重点 的 市 场 调查 报告 ,被 美 联 社 《华尔街 日 报 》《 商 
业 周刊 》 福 布 斯 等 外 国 新 闻 媒 体 广泛 报道 ,并 被 摩根 大 通 和 花旗 银行 等 著名 投资 
银行 的 分 析 师 引用 ,用 于 对 中 国 互联 网 上 市 公司 的 股票 作出 评级 调整 的 依据 。 该 
公司 在 对 我 国 搜索 引擎 用 户 市 场 的 调查 中 发 现 ,当前 中 文 搜索 引擎 存在 很 多 问题 : 
找 不 到 想 要 的 内 容 ;搜索 结果 中 广告 太 多 ;搜索 结果 网 页 上 有 病毒 ;搜索 结果 的 准 











O 2009 年 中 国 搜索 引擎 用 户 行为 研究 报告 [EB/OL][2010 -03 - 15]. http://www. cnnic. net. en 


第 3 章 ”研究 假设 与 研究 方法 





确 性 差 ;排序 不 合理 ;重复 性 内 容 ; 结 果 不 够 全 面 ;搜索 结果 中 存在 大 量 虚假 信息 ; 搜 
索 结 果 中 广告 和 自然 结果 无 法 区 分 ;人 工 干预 搜索 结果 ;搜索 结果 中 存在 非法 信 
息 ;等 等 。 另 据 该 公司 的 《搜索 质量 盲 测评 估 报 告 》, 盲 测 参与 者 判断 搜索 结果 剖 优 
熟 劣 的 主要 依据 是 搜索 结果 是 否 相关 、 网 页 资料 来 源 是 否 丰富 、 链 接 结果 描述 是 否 
精准 以 及 网 页 资料 更 新 是 否 及 时 。 各 类 判断 依据 被 引用 的 次 数 在 全 部 实测 评估 次 
数 中 所 占 的 比例 如 表 3 -1 所 示 。 


表 3 -1 各 判断 依据 被 引用 的 比例 
判断 依据 占 实测 评估 次 数 的 比例 
相关 性 更 好 57.0% 
资料 来 源 丰 富 36.8% 
链接 摘要 描述 精准 26. 0% 
资料 更 新 及 时 25.3% 
中 文 分 词 正 确 性 高 18.3% 




















结果 中 垃圾 网 页 少 13.0% 
结果 中 重复 内 容 少 9.9% 
结果 中 作弊 网 页 少 8.3% 
结果 中 死 链 少 4.8% 

其 他 5.9% 

和 赁 感觉 做 出 的 判断 23.3% 
判断 依据 的 平均 应 用 个 数 2.28 





























3.1.2 开放 式 问卷 的 内 容 分 析 

开放 式 问卷 是 由 问卷 设计 者 提供 问题 ,项 目的 设置 和 安排 没有 严格 的 结构 形 
式 ,问题 无 具体 答案 选项 ,被 调查 者 可 以 自由 地 不 受 限 制 地 回答 问卷 ,答案 可 深 可 
浅 ,可 简 可 繁 ,因而 可 以 收集 到 范围 比较 广泛 的 资料 ,有 时 会 获得 一 些 未 曾 预 料 到 
的 答案 ,有 助 于 深入 地 发 现 和 探索 特殊 问题 ,探寻 特殊 群体 的 意见 和 观点 。 而 且 开 
放 式 问卷 并 非 真 的 完全 没有 结构 ,只 是 结构 较 松 懈 。 开 放 式 问卷 往往 用 于 对 某 些 
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问题 尚 不 清楚 的 探索 性 研究 中 。 

本 研究 针对 搜索 引擎 用 户 选择 与 使 用 的 影响 因素 问题 采用 了 开放 式 问 卷 调查 
方法 ,问卷 提出 了 两 个 问题 ( 见 附录 A): “影响 您 选择 搜索 引擎 的 因素 有 哪些 " 和 
“影响 您 使 用 搜索 引擎 的 搜索 效果 的 因素 有 哪些 "。 随 机 选择 了 南昌 大 学 部 分 本 科 
生 和 硕士 生 进行 调查 ,要 求 被 调查 者 尽 可 能 的 写 出 影响 他 们 选择 搜索 引擎 以 及 搜 
索 效 果 的 因素 。 共 发 放 问 卷 200 份 ,收回 有 效 问卷 189 份 。 采 用 内 容 分 析 法 对 有 效 
问卷 中 的 所 有 项 目 进行 归 类 整理 。 

(1) 影 响 用 户 选 择 搜索 引擎 的 因素 

对 所 收集 到 的 有 效 问 卷 进 行 统计 分 析 , 可 以 归纳 出 用 户 选择 搜索 引擎 进行 网 
络 搜索 的 主要 影响 因素 ,如 表 3 -2 所 示 : 


表 3 -2 用 户 选择 搜索 引擎 的 影响 因素 






































影响 因素 频次 百分比 
速度 120 63.49% 
LK 99 52.38% 
丰富 的 功能 80 42.33% 
界面 友好 性 58 30. 69% 
信息 需求 的 内 容 或 性 质 56 29.63% 
习惯 37 19. 58% 
结果 显示 方式 31 16.4% 
品牌 29 15.34% 
别人 推荐 26 13.76% 
信息 的 质量 23 12.17% 
搜索 效果 3 1.587% 
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( 续 表 ) 





影响 因素 
相关 性 
信息 全 面 性 
死 链 
信息 量 过 多 
准确 性 
合理 的 排序 
广告 数量 

搜索 结果 公正 性 



































影响 用 户 选择 搜索 引擎 的 因素 中 ,速度 是 被 调查 者 提 到 最 多 的 一 个 , 它 反 映 搜 
索引 擎 的 响应 时 间 , 即 从 用 户 提交 搜索 请 求 到 系统 输出 搜索 结果 的 时 间 段 ,但 搜索 
引擎 的 响应 时 间 很 大 程度 上 取决 于 检索 主机 的 硬件 配置 用户 使 用 的 通讯 设备 、 网 
络 的 拥挤 程度 ,同时 还 受到 用 户 的 因素 影响 ,因此 ,对 相同 的 信息 需求 ,同一 个 搜索 
引擎 在 不 同 的 情境 下 的 响应 速度 也 会 不 一 样 ,因此 响应 速度 这 个 指标 的 实际 意义 
不 大 。 覆 盖 率 反映 搜索 引擎 所 收录 信息 的 范围 ,其 收录 范围 越 广 ,用 户 搜索 到 相关 
的 结果 的 可 能 性 就 越 大 ;相应 于 覆盖 率 ,被 调查 者 同时 提出 了 信息 需求 的 内 容 和 性 
质 这 一 因素 ,这 是 从 用 户 具体 的 信息 需求 出 发 反映 搜索 引擎 针对 某 一 方面 信息 的 
覆盖 率 ;信息 质量 反映 搜索 引擎 所 收录 信息 的 有 效 性 、 正 确 性 、 相 关 性 、 权 威 性 等 性 
质 ;这 三 个 因素 都 体现 了 搜索 引擎 的 信息 采集 技术 和 采集 机 制 的 合理 性 , 即 是 否 全 
面 采集 信息 并 严格 控制 信息 的 质量 。 搜 索引 擎 所 提供 的 丰富 的 功能 使 得 用 户 能 够 
从 不 同 途 径 、 采 用 不 同 的 搜索 方法 尽 可 能 地 获取 所 需 信息 ,同时 能 根据 个 人 的 喜好 
选择 不 同 的 服务 。 而 界面 是 搜索 引擎 与 用 户 交互 的 接口 ,用 户 界面 的 友好 程度 是 
所 有 系统 是 否 易 用 的 衡量 标准 。 搜 索 结果 的 显示 方式 决定 了 用 户 能 否 根据 所 显示 
的 内 容 直 接 判 断 信息 的 相关 性 及 其 有 效 性 。 搜 索 效果 也 是 被 调查 者 认为 影响 用 户 
接受 搜索 引擎 的 重要 因素 ,其 涉及 的 要 素 相 关 性 、 全 面 性 等 等 也 反映 的 是 搜索 引擎 
所 收录 信息 的 质量 ,而 合理 的 排序 结果 的 公正 性 、 广 告 数量 等 则 反映 了 搜索 引擎 
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厂商 对 搜索 结果 的 人 工 干预 给 用 户 所 带 来 的 负面 体验 。 上 述 这 些 因素 分 别 从 技 
术 、 信 息 内 容 以 及 用 户 使 用 感受 的 角度 反映 了 搜索 引擎 的 系统 质量 。 

在 影响 用 户 选择 搜索 引擎 的 因素 中 ,部 分 被 调查 者 提出 习惯 成 为 其 选择 某 一 
搜索 引擎 的 重要 原因 ,正如 CNNIC 的 调查 报告 所 言 , 在 使 用 感受 差异 不 大 的 情况 
下 ,先入 为 主 的 习惯 势力 就 起 到 了 很 大 的 作用 ,习惯 影响 的 是 用 户 对 某 搜索 引擎 的 
忠诚 度 , 即 持续 使 用 ,而 非 初步 接受 系统 ,本 研究 关注 的 是 系统 的 初步 接受 而 非 持 
续 使 用 ,因此 排除 习惯 这 一 指标 。 别 人 推荐 在 用 户 选择 某 一 搜索 引擎 时 也 发 挥 了 
作用 , 即 周 围 环 境 的 影响 如 宣传 广告 ,亲朋 好 友 的 有 意 无 意 的 推荐 会 成 为 用 户 初次 
选择 某 一 搜索 引擎 的 主要 原因 ,这 与 TAM 模型 中 的 主观 规范 相对 应 。 

(2) 影 响 用 户 搜索 效果 的 因素 


表 3 -3 搜索 效果 的 影响 因素 


影响 因素 
信息 质量 
信息 量 过 多 
检索 词 选择 不 当 
广告 作为 检索 结果 
网 络 虚假 链接 

| 死 链 率 























| 对 信息 需求 描述 不 准确 
没有 选择 合适 的 搜索 引擎 
结果 重复 率 

排序 方式 
数据 库 得 盖 率 

检索 技术 的 应 用 

分 辨 信息 质量 的 能 力 





























对 所 收集 到 的 有 效 问 卷 进行 统计 分 析 , 可 以 归纳 出 用 户 使 用 搜索 引擎 的 搜索 
效果 的 主要 影响 因素 ,如 表 3 -3 所 示 。 





第 3 章 研究 假设 与 研究 方法 





影响 用 户 使 用 搜索 引擎 的 搜索 效果 的 因素 中 ,信息 质量 、 信 息 量 过 多 ,广告 作 
为 检索 结果 、 虚 假 链接 、 死 链 率 、 结 果 重复 率 、 排 序 方式 .数据库 覆盖 率 等 与 上 述 用 户 
选择 搜索 引擎 的 因素 一 致 ,都 反映 了 搜索 引擎 的 系统 质量 ;而 检索 词 选择 不 当 、 对 
信息 需求 描述 不 准确 、 没 有 选择 合适 的 搜索 引擎 ,检索 技术 的 应 用 能 力 、 分 辨 信息 
质量 的 能 力 等 则 是 从 用 户 个 人 能 力 角度 出 发 考虑 导致 搜索 结果 不 理想 的 原因 ,个 
人 能 力 包括 信息 素质 和 信息 技术 通晓 。 

从 所 整理 的 影响 因素 来 看 ,开放 式 问卷 调查 结果 与 CNNIC 和 正 望 咨询 的 调查 
结果 基本 一 致 ,这 也 说 明了 这 些 因素 基本 能 够 反映 用 户 搜索 引擎 选择 和 搜索 效果 
的 影响 因素 。 根 据 以 上 的 统计 分 析 发 现 ,影响 搜索 引擎 选择 和 搜索 效果 的 因素 涉 
及 系统 特征 和 用 户 特 征 两 个 方面 ,将 所 有 因素 进行 归纳 ,形成 搜索 引擎 用 户 接受 模 
型 的 结构 变量 ,为 后 续 研究 建立 完善 的 理论 模型 提供 实证 支持 ,避免 结构 变量 选取 
的 随意 性 。 如 表 3 -4 所 示 。 


表 3 -4 面向 搜索 引擎 的 技术 接受 模型 的 结构 变量 


影响 因素 的 类 型 影响 因素 | 归纳 的 结构 变量 
丰富 的 功能 
搜索 效果 

速度 

界面 友好 性 
结果 显示 方式 
排序 方式 
数据 库 覆 盖 率 
品牌 

搜索 结果 公正 性 
信息 的 质量 

网 络 虚假 链接 
重复 率 

HER 








有 用 性 认 知 
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( 续 表 ) 
影响 因素 的 类 型 影响 因素 归纳 的 结构 变量 
推荐 主观 规范 
选择 合适 的 搜索 引擎 
检索 技术 的 应 用 能 力 
对 信息 需求 描述 不 准确 
检索 词 选 择 不 当 
分 辨 信息 质量 的 能 力 
信息 需求 的 内 容 或 性 质 











信息 技术 通晓 




















3.2 ”理论 模型 与 研究 假设 


TAM 模型 认为 用 户 的 有 用 性 认 知 和 易 用 性 认 知 影响 用 户 对 信息 技术 的 行为 意 
图 ,而 行为 意图 影响 使 用 行为 ,有 用 性 认 知 和 易 用 性 认 知 则 受 外 部 变量 的 影响 , 具 
体 包括 哪些 外 部 变量 以 及 这 些 变量 如 何 影响 用 户 的 有 用 性 认 知 和 易 用 性 认 知 ,TAM 
模型 并 没有 解释 。TAM2 进一步 解释 了 影响 有 用 性 认 知 的 因素 ,分 为 认 知 工具 过 程 
和 社会 影响 过 程 ,并 提出 了 两 个 调节 变量 一 一 经 验 和 自愿 性 。UTAUT 模型 则 整合 
了 已 有 的 八 个 有 关 信 息 技术 接受 的 模型 ,提出 了 绩效 期 望 ,努力 期 望 . 社 会 影响 和 
促进 因素 四 个 构 念 ,并 提出 了 性 别 \ 年 龄 ,经验 和 自愿 性 四 个 调节 变量 。TAM3 则 整 
合 了 影响 有 用 性 认 知 和 易 用 性 认 知 的 外 部 变量 ,是 Venkatesh 等 人 为 解决 已 有 的 模 
型 具备 用 户 接受 行为 的 解释 力 但 不 具备 实践 指导 性 而 提出 的 。 

TAM 是 从 个 体 心理 、 认 知 方面 来 分 析 、 预 测 用 户 是 否 采纳 新 的 信息 技术 、 信 息 
系统 的 工具 , 随 着 其 理论 的 进一步 发 展 和 充实 ,TAM2 .UTAUT .TAM3 考虑 的 因素 越 
KRAM, H TAM 更 具 实 践 指导 性 ,它们 主要 是 面向 组 织 环境 中 的 用 户 采 纳 新 技 
术 的 行为 。TAM 系列 模型 是 普 适 型 的 模型 , 它 可 以 用 于 解释 各 种 信息 技术 的 接受 
和 使 用 ,在 使 用 过 程 中 应 该 针对 不 同 的 技术 类 型 设置 不 同 的 构 念 。 搜 索引 擎 是 网 
络 环境 下 的 信息 检索 系统 ,在 TAM 基础 上 ,借鉴 TAM2 .UTAUT、TAM3 的 理论 构 念 
以 及 TAM3 的 实践 指导 性 ,本 研究 构建 面向 搜索 引擎 的 用 户 技术 接受 模型 。 
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3.2.1 理论 模型 

搜索 引擎 是 网 络 环境 下 的 信息 资源 检索 工具 ,用 户 使 用 搜索 引擎 时 具有 以 下 
特点 :搜索 引擎 是 面向 大 众 的 网 络 信息 检索 工具 ,非常 简单 易 用 ,一 般 用 户 都 能 
很 容易 地 学 习 、 使 用 ,但 如 果 想 综合 利用 搜索 引擎 提供 的 各 项 功能 ,用 户 需要 具备 
一 定 的 信息 素质 和 信息 技术 能 力 。@ 由 于 网 络 信息 的 海量 ,即使 是 综合 型 的 搜索 
引擎 ,其 索引 数据 库 也 不 可 能 收录 网 络 上 的 所 有 信息 资源 ,因此 每 一 个 搜索 引擎 都 
会 采用 一 定 的 信息 采集 机 制 ,所 以 各 个 搜索 引擎 所 收录 的 信息 内 容 范围 并 不 完全 
相同 ,用 户 需要 根据 自己 的 信息 需求 选用 不 同 的 引擎 。@ 用 户 使 用 搜索 引擎 获取 
信息 有 可 能 是 为 了 满足 自己 的 某 一 方面 的 信息 需求 ,也 有 可 能 仅仅 是 为 了 娱乐 、 消 
井 。 用 户 在 利用 搜索 引擎 搜索 娱乐 信息 时 ,有 时 候 并 没有 很 明确 的 目的 ,往往 可 以 
发 现 一 些 意 外 的 信息 。 因 此 ,搜索 引擎 除了 能 够 满足 用 户 搜 索 信息 的 需求 之 外 ,还 
能 够 给 用 户 带 来 快乐 的 体验 , 当 用 户 享受 使 用 搜索 引擎 搜索 信息 的 过 程 时 ,他 们 会 
认为 搜索 引擎 容易 使 用 ,并 愿意 使 用 D。 这 一 点 不 同 于 学 术 信息 检索 系统 的 使 用 ， 
因此 在 上 述 结构 变量 的 基础 上 再 增加 一 个 变量 一 一 愉悦 性 认 知 (用 户 在 使 用 系统 
的 过 程 中 除了 所 产生 的 绩效 外 ,用 户 所 感受 到 的 愉悦 性 程度 ) 。@ 在 搜索 引擎 多 元 
化 竞争 的 时 代 , 人 们 更 希望 选用 搜索 功能 强 、 搜 索 效 果 好 、 智 能 化 ,个 性 化 的 搜索 引 
驹 ,而 且 由 于 搜索 引擎 的 简单 易 用 ,用 户 的 转换 成 本 几乎 为 零 ,因此 用 户 可 以 在 各 
个 搜索 引擎 之 间 任意 转换 ,而 不 用 考虑 太 多 技术 或 经 济 因素 。@ 由 于 网 络 信息 自 
身 的 特点 、 搜 索引 擎 区 别 于 学 术 信息 检索 系统 的 工作 原理 以 及 其 所 采用 的 商业 化 
操作 方法 ,使 得 用 户 对 搜索 引擎 检索 结果 的 内 容 质 量 、 排 序 质量 、 结 果 的 公正 性 等 
非常 关注 。@ 用 户 对 搜索 引擎 的 选用 通常 是 自愿 行为 ,不 存在 强制 力 ,但 这 种 自愿 
行为 会 受到 周围 相关 人 员 的 影响 。@ 搜 索引 擎 的 使 用 频率 随 着 上 网 时 间 的 增长 而 
增加 ,用 户 的 搜索 依赖 度 与 网 龄 之 间 存 在 密切 关系 ;搜索 引擎 的 用 户 渗透 率 随 着 年 
龄 的 增长 逐渐 降低 ,年 轻 的 网 民 是 搜索 引擎 用 户 的 主要 来 源 ;搜索 引擎 用 户 中 ,对 
搜索 引擎 的 品牌 选择 ,搜索 引擎 依赖 度 在 不 同 的 性 别 之 间 表 现 出 明显 的 不 同 ,男性 





四 《Liaw S.S & Huang H. M. An investigation of user attitudes toward search engines as an information re- 
trieval tool[ J]. Computers in Human Behavior 2003 ( 19) :751 -765 
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用 户 对 搜索 引擎 的 依赖 度 要 明显 高 于 女性 -了 

技术 接受 模型 认为 有 用 性 认 知 和 易 用 性 认 知 是 影响 用 户 接受 和 使 用 信息 技术 
的 主要 因素 ,模型 简洁 而 具有 普 适 性 ,被 广泛 应 用 于 各 种 信息 技术 使 用 行为 的 预测 
和 解释 ,也 得 到 了 大 量 理论 和 实证 研究 的 支持 和 证 实 ,成 为 研究 信息 技术 用 户 接受 
和 使 用 的 最 有 影响 力 的 模型 之 一 。 本 研究 根据 搜索 引擎 的 技术 特点 、 用 户 使 用 搜 
索引 擎 的 特点 ,学 者 们 提出 的 外 部 变量 、 调 节 变 量 以 及 相关 调查 分 析 的 结果 , 且 考 
虑 到 所 选 变量 的 代表 性 与 模型 的 简洁 性 ,选择 了 影响 用 户 对 搜索 引擎 接受 和 使 用 
的 主要 外 部 变量 :系统 质量 认 知 、 任 务 关 联 \ 主 观 规范 ,信息 素质 认 知 \ 信 息 技术 通晓 
认 知 ,愉悦 性 认 知 ;其 中 的 系统 质量 认 知 \ 信 息 素 质 认 知 和 信息 技术 通晓 认 知 三 个 
外 部 变量 的 内 涵 非 常 丰富 ,涉及 到 多 方面 的 因素 ,如 果 只 从 这 三 个 外 部 变量 的 整体 
去 考虑 其 对 搜索 引擎 用 户 信念 的 影响 ,最 后 的 研究 结果 将 很 难 具有 真正 的 实践 指 
导 意 义 , 因 此 根据 调查 统计 数据 及 搜索 引擎 的 特性 设计 了 影响 用 户 系统 质量 认 知 
的 前 置 变量 ;根据 信息 素质 和 信息 技术 通晓 的 定义 以 及 上 述 的 调查 结果 ,设计 了 影 
响 用 户 信息 素质 认 知 和 信息 技术 通晓 认 知 的 前 置 变量 。 基 于 此 ,本 研究 构建 了 面 
向 搜索 引擎 的 用 户 接受 模型 (如 图 3 -1 所 示 ) o 
3.2.2 变量 定义 及 研究 假设 

本 研究 提出 的 面向 搜索 引擎 的 用 户 技术 接受 模型 包括 四 组 变量 。 第 一 组 变量 
是 传统 TAM 模型 的 固有 变量 :行为 意图 、 有 用 性 认 知 和 易 用 性 认 知 ;第 二 组 变量 是 
影响 有 用 性 认 知 和 易 用 性 认 知 的 外 部 变量 ,包括 主观 规范 、 任 务 关联 、 系 统 质量 认 
知 , 信 息 素质 认 知 信息 技术 通晓 认 知 ,愉悦 性 认 知 ;第 三 组 变量 是 相关 外 部 变量 的 
前 置 变量 (包括 系统 质量 认 知 的 前 置 变量 :搜索 功能 .界面 \ 搜 索 智 能 化 搜索 个 性 
化 .服务 多 样 性 .系统 帮助 公正 性 认 知 内 容 质 量 、 排 序 质量 ,安全 过 滤 、 结 果 筛 选 、 
结果 显示 方式 等 ) ,信息 素质 认 知 的 前 置 变量 ( 包括 需求 表达 能 力 、 信 息 检 索 能 力 、 
信息 识别 能 力 等 ) ,信息 技术 通晓 认 知 的 前 置 变量 (包括 计算 机 技能 、 信 息 技术 知 
识 ,智力 能 力 等 ) ;第 四 组 变量 是 调节 变量 ,主要 是 用 户 的 个 体 特征 ,包括 性 别 、 年 
龄 .经验 等 。 


D 2010 年 中 国 搜索 引擎 用 户 行为 研究 报告 [EB/OL][2011 -12 -15] 
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图 3 -1 面向 搜索 引擎 的 技术 接受 模型 


3.2.2.1 传统 TAM 模型 

(1) 使 用 行为 

技术 的 使 用 行为 是 用 户 对 某 项 信息 技术 的 实际 操作 行为 , 它 是 一 个 重要 的 构 念 ， 
是 TAM 模型 的 最 终 因 变量 ( Davis et al. 1989; Venkatesh et al. 2003) ,是 系统 成 功 的 
关键 因素 ( DeLone & McLean 1992, 2003) 。Venkatesh & Morris (2000) , Davis et al. 
(1989) 认为 系统 使 用 表现 在 三 个 方面 :系统 的 持续 使 用 、 系 统 使 用 的 频率 、 系 统 使 用 的 
强度 (多 样 化 ) 。 目 前 ,搜索 引擎 用 户 的 使 用 行为 包括 利用 引擎 搜索 网 络 信息 、 网 址 、 
地 图 博客 ,软件 等 等 .通过 互动 问答 平台 获取 他 人 的 信息 帮助 以 及 其 他 非 搜索 型 应 
用 ,如 词典 ,度量 衡 转 换 、 计 算 器 等 等 。 而 且 根据 CNNIC 2009 年 的 调查 结果 显示 ,有 近 
三 分 之 一 的 搜索 引擎 用 户 具 有 重度 的 搜索 引擎 依赖 性 (每 天 多 次 使 用 搜索 引擎 ) , 超 
过 一 半 的 用 户 具有 中 度 的 搜索 引擎 依赖 性 (每 星期 至 少 使 用 2 次) 。 

尽管 在 研究 信息 技术 接受 的 过 程 中 实际 行为 的 客观 测度 是 最 理想 的 ,但 事实 
上 却 很 难 测度 , 且 Bruner & Kumar(2005) „Liaw & Huang(2003 ) 提出 有 充分 的 证 据 
表明 行为 意图 和 实际 使 用 行为 之 间 具 有 积极 的 强 关联 ,因此 大 部 分 的 TAM 研究 文 
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献 均 以 行为 意图 代替 使 用 行为 作为 最 终 的 因 变量 。 

(2) 行 为 意图 

行为 意图 是 指 个 人 有 意识 地 计划 将 来 执行 或 不 执行 某 一 特定 行为 的 主观 愿望 
(Warshaw & Davis 1985) ,是 对 执行 某 一 特定 行为 将 产生 显著 成 果 的 可 能 性 的 强 
烈 信 念 。 理 性 行为 理论 ,计划 行 为 理论 以 及 技术 接受 模型 TAM 都 把 行为 意图 作为 
使 用 行为 的 直接 前 置 变量 , 认为 用 户 对 某 项 信息 技术 的 使 用 行为 受 其 行为 意图 的 
影响 。 意 图 包括 影响 行为 的 动机 因素 ,这 些 因素 表明 人 们 如 何 愿意 努力 地 尝试 、 愿 
意 尽 多 大 努力 执行 某 一 项 行为 。 通 常 ,从 事 某 一 行为 的 意图 越 强烈 ,执行 的 效果 就 
越 好 。 用 户 对 搜索 引擎 的 行为 意图 即 用 户 使 用 搜索 引擎 获取 网 络 信息 、 网 络 帮助 
的 主观 愿望 。 

(3) 有 用 性 认 知 

有 用 性 认 知 是 指 个 人 认为 利用 某 一 特定 的 系统 能 够 提高 他 的 工作 绩效 的 程 
度 @。 用 户 对 某 项 信息 技术 的 有 用 性 认 知 基于 他 对 自身 面临 的 任务 的 需求 ,该 技术 
所 具有 的 功能 以 及 两 者 之 间 的 匹配 的 认 知 。 当 用 户 认为 该 项 技术 有 助 于 帮助 其 解 
决 面临 的 问题 或 提高 其 工作 的 效率 时 ,用户 就 会 对 其 产生 有 用 的 认 知 。 

搜索 引擎 是 网 络 环境 下 的 信息 检索 工具 。 网 络 信息 规模 巨大 、 增 长 迅速 .种 类 
繁多 、 分 散 开 放 , 面 对 如 此 丰富 的 信息 ,用 户 却 只 能 望 洋 兴叹 。 正 是 搜索 引擎 的 出 现 
为 人 们 提供 了 快速 定位 网 络 信息 的 工具 。 搜 索引 擎 为 了 吸引 用 户 还 提供 了 更 多 的 
搜索 和 非 搜 索 功能 。 专 门 搜索 提供 视频 搜索 新 闻 搜索 、MP3 搜索 .国学 搜索 .购物 
搜索 等 等 ;互动 问答 平台 如 “百度 知道 ”“ 爱 问 知识 人 "等 ,为 用 户 提供 了 将 隐 性 知 
识 显 性 化 的 平台 ,同时 也 是 用 户 之 间 交 互 的 平台 ;搜索 引擎 提供 了 度量 衡 转 换 、 计 
算 器 ,词典 等 等 日 常 工作 生活 经 常 使 用 的 小 工具 ;有 些 搜索 引擎 还 提供 了 购物 、 论 
坛 即时 通信 等 服务 。 搜 索引 擎 集成 了 各 种 网 络 服务 ,成 为 一 个 综合 型 的 ,功能 强大 
的 网 络 服务 系统 。 


@ Warshaw P. R. & Davis F. D.. Disentangling behavioral intention and behavioral expectation [ J}. 
Journal of Experimental Social Psychology ,1985 ,21 (3) :213 -228 

@ Davis F. D. ,Bagozzi R. P. & Warshaw P. R. User acceptance of computer technology: a comparison of 
two theoretical models[ J]. Management Science ,1989 ,35 (8) :982 - 1003 
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技术 接受 模型 认为 ,有 用 性 认 知 影响 用 户 对 信息 技术 的 行为 意图 。 大 量 的 实 
证 研究 也 证 实 了 有 用 性 认 知 对 行为 意图 的 显著 影响 力 ( Agarwal & Prasad ,1999 ; Da- 
vis et al. ,1989; Hu et al. , 1999; Jackson et al. , 1997; Venkatesh V. , 1999; Yi & 
Hwang, 2003) 。 用 户 对 搜索 引擎 的 有 用 性 认 知 即 用 户 对 使 用 搜索 引擎 可 以 帮助 其 
更 高 效 地 获取 网 络 信息 、 网 络 帮助 ,从 而 帮助 其 完成 任务 、 解 决 问题 的 认 知 水 平 。 当 
用 户 感知 到 搜索 引擎 能 够 提供 更 多 更 丰富 的 功能 、 提 供 更 多 的 效用 时 ,用 户 使 用 搜 
索引 擎 的 意图 就 越 强烈 。 本 研究 认为 对 于 用 户 而 言 ,其 对 搜索 引擎 的 有 用 性 认 知 
将 直接 影响 其 对 搜索 引擎 的 行为 意图 ,因此 提出 假设 : 

假设 Hal: 有 用 性 认 知 对 行为 意图 具有 正 向 的 直接 影响 , 即 用 户 越 认为 菜 一 搜 
索引 擎 对 自己 有 用 ,使 用 该 搜索 引擎 的 意愿 也 就 越 强烈 。 

(4) 易 用 性 认 知 

易 用 性 认 知 是 指 用 户 使 用 某 一 特定 系统 感觉 易 用 的 程度 ,反映 了 用 户 对 使 用 
系统 所 需 努 力 的 认 知 。 著 名 学 者 齐 普 夫 提 出 的 “最 小 努力 法 则 ”指出 ,人 们 在 处 理 
问题 时 通常 会 避 繁 就 简 、 弃 难 从 易 , 选 择 最 方便 、 易 用 的 方法 和 途径 ,力图 把 所 有 可 
能 付出 的 平均 工作 最 小 化 。 信 息 系 统领 域 的 研究 表明 用 户 在 选择 接受 新 系统 的 过 
程 中 同样 遵循 最 小 努力 法 则 (Todd & Benbasat ,1991 ,1992 ,1993 , 1994) ,如 果 系统 易 
用 ,不 需要 用 户 花费 太 多 的 精力 就 能 够 掌握 ,运用 ,用 户 会 倾向 于 接受 。 

用 户 对 搜索 引擎 的 易 用 性 认 知 是 用 户 对 使 用 搜索 引擎 获取 网 络 信息 、 网 络 帮 
助 的 难 易 程度 的 一 种 预期 ,这 种 预期 建立 在 利用 其 他 手段 获取 信息 、 信 息 帮助 的 难 
易 程度 的 基础 之 上 。 对 用 户 而 言 ,只 要 能 够 上 网 ,搜索 引擎 基本 能 够 随时 提供 他 所 
需要 的 所 有 信息 ,而 不 会 像 图 书馆 或 数据 库 检索 系统 一 样 受 到 开 馆 时 间 、 馆 藏 范 
围 ,距离 远近 ,用 户 权限 、 使 用 费用 等 条 件 的 制约 。 搜 索引 擎 不 仅 能 够 帮助 用 户 获取 
信息 还 十 分 方便 快捷 。 

技术 接受 模型 认为 易 用 性 认 知 影响 用 户 对 新 技术 的 有 用 性 认 知 ,系统 越 容易 
使 用 ,用 户 就 会 认为 系统 更 有 用 ( Davis et al. 1989 ;Igbaria & Guimaraes,1995) 。 如 果 
两 个 同样 功能 的 系统 ,其 中 一 个 使 用 更 容易 ,用 户 肯定 会 选择 易 用 的 系统 。 大 量 的 
实证 研究 也 证 实 了 易 用 性 认 知 对 有 用 性 认 知 的 直接 影响 ( Gefen & Straub, 2003; 
Moon & Kim,2001) 。Thong et al. (2002) 在 数字 图 书馆 的 用 户 接受 研究 中 也 发 现 
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易 用 性 认 知 通过 有 用 性 认 知 间接 影响 用 户 接受 。 因 此 ,本 研究 认为 对 用 户 而 言 , 其 
对 搜索 引擎 的 易 用 性 认 知 将 直接 影响 其 对 搜索 引擎 的 有 用 性 认 知 ,提出 假设 : 

假设 Ha2 : 易 用 性 认 知 对 有 用 性 认 知 具有 正 向 的 直接 影响 , 即 用户 越 认为 某 一 
搜索 引擎 易 用 ,其 有 用 性 认 知 就 会 越 强 。 

技术 接受 模型 认为 易 用 性 认 知 直接 影响 用 户 对 新 技术 的 行为 意图 。 技 术 接 受 
模型 认为 易 用 性 认 知 通 过 两 种 机 制 影响 用 户 对 新 技术 的 行为 意图 : 自我 效能 和 工 
FLD 系统 越 容易 使 用 ,用 户 的 自我 效能 感 和 个 人 控制 感 就 越 强 ( 关 于 他 们 操作 新 
系统 所 需要 执行 的 行为 的 能 力 认 知 ) ;系统 越 容易 使 用 ,用 户 为 学 习 、 使 用 新 系统 所 
需 付出 的 努力 就 越 小 ,其 对 用 户 绩效 提高 的 幅度 就 会 越 大 ,从 而 用 户 更 愿意 使 用 该 
系统 。 大 量 的 实证 研究 也 证 实 了 易 用 性 认 知 对 行为 意图 的 直接 影响 ( Agarwal & 
Prasad, 1999; Hu et al. , 1999; Venkatesh, 1999, 2000; Venkatesh & Morris, 2000) 。 
因此 ,本 研究 认为 ,用 户 对 搜索 引擎 的 易 用 性 认 知 将 直接 影响 其 对 搜索 引擎 的 行为 
意图 。 提 出 假设 : 

假设 Ha3: 易 用 性 认 知 对 行为 意图 具有 正 向 的 直接 影响 , 即 用 户 越 认为 某 一 搜 
索引 敬 易 用 ,其 使 用 搜索 引擎 的 意愿 就 越 强烈 。 
3.2.2.2 外 部 变量 

理性 行为 理论 认为 任何 影响 行为 的 因素 都 是 通过 影响 态度 和 主观 规范 而 间接 
影响 用 户 行为 ,这 些 变 量 包括 系统 设计 特征 、 用 户 特征 、 任 务 特征 \ 执 行 过 程 特征 \ 政 
治 影响 ,组织 结构 等 ,Fishbein & Ajzen 称 这 些 变量 为 外 部 变量 ( Ajzen & Fishbein, 
1975 ) 。 在 技术 接受 模型 中 ,Davis(1989) 也 描述 了 外 部 变量 通过 内 部 信念 (有 用 性 
认 知 和 易 用 性 认 知 ) 影 响 用 户 对 信息 技术 的 接受 ,其 中 系统 的 设计 特征 直接 影响 有 
用 性 认 知 ,系统 设计 特征 ,用 户 培训 ,文档 ,用户 支 持 等 直接 影响 易 用 性 认 知 。Shira- 
ni, Aiken & Reithel( 1994 ) 在 研究 用 户 信息 满意 时 也 提出 了 三 个 外 部 变量 :用 户 特 
征 、 组 织 特征 系统 特征 @。 外 部 变量 建立 了 内 部 信念 态度 .意图 和 个 体 差异 ,情景 


@ Davis F. D. , Bagozzi R. P. & Warshaw P. R.. User acceptance of computer technology: a comparison 
of two theoretical models[ J]. Management Science ,1989 ,35 (8 ) :982 - 1003 

@ Shirani A. , Aiken M. & Reithel B.. A Model of User Information Satisfaction[ J]. DataBase, 1994, 
25(4) :17 -23 
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限制 ,管理 控制 干预 之 间 的 联系 ,这 为 我 们 有 效 地 解释 用 户 接受 行为 提供 了 基础 。 
Kim et al. (2007) 认为 外 部 变量 的 选择 应 该 依据 技术 特征 \ 研 究 情境 、 研 究 目的 等 
因素 ?。 针 对 搜索 引擎 的 特征 本 研究 选择 了 系统 质量 认 知 \ 任 务 关联 、 主 观 规范 、 信 
息 素质 认 知 、 信 息 技术 通晓 认 知 \ 恰 悦 性 认 知 作为 影响 用 户 对 搜索 引擎 接受 和 使 用 
的 主要 外 部 变量 。 

(1) 主 观 规范 

主观 规范 是 指 个 体感 知 到 的 对 其 重要 的 人 认为 他 应 该 或 不 应 该 进行 某 一 行为 
(Fishbein & Ajzen,1975) 。 个 体 身 处 一 定 的 社会 环境 中 ,有 了 时候 其 信念 ,行为 会 受到 
周围 环境 的 影响 ,比如 在 组 织 中 ,人 们 为 了 服从 管理 不 得 不 采纳 某 系统 ;对 个 人 而 
言 ,在 选择 系统 时 可 能 会 接受 别人 的 建议 而 采纳 某 技术 。 理 性 行为 理论 ( Ajzen & 
Fishbein,1975) 和 计划 行为 理论 ( Ajzen ,1991 ) 认为 主观 规范 直接 影响 用 户 的 行为 意 
图 。 当 身 处 一 定 环境 中 的 比较 重要 的 人 认为 应 该 采纳 系统 时 ,用 户 会 顺从 他 的 观 
点 并 采纳 系统 。Venkatesh & Davis( 2000 ) 认为 主观 规范 通过 认同 和 内 化 两 种 方式 
实现 对 有 用 性 认 知 的 直接 影响 。 

搜索 引擎 的 使 用 除了 时 间 和 精力 的 投入 之 外 ,不 会 有 其 他 形式 的 投入 更 不 会 
产生 什么 风险 ,所 以 用 户 在 选择 的 时 候 会 更 随 性 一 些 。 在 此 情况 下 , 当 用 户 通过 大 
众 媒体 、 网 站 链接 等 渠道 接受 到 某 特定 搜索 引擎 的 信息 时 ,由 于 首 因 效应 的 作用 ， 
当 用 户 需要 使 用 搜索 引擎 时 会 首选 该 搜索 引擎 ; 当 利用 现 用 搜索 引擎 无 法 获取 某 
专门 领域 的 信息 时 ,用 户 会 听取 他 人 的 意见 转换 到 其 他 搜索 引擎 ( 其 转换 成 本 非常 
低 ,可 以 忽略 不 计 ) ;用 户 在 选择 搜索 引擎 时 也 会 产生 从 众 心理 , 即 周 围 的 人 都 在 用 
某 搜索 引擎 ,他 会 认为 该 系统 有 用 从 而 选择 该 系统 。 因 此 ,对 用 户 而 言 ,本 研究 认为 
主观 规范 会 影响 用 户 对 搜索 引擎 的 有 用 性 认 知 和 行为 意图 ,提出 假设 : 

假设 Hbl : 主观 规范 对 有 用 性 认 知 具有 正 向 的 直接 影响 , 即 当 用 户 感知 到 周 
环境 都 认为 应 该 采用 某 搜索 引擎 时 ,用 户 会 认为 该 搜索 引擎 有 用 。 

假设 Hb2: 主观 规范 对 行为 意图 具有 正 向 的 直接 影响 , 即 当 用 户 感 知 到 周围 环 
境 都 认为 应 该 采用 某 搜索 引擎 时 ,用 户 会 形成 使 用 该 搜索 引擎 的 意图 。 
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(2) 任务 关联 

任何 新 技术 ,新 系统 的 开发 设计 都 是 面向 一 定 的 应 用 领域 的 , Kling & Elliott 
(1994) 认为 系统 的 组 织 可 用 性 之 一 就 是 系统 要 整合 到 组 织 工作 中 , 即 系统 如 何 能 
够 适应 个 人 或 组 织 的 工作 实践 ;Lindgaard (1994) 也 特别 强调 了 在 当前 的 环境 中 系 
统 和 用 户 任务 的 匹配 这 一 概念 而 应 用 最 广泛 的 、 研 究 用 户 对 信息 技术 接受 的 技 
术 接受 模型 中 只 考虑 了 用 户 的 信念 ,并 没有 包括 系统 与 用 户 任务 的 匹配 。 高 平等 
(2004) 认为 技术 接受 模型 中 没有 关注 用 户 任务 , 易 造成 对 技术 的 有 用 认 知 混淆 于 
该 技术 相对 于 特定 任务 的 有 用 性 认 知 .@ Dishaw & Strong(1999 ) 认为 在 评价 IT 及 
其 接受 、 使 用 、 绩 效 时 如 果 不 考虑 具体 的 任务 可 能 会 导致 混乱 的 结果 ,技术 接受 模 
型 中 的 有 用 性 认 知 含有 任务 的 因素 ,如 果 能 更 清晰 地 包括 任务 特征 即 可 以 更 好 地 
理解 全 使 用 ,® 任务 一 技术 匹配 模型 (Task - Technology Fit, TTF) 是 Goodhue & 
Thompson 于 1995 年 提出 的 另 一 个 研究 信息 技术 使 用 的 模型 ,他 们 认为 信息 技术 与 
绩效 之 间 的 关系 源 于 技术 特征 与 任务 特征 的 匹配 , 即 某 项 技术 所 具有 的 功能 是 否 
能 够 满足 某 项 任务 的 需求 @。 任 务 一 技术 匹配 模型 弥补 了 技术 接受 模型 的 局 限 , 即 
信息 系统 是 否 有 用 或 易 用 、 是 否 被 采纳 ,应 该 是 针对 具体 任务 的 。 

用 户 对 新 技术 的 信念 一 有 用 性 认 知 源 自 于 其 对 任务 特征 和 技术 特征 的 理性 评 
价 ( Klopping & McKinney ,2004; Dishaw & Strong,1999; Mathieson & Mark, 1998) 。 当 
新 技术 不 能 满足 用 户 的 任务 需求 时 ,用 户 对 该 技术 的 有 用 性 认 知 会 降低 。 单 独 的 
任务 本 身 不 能 决定 用 户 的 有 用 性 认 知 ,同时 ,信息 技术 本 身 也 不 决定 用 户 的 有 用 性 
认 知 ,只 有 任务 与 技术 的 匹配 才能 影响 用 户 对 新 技术 的 信念 。 同 时 ,正如 任务 一 技 
术 匹 配 模型 所 期 望 ,任务 与 技术 的 匹配 直接 影响 用 户 对 新 技术 的 使 用 行为 。 
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the roles of interface characteristics, organizational context, and individual differences? [ J] International Journal 
of Human - Computer Studies 2002 (57) :215 - 242 

© BE URE RBS. 基于 TAM/TTF 整合 模型 的 企业 实施 ERP 研究 [J]. 系统 工程 理论 与 实 
践 , 2004 (10) :74 -79 

图 “Dishaw M. T. & Strong D. M.. Extending the technology acceptance model with task ~ technology fit 
constructs[ J]. Information and Management ,1999 ,36( 1) :9 -21 

@® Goodhue D. L. & Thompson R. L. . Task ~ technology fit and individual performance[ J]. MIS Quarter- 
ly, 1995, 19(2) :213 -236 
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Goodhue & Thompson(1995 ) 的 研究 表明 ,任务 与 技术 匹配 直接 影响 用 户 的 个 人 
绩效 。 用 户 在 搜索 引擎 选择 利用 过 程 中 也 希望 能 够 提高 个 人 绩效 ,从 而 也 会 受到 
任务 与 技术 匹配 程度 的 影响 。 用 户 在 利用 搜索 引擎 获取 网 络 信息 、 网 络 帮助 的 过 
程 中 ,希望 搜索 引擎 能 够 提供 与 自己 的 信息 需求 相关 的 全 面 , 丰 富 、 及 时 准确 的 信 
息 资 料 。 这 是 用 户 任务 的 基本 特征 ,搜索 引擎 要 与 用 户 的 任务 特征 匹配 ,其 索引 数 
据 库 中 必须 包含 用 户 所 需 的 信息 内 容 , 并 能 够 准确 无 误 地 提供 给 用 户 。 因 此 ,针对 
用 户 的 某 一 信息 搜索 需求 ,其 对 某 搜索 引擎 的 有 用 性 认 知 与 该 搜索 引擎 对 其 搜索 
任务 的 支持 程度 相关 。 一 个 收录 范围 广泛 的 搜索 引擎 如 果 恰 恰 没 有 包括 用 户 所 需 
要 的 信息 ,对 用 户 而 言 ,该 搜索 引擎 对 这 次 的 搜索 任务 就 没有 可 用 性 ;相反 ,如 果 一 
个 收录 范围 很 小 ,平时 用 户 很 少 的 搜索 引擎 恰恰 收录 了 该 主题 的 信息 ,其 对 用 户 这 
次 的 搜索 任务 就 是 有 用 的 。 因 此 ,针对 用 户 而 言 ,本 研究 认为 搜索 引擎 与 用 户 信息 
搜索 任务 的 匹配 程度 会 影响 用 户 对 该 搜索 引擎 的 有 用 性 认 知 ,并 直接 影响 用 户 的 
实际 使 用 行为 。 提 出 假设 : 

假设 Hb3 :任务 关联 对 有 用 性 认 知 具有 正 向 的 直接 影响 , 即 当 搜 索引 擎 与 用 户 
的 信息 搜索 任务 匹配 时 ,用 户 会 认为 该 搜索 引擎 有 用 。 

(3) 系 统 质量 认 知 

信息 系统 质量 评价 研究 领域 最 具 影响 力 的 是 DeLone & McLean 于 1992 年 提出 
的 信息 系统 成 功 模型 ,2003 年 又 对 其 做 了 进一步 改进 .中 该 模型 包括 信息 系统 成 功 
的 六 种 主要 的 维度 :系统 质量 、 信 息 质量 \ 服 务 质量 .系统 使 用 ,用 户 满意 \ 净 收益 。 
在 该 模型 中 ,信息 系统 的 特征 体现 为 三 个 方面 :系统 质量 、 信 息 质量 和 服务 质量 。 系 
统 质量 衡量 系统 的 稳定 性 、 响 应 时 间 、 易 用 性 等 因素 ;信息 质量 衡量 系统 所 产生 的 
信息 的 有 效 性 、 及 时 性 ,准确 性 等 因素 ;服务 质量 衡量 系统 所 提供 服务 的 及 时 性 、 可 
靠 性 ,准确 性 、 有 效 性 以 及 热心 程度 等 因素 。 用 户 通过 了 解 、 使 用 信息 系统 得 到 对 信 
息 系统 是 否 满意 的 判断 。 在 这 个 过 程 中 系统 质量 、 信 息 质 量 和 服务 质量 同时 影响 
用 户 对 信息 系统 的 使 用 和 满意 。 

搜索 引擎 是 一 种 信息 检索 系统 ,但 它 区 别 于 一 般 的 数据 库 检索 系统 。 搜 索引 


D DeLone W. H. & McLean E. R. The DeLone and McLean Model of information success: a ten ~ year 
update[ J]. Journal of Management Information Systems, 2003 ,19(4) :9 -30 
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擎 中 所 包含 的 信息 来 自 整个 互联 网 ,其 信息 采集 的 过 程 是 在 一 定 的 规则 指导 下 由 
系统 自动 获取 。 虽 然 搜索 引擎 从 各 种 角度 、 结 合 多 种 算法 在 互联 网 上 选择 信息 ,但 
由 于 互联 网 信息 特性 使 然 ,搜索 引擎 不 可 能 像 传统 的 数据 库 检索 系统 那样 严格 控 
制 信息 的 来 源 、 质 量 。 因 此 ,提供 具有 权威 性 有效 性 精确 性 的 高 质量 信息 是 搜索 
引擎 无 法 确保 的 ,而 对 于 搜索 引擎 所 提供 的 信息 的 全 面 性 新颖 性 、 相 关 性 等 则 与 
搜索 引擎 的 信息 采集 规则 、 信 息 查 询 规则 、 信 息 排序 规则 相关 ,本 研究 把 它 归 入 搜 
索引 擎 的 系统 质量 范畴 ,而 忽略 信息 质量 的 范畴 。 另 外 ,搜索 引擎 在 为 用 户 提供 信 
息 搜 索 的 过 程 中 ,所 有 的 步 又 均 是 系统 自动 完成 ,没有 人 工 的 参与 ,所 以 本 研究 也 
把 与 服务 相关 的 因素 全 部 归 入 搜索 引擎 的 系统 质量 范畴 。 

根据 搜索 引擎 质量 评价 指标 的 相关 研究 ,搜索 引擎 系统 质量 涉及 系统 所 提供 
的 搜索 功能 、 搜 索 帮 助 . 界 面 \ 搜 索 结果 的 内 容 质量 结果 的 排序 显示 质量 等 等 ,另外 
还 有 一 个 搜索 引擎 区 别 于 其 他 信息 检索 系统 的 特性 一 一 公正 性 。 搜 索引 擎 所 提供 
的 搜索 功能 是 否 有 利于 用 户 从 不 同 途径 搜索 所 需要 的 不 同类 型 的 信息 ;所 提供 的 
搜索 结果 是 否 相关 、 及 时 、 全 面 ;搜索 过 程 中 是 否 包含 人 工 干预 ,完全 由 系统 机 制 决 
定 , 这 些 因素 都 会 影响 到 用 户 对 搜索 引擎 有 用 性 的 认 知 。 搜 索引 擎 的 界面 设计 是 
否 友 好 ,是 否 便于 操作 ;所 提供 的 搜索 帮助 是 否 有 助 于 用 户 学 习 如 何 更 有 效 地 获取 
信息 ;结果 的 显示 方式 、 排 序 方式 是 否 便于 用 户 快速 地 挑选 出 满足 需求 的 信息 ;等 
等 ,这 些 因素 都 会 影响 到 用 户 对 搜索 引擎 易 用 性 的 认 知 。 

很 多 研究 采用 了 系统 质量 作为 有 用 性 认 知 和 易 用 性 认 知 的 外 部 变量 ,研究 结 
果 都 证 实 了 系统 质量 对 用 户 信念 的 直接 影响 (Liao & Tsou ,2009 ; Shih ,2004; Lederer 
et al. ,2000;Lin & Lu,2000; Lucas & Spitler, 1999 ; Delone & Mclean,1992),Liaw et 
al. (2006) „Liaw & Huang( 2003) 的 研究 发 现 对 搜索 引擎 而 言 ,其 系统 的 质量 影响 用 
户 的 内 部 动机 和 易 用 性 认 知 。 因 此 ,本 研究 认为 用 户 对 搜索 引擎 的 系统 质量 认 知 
会 影响 用 户 的 有 用 性 认 知 和 易 用 性 认 知 。 提 出 假设 : 

假设 Hb4 :系统 质量 认 知 对 有 用 性 认 知 具有 正 向 的 直接 影响 , 即 当 用 户 感知 到 
搜索 引擎 的 质量 越 高 时 ,其 有 用 性 认 知 就 会 越 强 。 

假设 Hb5 :系统 质量 认 知 对 易 用 性 认 知 具有 正 向 的 直接 影响 , 即 当 用 户 感 知 到 
搜索 引擎 的 质量 越 高 时 ,其 易 用 性 认 知 就 会 越 强 。 
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(4) 愉 悦 性 认 知 

Davis, Bagozzi & Warshaw (1992) 认为 用 户 在 选择 采纳 新 技术 时 ,不 仅 考虑 其 作 
为 工具 的 价值 ,还 会 考虑 在 使 用 过 程 中 用 户 感觉 愉悦 的 程度 ,因此 提出 影响 用 户 接 
受 新 技术 的 因素 包括 内 部 动机 和 外 部 动机 。 有 用 性 认 知 即 为 外 部 动机 ,关注 的 是 
外 部 收益 ;而 内 部 动机 则 引进 愉悦 性 认 知 来 表达 。Davis et al. 认为 愉悦 性 认 知 是 在 
使 用 某 一 系统 的 过 程 中 除了 所 产生 的 绩效 之 外 ,用 户 所 感受 到 的 愉悦 性 程度 ,关注 
的 是 使 用 系统 可 获得 的 愉悦 。 

许多 研究 采用 愉悦 性 认 知 解释 内 部 动机 如 何 影响 个 体 的 IT 接受 行为 ( Serenko 
A. ,2008; Heijden H. V. D. , 2003; Venkatesh et al. , 2002; Atkinson & Kydd, 1997; 
Davis et al. 1992) , Venkatesh et al. (2002) 认为 使 用 计算 机 技术 的 用 户 如 果 具 有 
较 强 的 内 部 动机 则 比较 容易 沉浸 在 技术 的 使 用 中 ,他 们 可 能 会 低估 使 用 技术 可 能 
存在 的 困难 ,因为 他 们 享受 这 个 过 程 ,并 没有 感知 到 使 用 它 是 需要 付出 努力 的 , 即 
愉悦 性 降低 了 对 使 用 技术 所 需 努 力 程度 的 认 知 。 理 论 上 ,心理 学 研究 表明 内 部 动 
机 的 水 平 越 高 可 能 会 使 得 用 户 愿意 在 任务 上 花 更 多 的 时 间 , 从 而 促进 了 易 用 性 认 
KID 

网 络 信息 内 容 丰富 、 形 式 多样 ,搜索 引擎 作为 网 络 信息 资源 的 搜索 工具 ,用 户 
可 以 利用 它 获取 各 方面 的 信息 ,如 学 术 信 息 、 生 活 信息 、 娱 乐 信息 等 等 。CNNIC 
《2009 年 中 国 搜索 引擎 用 户 行为 研究 报告 > 指出 ,中 国 网 民 整 体 的 网 络 应 用 以 娱乐 
为 主 , 搜 索引 擎 的 使 用 也 以 娱乐 为 主要 目的 ,音乐 .影视 ,视频 ,游戏 等 休闲 娱乐 的 搜 
索 使 用 率 高 且 增长 速度 快 。 用 户 在 利用 搜索 引擎 搜索 娱乐 信息 时 ,有 时 候 并 没有 
很 明确 的 目的 ,但 往往 可 以 发 现 一 些 意外 的 信息 。 因 此 ,搜索 引擎 除了 能 够 满足 用 
户 搜索 信息 的 需求 之 外 ,还 能 够 给 用 户 带 来 快乐 的 体验 , 当 用 户 享受 使 用 搜索 引擎 
搜索 信息 的 过 程 时 ,他 们 会 认为 搜索 引擎 容易 使 用 ,并 愿意 使 用 -@。 根 据 学 者 们 的 
研究 成 果 ,本 研究 认为 用 户 对 搜索 引擎 的 愉悦 性 认 知 会 影响 用 户 的 易 用 性 认 知 , 因 














@ Venkatesh V. , Speier C. & Morris M. G. User acceptance enablers in individual decision making a- 
bout technology: Toward an integrated model[ J]. Decision Sciences, 2002, 33(2) : 297 -316. 

@ Liaw S. S & Huang H. M. An investigation of user attitudes toward search engines as an information re- 
trieval tool[ J]. Computers in Human Behavior, 2003 ( 19) :751 -765 
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此 提出 假设 : 

假设 Hb6 :愉悦 性 认 知 对 易 用 性 认 知 具有 正 向 的 直接 影响 , 即 当 用 户 感知 到 搜 
索引 擎 使 用 中 的 愉悦 性 时 ,其 易 用 性 认 知 就 会 越 强 。 

(5) 信息 素质 认 知 与 信息 技术 通晓 认 知 

信息 系统 的 成 功 不 仅 依靠 系统 本 身 的 质量 ,还 依赖 于 它 的 用 户 的 个 体 差 异 
(Borgman, 1989; Chen, Czerwinski & Macredie ,2000; Nelson,1990) ,Chen, Czerwins- 
ki & Macredie( 2000 ) 提出 影响 用 户 与 系统 交互 的 个 体 因素 包括 用 户 的 个 性 ` 认 知 能 
力 、 认 知 风格 ,性 别 \ 年 龄 和 领域 知识 。 许 多 信息 系统 不 能 得 到 充分 的 利用 常常 就 是 
因为 系统 设计 与 用 户 现状 之 间 的 差距 。 在 信息 检索 系统 的 使 用 中 个 体 差异 对 用 户 
的 绩效 发 挥 重要 作用 ( Borgman ,1987; Chen, Czerwinski & Macredie ,2000) , Hong et 
al(2002) 和 Thong et al. (2002) 等 研究 了 计算 机 自我 效能 、 计 算 机 使 用 经 验 和 领域 
知识 等 三 个 方面 的 个 体 差异 对 数字 图 书馆 用 户 接受 的 影响 。 

基于 社会 认 知 理论 的 自我 效能 , Compeau & Higgins (1995 ) , Venkatesh & Davi 
(1996) 等 发 现 计 算 机 自我 效能 (个 体 对 自己 使 用 计算 机 所 需要 的 能 力 的 信念 ) 能 够 
影响 信息 系统 的 使 用 。 高 计算 机 效能 的 个 体 有 能 力 使 用 各 种 信息 系统 ,而 低 计 算 
机 效能 的 个 体 则 认为 个 体能 力 限制 了 对 信息 系统 的 使 用 。 计 算 机 效能 对 应 于 个 体 
的 内 部 控制 因素 , 它 通过 影响 易 用 性 认 知 影响 用 户 对 信息 系统 的 行为 意图 。 图 书 

与 信息 科学 的 研究 者 也 发 现 计 算 机 素质 影响 个 体 信息 检索 系统 的 使 用 ( Daviess , 

1997; Mark & Jacobson ,1995; Jacobson & Fusani, 1992) 。 

计算 机 使 用 经 验 反映 了 用 户 使 用 计算 机 时 间 的 长 短 和 所 掌握 的 计算 机 相关 知 
识 的 水 平 。 经 验 丰富 的 人 一 般 会 接触 到 更 多 类 型 的 应 用 软件 和 信息 系统 ,尽管 这 
些 经 验 可 能 与 用 户 将 要 采纳 的 系统 没有 直接 关联 ,但 却 降低 了 用 户 学 习 使 用 新 系 
统 的 难度 。 学 者 们 的 研究 也 发 现 计 算 机 使 用 经 验 能 够 提高 用 户 关于 系统 的 信念 ， 
有 助 于 用 户 与 个 人 计算 机 、 互 联网 、 信 息 检 索 系统 等 的 成 功 交 互 ( Kim et al. ,2007; 
Wang et al. , 1998; Igbaria et al. , 1995), Liaw et al. (2006) „Liaw & Huang (2003) 
的 研究 发 现 用 户 的 计算 机 和 互联 网 使 用 经 验 影 响 用 户 对 搜索 引擎 的 易 用 性 认 知 。 

信息 检索 系统 的 研究 表明 ,用户 所 掌握 的 关于 搜索 功能 的 专门 技术 和 所 搜索 
主题 的 相关 知识 影响 用 户 搜索 过 程 的 成 功 。 用 户 是 否 能 够 恰当 地 运用 系统 提供 的 
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基本 命令 或 高 级 技巧 .是 否 具备 丰富 的 知识 决定 了 个 体 是 否 能 够 构造 复杂 的 精确 
的 检索 提问 式 、 是 否 能 够 从 系统 中 选取 相关 的 信息 ( Wildemuth,2003; Meadow, 
Wang & Yuan,1995; Marchionini, Dwiggins, Katz & Lin,1993)®, Hong et al. (2002) 
和 Thong et al. (2002 ) 发 现 对 所 搜索 的 主题 领域 知识 更 熟悉 的 用 户 对 系统 易 用 性 认 
知 越 强 。Hong et al. (2002 ) 指出 ,在 数字 图 书馆 环境 下 ,没有 人 给 用 户 提供 咨询 ,用 
户 对 所 搜索 领域 的 背景 知识 使 用 户 与 数字 图 书馆 系统 交互 容易 很 多 。 在 超 文本 环 
境 中 的 信息 查询 行为 研究 中 ,领域 专家 能 够 比 新 手 执行 更 快 更 集中 的 搜索 ( Mar- 
chionini, Lin & Dwiggins ,1990) ,可 能 的 原因 包括 :(1 ) 领域 知识 能 帮助 用 户 区 分 相 
关 与 不 相关 的 内 容 , 从 而 提高 搜索 有 效 性 ( Meadow et al. ,1995) ;(2) 已 有 的 信息 内 
容 的 知识 能 够 促进 搜索 规则 的 学 习 ( Linde & Bergstrom,1988 ) ; (3 ) 领域 专家 能 够 使 
用 技术 术语 构建 提问 式 ,更 快 地 进行 相关 性 判断 ,对 自己 的 判断 更 具 自 信 ( Mar- 
chionini, Dwiggin, Katz & Lin 1993)®, 

从 信息 检索 系统 的 用 户 接受 研究 中 可 以 发 现 ,学 者 们 主要 关注 的 影响 系统 接 
受 的 个 体 差异 因素 包括 两 个 方面 :一 是 获取 信息 的 能 力 ,二 是 使 用 系统 的 能 力 。 基 
于 此 ,本 研究 提出 影响 用 户 信念 的 两 个 外 部 变量 :信息 素质 认 知 和 信息 技术 通晓 认 
知 。 

搜索 引擎 是 一 个 大 众 化 的 网 络 信息 检索 工具 。 对 一 般 用 户 而 言 , 只 要 能 够 连 
接 到 网 络 、 进 入 搜索 引擎 即 可 以 利用 它 进行 搜索 ;同时 ,搜索 引擎 也 提供 了 更 多 更 
复杂 的 检索 功能 ,方便 用 户 更 精确 地 、 更 快速 地 获取 信息 ,而 这 一 部 分 功能 的 应 用 
往往 需要 用 户 具备 一 定 的 信息 检索 能 力 。 海 量 的 多 类 型 多 种 格式 的 网 络 信息 资源 
加 之 搜索 引擎 的 搜索 规则 ,搜索 引擎 能 够 提供 给 用 户 的 检索 结果 往往 是 少量 相关 
信息 混杂 在 大 量 的 无 关 信息 之 中 ,这 就 需要 用 户 能 够 敏锐 地 判断 信息 的 相关 性 。 
凡 此 种 种 都 需要 用 户 具备 一 定 的 信息 素质 。 当 用 户 具 备 较 高 的 信息 素质 ,他 能 够 





@ Park N. , Roman R. , Lee S. Y. & Chung J.E.. User acceptance of a digital library system in develo- 
ping countries: an application of the technology acceptance modell J]. International Journal of Information Man- 
agement, 2009 (29) :196 -209 

@ Thong J. Y.L. , Hong W. & Tam K. Y. Understanding user acceptance of digital libraries: what are 
the roles of interface characteristics, organizational context, and individual differences? [ J] International Journal 
of Human ~ Computer Studies , 2002 (57) :215 - 242 
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很 快 学 会 使 用 搜索 引擎 提供 的 各 种 更 复杂 的 搜索 功能 ,能 够 通过 搜索 引擎 获取 到 
所 需要 的 信息 ,从 而 影响 他 对 搜索 引擎 的 有 用 性 认 知 和 易 用 性 认 知 。 信 息 素质 认 
知 即 用 户 对 自己 所 具备 的 获取 信息 、 处 理 信息 、 评 价 信息 并 有 效 利用 信息 等 能 力 的 
认 知 。 

信息 技术 通晓 关注 现在 和 将 来 如 何 更 有 效 地 利用 信息 技术 ,是 超越 特定 技能 
的 更 高 层次 的 能 力 , 既 包含 技能 的 成 分 ,又 包含 对 信息 技术 基本 概念 的 理解 以 及 利 
用 信息 技术 解决 具体 问题 的 能 力 。 信 息 技术 通晓 认 知 即 用 户 对 自己 所 具备 的 信息 
技术 基本 技能 .基本 概念 及 智力 能 力 水 平 的 认 知 。 它 与 上 述 的 计算 机 自我 效能 相 
关 , 但 它 反映 的 个 体 技术 能 力 更 全 面 ,更 能 代表 个 人 技术 能 力 对 用 户 信息 系统 使 用 
的 影响 。 当 用 户 具备 了 较 高 的 信息 技术 通晓 能 力 ,他 就 具备 了 一 定 的 信息 技术 技 
能 ,能 够 轻松 地 学 习 使 用 新 技术 并 能 够 轻松 处 理 使 用 过 程 中 的 意外 情况 ,从 而 影响 
他 对 信息 系统 的 易 用 性 认 知 。 

基于 计算 机 的 搜索 越 来 越 成 为 信息 搜索 和 研究 的 核心 ,而 搜索 引擎 恰 是 一 个 
基于 计算 机 ,互联 网 的 信息 检索 系统 。 对 用 户 而 言 ,其 需要 掌握 一 定 的 计算 机 知识 、 
互联 网 知识 且 具 备 丰富 的 信息 系统 使 用 经 验 才能 更 轻松 地 使 用 它 。 而 且 信 息 技术 
通晓 还 要 求 理解 搜索 系统 如 何 工 作 , 标 引 技 术 、 信 息 描述 和 组 织 系统 (目录 、 摘 要 、 
标 引 ,排列 ) ,搜索 \ 信 息 可 获得 性 、 可 视 性 和 影响 等 。 对 基于 计算 机 的 信息 搜索 理 
论 与 技术 的 深入 理解 和 掌握 将 提高 用 户 对 搜索 引擎 的 易 用 性 认 知 。 

因此 ,本 研究 认为 ,用 户 的 信息 素质 认 知 会 影响 其 对 搜索 引擎 的 有 用 性 认 知 和 
易 用 性 认 知 ,用 户 的 信息 技术 通晓 认 知 会 影响 其 对 搜索 引擎 的 易 用 性 认 知 。 提 出 
假设 : 

假设 Hb7: 信 息 素质 认 知 对 易 用 性 认 知 具有 正 向 的 直接 影响 , 即 当 用 户 对 自己 
的 信息 素质 水 平 认 知 程度 越 高 时 ,就 越 容 易 对 搜索 引擎 产生 易 用 性 认 知 。 

假设 Hb8g :信息 素质 认 知 对 有 用 性 认 知 具有 正 向 的 直接 影响 , 即 当 用 户 对 自己 
的 信息 素质 水 平 认 知 程度 越 高 时 ,就 越 容易 对 搜索 引擎 产生 有 用 性 认 知 。 

假设 Hb9: 信 息 技术 通晓 认 知 对 易 用 性 认 知 具有 正 向 的 直接 影响 , 即 当 用 户 对 
自己 的 信息 技术 通晓 水 平 认 知 程度 越 高 时 ,就 越 容 易 对 搜索 引擎 产生 易 用 性 认 知 。 
3.2.2.3 WERE 

本 研究 针对 搜索 引擎 用 户 接受 模型 提出 了 影响 用 户 有 用 性 认 知 和 易 用 性 认 知 
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的 外 部 变量 :系统 质量 认 知 任务 关联 、 主 观 规范 ,愉悦 性 认 知 \ 信 息 素质 认 知 \ 信 息 
技术 通晓 认 知 。 

从 上 述 的 分 析 中 可 以 发 现 , 其 中 的 系统 质量 认 知 、 信 息 素 质 认 知 和 信息 技术 通 
晓 认 知 三 个 外 部 变量 的 内 涵 非常 丰富 ,涉及 多 方面 的 因素 ,如 果 只 从 这 三 个 外 部 变 
量 的 整体 去 考虑 其 对 搜索 引擎 用 户 信念 的 影响 ,最 后 的 研究 结果 将 很 难 具有 真正 
的 实践 指导 意义 ,因此 本 研究 又 进一步 提出 影响 这 三 个 外 部 变量 的 前 置 变量 。 

(1) 系统 质量 认 知 的 前 置 变量 

根据 搜索 引擎 质量 评价 指标 的 相关 研究 ,本 研究 设置 了 检索 功能 、 界 面 、 搜 索 
智能 化 ,搜索 个 性 化 、 服 务 多 样 性 、 系 统 帮助 .公正 性 认 知 、 搜 索 结果 的 内 容 质量 、 排 
序 质 量 安 全 过 滤 结果 筛选 、 结 果 显 示 方式 等 作为 搜索 引擎 用 户 系统 质量 认 知 的 
前 置 变量 ,这 些 变量 共同 决定 搜索 引擎 的 质量 和 用 户 对 搜索 引擎 的 质量 认 知 。 

ORR AE 

搜索 引擎 的 整体 工作 原理 虽然 不 同 于 传统 的 数据 库 检索 系统 ,但 其 信息 搜索 
的 机 制 是 不 变 的 ,因此 ,一 般 搜 索引 擎 都 提供 了 常见 的 数据 库 检索 功能 :布尔 逻辑 
检索 RIER ,短语 检索 \ 位 置 检索 .字段 检索 等 基本 检索 功能 。 由 于 信息 技术 的 
发 展 ,部 分 搜索 引擎 已 经 具备 了 加 权 检 索 、 自 然 语言 检索 、 多 语种 检索 概念 检索 等 
高 级 检索 功能 。 同 时 ,搜索 引擎 界面 分 一 般 检索 界面 和 高 级 检索 界面 ,对 于 初次 检 
索 结 果 , 搜 索引 擎 提供 “类 似 网 页 "便于 用 户 进行 扩展 检索 ,提供 “二 次 检索 ”方便 用 
户 进一步 在 结果 中 搜索 。 搜 索引 擎 还 针对 不 同 的 检索 内 容 设计 了 专门 的 搜索 功 
能 ,如 网 页 检索 ,新 闻 检 索 、 视 频 检索 、MP3 检索 等 等 。 搜 索引 擎 为 用 户 从 不 同 途 
径 、 采 用 不 同 的 搜索 方法 、 搜 索 不 同类 型 的 信息 资源 提供 了 各 种 搜索 功能 。 搜 索引 
人 擎 所 能 提供 的 搜索 功能 的 多 少 及 其 实现 的 优 劣 直接 影响 着 用 户 的 检索 效果 ,从 而 
影响 用 户 对 搜索 引擎 的 质量 认 知 。 因 此 ,本 研究 认为 ,搜索 引擎 所 提供 的 搜索 功能 
会 影响 用 户 的 系统 质量 认 知 。 提 出 假设 : 

假设 Hel :搜索 功能 对 系统 质量 认 知 具有 正 向 的 直接 影响 , 即 当 搜索 引擎 的 搜 
索 功 能 全 面 且 有 效 时 ,用 户 对 搜索 引擎 的 系统 质量 认 知 提高 。 

ORM 

界面 是 搜索 引擎 与 用 户 交互 的 接口 ,用 户 界面 友好 程度 是 所 有 检索 工具 是 否 


75 


76 


面向 搜索 引擎 的 技术 接受 模型 研究 


易于 使 用 的 衡量 标准 。Calisir & Calisir (2004) 关 于 ERP 系统 用 户 满意 的 研究 被 认 
为 是 ERP 系统 用 户 抵制 的 重要 研究 。 研 究 发 现 ,界面 可 用 性 特征 是 用 户 抵制 ERP 
系统 实施 的 重要 决定 因素 ?。 在 信息 检索 系统 的 研究 中 ,用 户 界面 被 认为 在 影响 系 
统 绩效 方面 与 检索 引擎 同样 重要 @, 对 于 相同 的 内 容 , 在 屏幕 上 的 表现 方式 能 够 影 
响 用 户 的 搜索 策略 和 绩效 (Todd & Benbasat ,1992; Lim ,Benbasat & Todd ,1996 ) , 比 
如 , 太 多 的 信息 点 会 使 得 用 户 浏览 困难 , 较 少 描述 的 按钮 和 图 像 也 会 造成 混淆 和 误 
解 ,相反 ,一 个 组 织 良好 ,设计 细致 的 界面 能 帮助 用 户 浏览 屏幕 、 更 容易 地 识别 相关 
信息 (Thong et al. ,2002) 。 因 此 ,界面 布局 的 合理 性 、 界 面 规划 的 充分 性 、 界 面 术语 
的 易 理 解 性 、 色 彩 搭配 的 协调 性 区域 划分 的 合理 性 以 及 各 层 界 面 的 一 致 性 等 等 都 
反映 了 搜索 引擎 人 机 交互 的 界面 的 质量 ,直接 影响 着 用 户 对 搜索 引擎 系统 质量 的 
认 知 。 另 外 ,一 部 分 用 户 还 希望 寻求 个 性 化 的 人 机 界面 ,如 果 搜 索引 擎 能 够 提供 个 
性 化 的 界面 设置 功能 ,不 同 层次 .不同 年龄 的 用 户 完全 可 以 根据 自己 的 爱好 、 习 惯 
等 个 性 化 因素 设置 自己 的 搜索 引擎 界面 ,如 此 更 能 够 吸引 用 户 的 注意 力 。 因 此 ,本 
研究 认为 ,搜索 引擎 所 提供 的 界面 能 够 影响 用 户 的 系统 质量 认 知 。 提 出 假设 : 

假设 He2 :界面 对 系统 质量 认 知 具有 正 向 的 直接 影响 , 即 当 搜索 引擎 提供 的 用 
户 界面 获得 用 户 的 认可 ,用 户 对 搜索 引擎 的 系统 质量 认 知 提高 。 

图 搜索 智能 化 

搜索 引擎 智能 化 是 目前 搜索 引擎 的 发 展 趋势 ,除了 提供 传统 的 全 网 信息 检索 
及 根据 相关 性 排序 的 基本 功能 之 外 ,还 提供 用 户 兴趣 自动 识别 、 自 然 语言 的 语义 理 
解 、 智 能 化 信息 推送 \ 相 关 反 馈 等 功能 。 傅 欣 (2002) 提出 搜索 引擎 智能 化 可 以 从 两 
个 方面 理解 ,一 是 搜索 引擎 检索 技术 的 智能 化 ,分 词 技 术 、 同 义 词 技 术 、 概 念 搜索 、 短 
语 识 别 . 机 器 翻译 等 现代 智能 化 的 技术 。 智 能 化 搜索 引擎 能 够 理解 用 户 输入 的 自 
然 语句 检索 表达 式 ,能 够 根据 全 网 用 户 的 查询 行为 给 用 户 提供 相关 的 搜索 建议 ,能 
够 根据 用 户 的 IP 自动 确定 用 户 的 地 理 位 置 ,能 够 帮助 用 户 快速 定位 自己 所 需要 的 

















® Calisir F. & Calisir F. The relation of interface usability characteristics, perceived usefulness, and 
perceived ease of use to end ~ user satisfaction with enterprise resource planning (ERP) systems{ J]. Computers 
in Human Behavior, 2004,2014) :505 -515 

@ Marchionini G. , Plaisant C. & Komlodi A.. Interfaces and tools for the library of congress national 
digital library program[ J]. Information Processing and Management ,1998 ,34(5) :535 - 555 
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信息 内 容 。 二 是 搜索 引擎 面向 用 户 的 智能 化 。 同 样 的 信息 检索 表达 式 不 同 的 用 户 
的 关注 点 可 能 是 不 相同 的 , 即 不 同 领域 背景 .不 同 知识 结构 ,不同 情境 ,用 户 对 信息 
的 相关 性 判断 及 检索 结果 的 要 求 是 不 一 样 的 。 智 能 化 搜索 引擎 能 够 通过 分 析 用 户 
的 检索 行为 和 信息 浏览 行为 建立 用 户 兴趣 模型 ,通过 用 户 兴趣 模型 满足 不 同 背 景 、 
目的 和 时 期 的 用 户 个 性 化 需求 。 

搜索 引擎 的 智能 化 对 用 户 , 尤 其 是 没有 学 习 过 相关 信息 检索 理论 的 用 户 ,提供 了 
提高 检索 绩效 的 根本 支持 ,从 而 促进 用 户 对 搜索 引擎 系统 质量 的 认 知 。 提 出 假设 : 

假设 He3 : 搜索 智能 化 对 系统 质量 认 知 具有 正 向 的 直接 影响 , 即 当 搜 索引 擎 的 
智能 化 能 够 帮助 用 户 提高 搜索 绩效 时 ,用 户 对 搜索 引擎 的 系统 质量 认 知 提高 。 

@ 搜 索 个 性 化 

搜索 引擎 为 用 户 提供 了 各 种 个 性 化 设置 功能 。 用 户 可 以 根据 自己 的 需求 设置 
搜索 语言 搜索 的 区 域 范围 结果 显示 数量 ,安全 搜索 的 过 滤 级 别 、 搜 索 建 议 的 启用 
或 停 用 等 。 当 在 搜索 引擎 注册 后 ,用 户 可 以 根据 自己 的 习惯 设置 个 性 化 的 平台 , 根 
据 自己 的 兴趣 定制 相关 的 信息 内 容 ; 对 搜索 结果 ,用 户 可 以 对 自己 喜欢 的 搜索 结果 
加 注 标记 , 自 定义 搜索 结果 ,还 可 以 针对 某 个 搜索 结果 进行 评论 ,为 自己 及 后 来 的 
用 户 搜索 相关 的 信息 提供 参考 ;通过 个 性 化 搜索 的 搜索 历史 功能 ,使 用 户 查看 并 管 
理 其 搜索 历史 和 点 击 过 的 搜索 结果 ,并 把 与 用 户 最 为 相关 的 搜索 结果 集中 在 更 靠 
前 的 位 置 ;在 用 户 以 后 的 搜索 结果 中 ,这 一 类 的 信息 会 将 用 户 的 搜索 结果 个 性 化 ， 
随 着 用 户 搜索 历史 的 积累 ,个 性 化 搜索 结果 的 效果 也 会 不 断 得 到 改善 ;等 等 。 搜 索 
引擎 的 个 性 化 搜索 设置 满足 了 用 户 不 同 的 需求 和 兴趣 ,同时 也 让 用 户 参与 到 搜索 
结果 的 评价 中 ,从 而 促进 用 户 对 搜索 引擎 系统 质量 的 认 知 。 提 出 假设 : 

假设 He4 :搜索 个 性 化 对 系统 质量 认 知 具有 正 向 的 直接 影响 , 即 当 搜 索引 擎 能 
够 满足 用 户 个 性 化 的 要 求 时 ,用 户 对 搜索 引擎 的 系统 质量 认 知 提高 。 

@ 服 务 多 样 性 

各 搜索 引擎 厂商 为 了 丰富 搜索 功能 ,除了 基本 的 网 页 搜索 外 ,还 提供 了 视频 搜 
索 ,图 片 搜索 .新闻 搜索 博客 搜索 .地 图 搜索 等 诸多 的 搜索 功能 。 除 了 搜索 功能 , 搜 
索引 擎 还 提供 了 许多 非 搜索 功能 ,如 网 址 导航 被 许多 用 户 作为 搜索 引擎 的 登录 界 
面 ,使 用 率 比较 高 ;百度 知道 “爱问 知识 人 "等 互动 问答 平台 为 用 户 提供 了 信息 
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交互 的 平台 ;等 等 。 搜 索引 擎 提供 的 各 种 虚拟 社区 的 服务 为 用 户 参与 系统 提供 了 
途径 。Hunton & Beeler(1997 ) 的 研究 证 明 深入 的 参与 能 够 提高 用 户 使 用 系统 的 意 
, 即 在 某 个 系统 投入 了 时 间 和 精力 之 后 ,用 户 和 系统 之 间 就 建立 了 感情 纽带 ,与 
其 他 可 替代 系统 相 比 更 愿意 使 用 该 系统 .D 另外 ,CNNIC 的 《2009 年 中 国 搜索 引擎 
用 户 行为 研究 报告 ) 指 出:* 因 为 具备 其 他 功能 而 提高 搜索 粘性 "成 为 搜索 用 户 选 择 
首选 搜索 引擎 品牌 的 一 个 重要 原因 。 

因此 ,本 研究 认为 ,搜索 引擎 提供 的 多 样 性 服务 有 利于 用 户 对 搜索 引擎 系统 质 
量 的 认 知 。 提 出 假设 : 

假设 He5 :服务 多 样 性 对 系统 质量 认 知 具有 正 向 的 直接 影响 , 即 当 搜 索引 擎 提 
供 的 其 他 非 搜索 功能 能 够 满足 用 户 的 非 搜索 性 需求 时 ,用 户 对 搜索 引擎 的 系统 质 
量 认 知 提高 。 

@ 系 统 帮助 

一 般 信 息 系 统 都 会 提供 帮助 文档 或 用 户 指南 ,用 以 帮助 用 户 学 习 使 用 信息 系 
统 、 处 理 系统 运行 过 程 中 发 生 的 错误 。Calisir F. & Calisir F. (2004) „Lin et al. 
(1997) 研究 了 用 户 指南 和 软件 系统 可 用 性 之 间 的 关系 ,发 现 一 个 包含 有 效 的 用 户 
指南 的 计算 机 系统 将 能 提高 系统 的 可 学 习性 ,因为 不 需要 额外 的 努力 去 执行 指定 
的 任务 ,从 而 降低 用 户 的 精神 负担 .QQ@ 搜索 引擎 除了 提供 基本 的 信息 搜索 功能 之 
外 ,还 提供 了 许多 复杂 的 搜索 功能 ,这 些 功能 不 同 于 一 般 数据 库 检索 系统 的 复杂 检 
索 功能 , 且 各 搜索 引擎 的 搜索 功能 不 尽 相 同 ,用户 要 充分 地 利用 搜索 引擎 提供 的 各 
种 功能 需要 借助 其 帮助 文档 。 因 而 系统 帮助 文档 的 有 用 性 、 易 用 性 将 会 影响 用 户 
对 搜索 引擎 系统 质量 的 认 知 。 本 研究 提出 假设 : 

假设 He6 :系统 帮助 对 系统 质量 认 知 具有 正 向 的 直接 影响 , 即 当 搜索 引擎 提供 
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的 帮助 文档 有 用 且 易 用 时 ,用 户 对 搜索 引擎 的 系统 质量 认 知 提高 。 

@ 公 正 性 认 知 

搜索 引擎 通过 其 特有 的 软件 对 互联 网 上 的 信息 进行 采集 标 引 , 利 用 相关 性 、 
页 等 级 等 基本 思想 帮助 用 户 在 海量 信息 中 迅速 定位 自己 所 需要 的 信息 。 搜 索引 擎 
采集 ,搜索 信息 的 过 程 本 身 就 是 搜索 算法 的 程序 执行 ,在 没有 人 工 干预 的 情况 下 ， 
它 同样 能 够 体现 互联 网 上 的 绝对 民主 。Google 的 创始 人 布 林 和 佩 奇 曾 在 1998 年 给 
股东 的 信 中 写 道 :“ 用 户 相信 我 们 的 系统 能 帮助 他 们 作出 重要 的 决策 。 我 们 提供 的 
搜索 结果 毫 无 偏见 ,绝对 客观 ,而 且 我 们 不 会 以 接受 任何 款项 作 结 果 方 面 的 改 
变 。” 中 百度 掌 门人 李彦宏 也 强调 :“ 我 们 所 信仰 的 企业 使 命 是 :为 网 民 提供 最 公正 、 
便捷 的 信息 获取 方式 。” 这 种 完全 由 算法 决定 搜索 结果 的 规则 并 不 能 给 搜索 引擎 厂 
商 带 来 任何 的 收益 ,而 且 在 自然 的 搜索 结果 中 ,由 于 信息 量 巨大 ,排名 的 先后 必然 
给 商业 网 站 带 来 差距 悬殊 的 经 济 利益 。 根 据 搜索 引擎 营销 公司 iProspect 的 调查 报 
告 ,在 美国 ,超过 80% 的 网 络 用 户 不 会 查看 搜索 结果 第 三 页 以 后 的 内 容 , 而 且 人 们 
往往 对 排名 靠 前 的 企业 更 加 信任 ,因为 他 们 看 上 去 更 有 实力 .@ 因此 搜索 引擎 开始 
引入 广告 。 

竞价 排名 是 搜索 引擎 关键 词 广告 的 一 种 形式 ,对 于 相关 结果 的 排序 根据 客户 
支付 的 关键 词 价格 ,价格 越 高 则 搜索 结果 的 排名 越 靠 前 。 对 于 竞价 排名 的 搜索 结 
果 , 有 些 搜索 引擎 坚持 将 其 放 在 结果 页 面 的 右 侧 以 示 与 自然 搜索 结果 的 区 别 , 并 加 
以 “赞助 商 链接 ”的 标志 ,而 有 些 搜索 引擎 不 仅 在 搜索 结果 的 右 侧 出 现 赞助 商 链接 ， 
在 左 侧 的 自然 搜索 结果 区 域 也 有 广告 客户 的 链接 ;对 于 赞助 商 的 排列 顺序 ,有 些 搜 
索引 擎 根据 点 击 人 气 、 质 量 等 因素 进行 综合 排列 ,而 有 些 搜索 引擎 则 完全 根据 付费 
的 高 低 排列 。 若 把 搜索 引擎 单纯 作为 网 络 营销 的 工具 、 手 段 或 方法 ,使 用 人 工 干预 
的 竞价 排名 无 可 厚 非 ,但 当 搜索 引擎 成 为 媒介 ,成 为 社会 大 众 获取 信息 的 重要 渠 
道 ,竞价 排名 的 模式 势必 会 受到 是 否 公正 、 客 观 的 质疑 。9 

搜索 引擎 竞价 排名 方式 会 带 来 截然 不 同 的 用 户 体验 , 林 佳 瑜 (2009) 分 析 认 为 ， 
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当 竞价 排名 和 用 户 搜索 结果 相关 度 相对 较 高 时 ,竞价 排名 结果 体现 了 用 户 的 需求 ， 
可 能 不 会 伤害 用 户 体验 ,这 种 情况 在 当前 的 搜索 引擎 实践 中 是 难以 实现 的 ; 当 竞 价 
排名 与 用 户 搜索 结果 相关 度 不 高 时 ,用 户 的 忠诚 度 和 满意 度 受 到 破坏 ; 当 竞 价 排名 
与 用 户 搜索 结果 无 关 或 存在 欺诈 时 ,只 会 伤害 用 户 体验 -了 

搜索 引擎 成 功 的 关键 就 是 对 信息 的 公正 、 客 观 的 反映 ,利益 的 参与 势必 影响 信 
息 甄选 机 制 的 独立 性 和 公正 性 ,也 必然 会 伤害 用 户 的 体验 情感 。 因 此 ,本 研究 认为 ， 
搜索 引擎 是 否 公正 地 体现 网 络 信息 将 会 影响 到 用 户 对 搜索 引擎 系统 质量 的 认 知 。 
提出 假设 : 

假设 He7 :公正 性 认 知 对 系统 质量 认 知 具有 正 向 的 直接 影响 , 即 当 搜索 引擎 公 
正 地 体现 网 络 信息 时 ,用 户 对 搜索 引擎 的 系统 质量 认 知 提高 。 

@ 内 容 质量 

使 用 搜索 引擎 获取 网 络 信息 ,用 户 最 关心 的 问题 应 该 是 信息 内 容 的 质量 问题 ， 
这 是 影响 搜索 引擎 绩效 的 关键 因素 ,也 是 搜索 引擎 质量 的 重要 体现 。 搜 索引 擎 所 
提供 的 信息 内 容 质 量 体 现在 内 容 的 全 面 性 .相关 性 、 新 颖 性 有 效 性 等 多 个 方面 。 
网 络 信息 资源 非常 丰富 而 且 数量 巨大 、 形 式 多 样 ,任何 一 种 搜索 引擎 都 不 可 能 
包罗 或 涵盖 网 络 上 所 有 的 信息 资源 ,但 用 户 在 搜索 信息 时 却 希望 尽 可 能 搜集 到 更 
全 面 的 信息 ,包括 信息 内 容 、 信 息 类 型 的 全 面 性 。 
网 络 信息 资源 增长 速度 飞快 ,可 以 用 瞬息 万 变 来 形容 ,同时 大 量 的 网 页 在 不 断 地 
更 新 或 淘汰 ,用 户 在 搜索 相关 信息 的 过 程 中 ,不 仅 希望 能 够 获得 全 面 , 相 关 的 信息 ,还 
希望 获取 最 新 的 信息 ,同时 也 不 希望 在 搜索 结果 中 出 现 重复 链接 和 死 链 接 的 现象 。 这 
三 个 方面 的 要 求 一 直 都 是 搜索 引擎 评价 的 重要 指标 ,主要 体现 在 信息 采集 工具 及 时 追 
踪 网 络 信息 的 变化 ,对 采集 到 的 信息 进行 去 重 处 理 ,及 时 检查 索引 数据 库 中 已 有 链接 
的 有 效 性 。 不 同 搜索 引擎 的 覆盖 范围 采集 频率 、 采 集 机 制 不 尽 相同 ,在 这 三 方面 的 表 
现 也 各 有 优 劣 ,从 而 也 影响 了 用 户 对 搜索 引擎 系统 质量 的 认 知 。 

相关 性 是 用 户 评价 信息 检索 系统 固有 的 指标 ,是 指 信息 内 容 与 用 户 查 询 请 求 
的 概念 关联 性 的 判断 ,是 系统 能 够 成 功 地 为 用 户 提供 所 需求 的 信息 的 程度 ( Vaidy- 
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anathan et al. ,2005)®, Gluck (1996 ) 发 现 相关 性 和 用 户 满意 之 间 具 有 强 相关 性 。 
在 数字 图 书馆 的 用 户 技 术 接受 研究 中 ,学 者 们 都 把 相关 性 作为 一 项 非常 重要 的 影 
响 因素 , 而 实证 结果 也 证 实 相关 性 对 用 户 接受 的 显著 影响 力 ( Park et al. , 2009; 
Vaidyanathan et al. , 2005; Hong et al. , 2002; Thong et al. , 2002) 。 从 系统 的 角度 
来 看 ,影响 相关 性 的 因素 包括 系统 中 是 否 包含 有 相关 的 内 容 、 搜 索引 擎 的 自动 标 引 
结果 能 否 真正 反映 信息 的 内 容 以 及 搜索 匹配 技术 ,因此 用 户 对 搜索 结果 相关 性 的 
认 知 直接 决定 了 用 户 对 搜索 引擎 系统 质量 的 认 知 。 

信息 质量 的 另 一 个 层面 是 有 效 性 \ 真 实 性 .权威 性 、 合 法 性 等 等 。 互 联网 是 一 个 
完全 民主 的 信息 交流 平台 ,任何 人 都 可 以 自由 地 发 布 信息 、 描 述 观点 。 在 如 此 完全 
民主 、 完 全 开放 的 情境 下 ,网 络 信息 中 不 可 避免 地 会 存在 一 些 垃圾 信息 、 虚 假 信息 、 
违法 信息 等 ,比如 违禁 产品 的 广告 信息 ,中 奖 诈骗 信息 等 等 。 搜 索引 擎 无 法 控制 网 
络 信息 的 质量 ,但 它 可 以 通过 一 定 的 技术 手段 或 人 工 方式 避免 收录 这 些 信 息 ,从 而 
避免 因为 这 些 信息 给 用 户 带 来 不 愉快 的 体验 甚至 是 伤害 。 因 此 本 研究 认为 ,搜索 
引擎 对 信息 内 容 质量 的 控制 也 将 影响 到 用 户 对 搜索 引擎 的 质量 认 知 。 

当 用 户 使 用 搜索 引擎 获取 网 络 信息 时 总 是 希望 系统 提供 的 记录 是 有 意义 的 ， 
因此 本 研究 认为 ,搜索 引擎 提供 信息 的 内 容 质 量 将 影响 用 户 对 搜索 引擎 系统 质量 
的 认 知 。 提 出 假设 : 

假设 He8 :内 容 质量 对 系统 质量 认 知 具有 正 向 的 直接 影响 , 即 当 搜索 引擎 为 用 
户 提供 的 信息 质量 高 时 ,用 户 对 搜索 引擎 的 系统 质量 认 知 提高 。 

@ 排 序 质量 

搜索 引擎 由 于 自身 标 引 机 制 、 搜 索 机 制 的 因素 ,系统 返回 的 搜索 结果 数据 量 往 
往 非常 大 ,而 一 般 情况 下 ,用 户 不 会 查看 搜索 结果 第 三 页 以 后 的 内 容 , 即 用 户 希望 
首先 阅读 最 相关 、 最 有 用 的 信息 。 多 数 搜索 引擎 都 通过 计算 检索 词 在 每 个 检索 结 
果 中 出 现 的 频率 、 位 置 以 及 多 个 检索 词 之 间 的 词 间距 等 来 计算 相关 度 ,不 同 搜索 引 
擎 的 计算 规则 不 同 ,所 给 出 的 网 页 相关 度 值 也 不 尽 相同 ;有 的 搜索 引擎 则 借用 科学 
引文 索引 机 制 , 采 用 超 链接 分 析 技 术 , 充 分 考虑 网 页 与 网 页 之 间 的 链接 ,根据 网 页 
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的 重要 性 计算 相关 度 , 根 据 此 方法 排列 在 最 前 面 的 结果 应 该 是 重要 性 程度 最 高 的 
网 页 , 却 不 一 定 是 相关 度 最 高 的 网 页 。 尽 管 各 搜索 引擎 厂商 在 不 断 地 改进 其 排序 
机 制 ,但 输出 结果 的 排序 质量 仍然 与 人 们 的 期 望 存在 很 大 差距 。 除 了 排序 算法 之 
外 ,影响 搜索 结果 排序 效果 的 另 一 因素 即 搜索 引擎 商业 利益 的 介入 ,关键 词 广告 、 
竞价 排名 使 得 部 分 搜索 引擎 的 自然 搜索 结果 与 广告 信息 、 竞 价 排 名 的 网 站 信息 混 
杂 在 一 起 ,排列 在 结果 页 面 最 前 面 的 未 必 是 最 相关 的 信息 ,严重 影响 了 用 户 获 取信 
息 的 效果 。 因 此 ,目前 几乎 所 有 的 研究 都 认为 搜索 结果 的 相关 性 排序 是 衡量 搜索 
引擎 质量 优 劣 决定 用 户 满意 度 的 一 个 重要 指标 ( Courtois & Berry,1999) 。 本 研究 
认为 ,搜索 结果 的 相关 性 排序 质量 将 影响 用 户 对 搜索 引擎 的 系统 质量 认 知 。 提 出 
假设 : 

假设 He9 :排序 质量 对 系统 质量 认 知 具有 正 向 的 直接 影响 , 即 当 搜 索 结果 的 相 
关 性 排序 质量 较 高 时 ,用 户 对 搜索 引擎 的 系统 质量 认 知 也 会 提高 。 

外 安全 过 滤 

搜索 引擎 的 安全 过 滤 包 括 多 个 方面 的 含义 。 

首先 是 计算 机 病毒 的 过 滤 。 随 着 计算 机 在 生活 、 工 作 各 个 领域 的 广泛 应 用 , 计 
算 机 病毒 也 呈现 愈演愈烈 的 趋势 , 轻 则 降低 系统 运行 速度 , 重 则 使 系统 瘫痪 、 山 溃 ， 
尤其 是 从 网 络 上 下 载 资料 或 软件 时 ,更 是 让 人 防不胜防 。 因 此 ,搜索 引擎 在 采集 、 搜 
索 信息 的 过 程 中 能 够 识别 病毒 文件 ,将 极 大 地 降低 用 户 访问 网 络 信息 、 下 载 网 络 资 
源 过 程 中 可 能 产生 的 风险 。 

其 次 是 搜索 引擎 面向 未 成 年 人 时 ,应 该 能 够 对 网 络 上 的 不 健康 的 信息 进行 屏 
蔽 。 由 于 网 络 的 迅速 普及 ,这 个 问题 是 家 长 们 最 关注 的 ,家 长 应 该 可 以 通过 设置 密 
码 的 方式 防止 未 成 年 人 接触 到 不 健康 信息 ,或 者 搜索 引擎 面向 未 成 年 人 提供 专门 
搜索 ,如 攻 昔 萨 推出 的 小 车 昔 搜 索引 擎 (繁体 中 文 )` 国 外 Yahoo! 的 Yahooligans! 
(英文 ) ,百度 也 在 积极 地 推进 其 少儿 搜索 功能 。 

第 三 是 对 违反 社会 道德 ,社会 治安 的 信息 的 过 滤 。 互 联网 上 不 可 避免 地 总 会 
有 一 些 不 法 分 子 会 发 布 一 些 违背 社会 道德 ,企图 破坏 社会 治安 的 信息 ,这 些 信息 是 
完全 偏离 社会 公共 秩序 的 ,搜索 引擎 应 该 屏蔽 这 些 信息 ,避免 造成 社会 危害 。 

本 研究 认为 ,搜索 引擎 的 安全 过 滤 功 能 也 是 其 质量 优 劣 的 一 个 重要 体现 。 因 
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此 ,提出 假设 : 

假设 He10: 安 全 过 滤 对 系统 质量 认 知 具有 正 向 的 直接 影响 , 即 当 搜 索引 擎 能 够 
识别 、 提 醒 搜索 结果 中 可 能 存在 的 安全 风险 时 ,用 户 对 搜索 引擎 的 系统 质量 认 知 会 
提高 。 

DARMA 

搜索 引擎 返回 检索 结果 的 数量 往往 超出 用 户 的 承受 能 力 ,尤其 是 当 检索 词 过 
于 宽泛 时 ,用 户 需 要 花费 更 多 的 精力 去 选择 符合 需求 的 信息 ,特别 是 用 户 的 信息 需 
求 不 是 很 明确 的 情况 下 。 搜 索引 擎 所 提供 的 结果 筛选 功能 将 有 助 于 用 户 在 大 量 的 
结果 中 再 次 选择 ,并 对 再 次 返回 的 结果 按照 相关 性 、 重 要 程度 或 时 间 顺 序 排列 ,如 
对 图 片 搜索 结果 提供 筛选 条 件 包括 图 片 尺 十 ,图片 类 型 .图片 颜 色 ,等 等 ,视频 搜索 
结果 提供 时 间 、 画 质 、 来 源 等 筛选 条 件 ,这 将 有 利于 用 户 将 搜索 结果 限制 为 更 符合 
自己 的 个 性 化 要 求 的 内 容 , 更 快速 地 获取 所 需要 的 信息 。 

本 研究 认为 ,搜索 引擎 提供 的 结果 筛选 功能 将 影响 用 户 对 系统 质量 的 认 知 。 
因此 ,提出 假设 : 

假设 Hel1 :结果 筛选 对 系统 质量 认 知 具有 正 向 的 直接 影响 , 即 当 搜索 引擎 能 够 
对 搜索 结果 提供 不 同 的 筛选 条 件 时 ,用 户 对 搜索 引擎 的 系统 质量 认 知 会 提高 。 

@ 结 果 显示 

结果 显示 方式 是 信息 在 屏幕 上 的 表现 方式 。 研 究 发 现 ,对 于 相同 的 内 容 在 屏 
幕 上 的 表现 方式 能 够 影响 用 户 的 搜索 策略 和 绩效 (Todd & Benbasat, 1992; Lim, 
Benbasat & Todd ,1996) 。 比 如 , 太 多 的 信息 点 会 使 得 浏览 困难 , 较 少 描述 的 按钮 和 
图 像 会 造成 混淆 和 误解 ;相反 ,一 个 组 织 良好 、 设 计 细 致 的 屏幕 能 帮助 用 户 浏览 屏 
幕 、 更 容易 地 识别 相关 信息 ®。 各 搜索 引擎 搜索 结果 的 显示 方式 各 不 相同 ,但 一 般 
都 包括 标题 搞 要、URL ,其 中 关键 词 被 高 亮 显 示 , 部 分 搜索 引擎 的 结果 显示 内 容 还 
包括 信息 类 型 、 原 文 长 度 、 更 新 时 间 、 权 利 人 、 类 似 链接 、 网 页 快照 网 页 预览 等 等 信 
息 。 摘 要 包含 的 内 容 有 详 有 略 ,而 且 摘 要 提取 的 规则 各 不 相同 ,一 是 直接 截取 网 页 


®© Thong J. Y. L. , Hong W. & Tam K. Y.. Understanding user acceptance of digital libraries: what are 
the roles of interface characteristics, organizational context, and individual differences? [J] International Jour- 
nal of Human - Computer Studies, 2002 (57) :215 - 242 


面向 搜索 引擎 的 技术 接受 模型 研究 


前 若干 个 字符 作为 摘要 , 另 一 种 则 是 采用 计算 词 频 、 词 位 的 方法 ,自动 抽取 摘要 。 

搜索 结果 的 显示 方式 .显示 质量 决定 了 用 户 能 否 根据 所 显示 的 内 容 判断 信息 
的 质量 。 更 多 的 用 户 抱怨 从 搜索 引擎 的 结果 页 面 往往 无 法 判断 每 条 记录 是 否 真正 
相关 有效 ,必须 点 击 链接 进入 网 页 才能 做 出 判断 ,这 必 将 降低 用 户 查 询 信息 的 效 
率 。 部 分 搜索 引擎 提供 的 网 页 预览 功能 很 大 程度 上 方便 了 用 户 对 信息 相关 性 的 判 
断 , 而 “网 页 快照 "功能 则 能 帮助 用 户 获取 已 失效 网 页 的 信息 。 

本 研究 认为 ,搜索 引擎 的 结果 显示 方式 .显示 质量 会 影响 用 户 对 其 系统 质量 的 
认 知 。 因 此 ,提出 假设 : 

假设 He12: 结 果 显示 对 系统 质量 认 知 具有 正 向 的 直接 影响 , 即 当 用 户 对 搜索 引 
区 的 结果 显示 方式 、 显 示 质 量 满意 时 ,用 户 对 搜索 引 欧 的 系统 质量 认 知 会 提高 。 

(2) 信息 素质 认 知 的 前 置 变量 

信息 素质 是 人 们 获取 、 评 价 和 使 用 知识 信息 资源 的 能 力 。 广 义 的 信息 素质 包 
括 信息 意识 信息 获取 能 力 、 信 息 评价 能 力 、 信 息 利用 与 创新 能 力 、 信 息 社会 责任 感 
等 五 个 方面 。 而 狭义 的 信息 素质 指 信息 能 力 , 即 人 们 在 社会 生活 、 工 作 中 利用 各 种 
技术 手段 获取 信息 \ 处 理 信息 \ 评 价 信息 并 有 效 利用 信息 的 能 力 。 本 研究 探讨 用 户 
对 搜索 引擎 的 接受 、 使 用 行为 ,所 关注 的 是 用 户 的 信息 能 力 , 因 此 ,根据 信息 检索 的 
基本 过 程 ,设置 了 需求 表达 能 力 、 信 息 检索 能 力 和 信息 识别 能 力 三 项 作为 信息 素质 
认 知 的 前 置 变量 ,而 没有 包括 信息 意识 和 信息 社会 责任 感 。 

人 @ 需 求 表达 能 力 

用 户 使 用 信息 检索 系统 查找 自己 所 需要 的 信息 之 前 ,首先 需要 理 清 自己 的 思 
路 ,确定 所 需 信 息 的 学 科 范围 .时 间 跨 度 、 信 息 类 型 等 等 ,然后 再 用 明确 的 语言 表达 
出 来 ,并 归纳 描述 信息 需求 的 关键 词 。 这 是 信息 检索 过 程 中 第 一 个 步骤 ,也 是 最 关 
键 的 一 步 , 它 直接 影响 着 后 期 的 信息 检索 效果 。 如 果 用 户 的 信息 需求 没有 被 正确 
地 描述 ,或 选择 的 描述 需求 的 关键 词 不 合适 ,无 论 检 索 系 统 的 质量 多 高 .用 户 信息 
检索 能 力 多 强 , 都 难以 查找 出 符合 需求 的 信息 。 所 以 ,在 相关 信息 素质 的 评价 指标 
体系 中 ,学 者 们 都 把 需求 表达 能 力作 为 第 一 项 评价 标准 。 因 此 ,本 研究 认为 ,用 户 的 
需求 表达 能 力 直接 影响 用 户 的 信息 素质 。 提 出 假设 : 

假设 Hdl :需求 表达 能 力 对 信息 素质 认 知 具有 正 向 的 直接 影响 , 即 当 用 户 认为 
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自己 具有 较 强 的 信息 需求 表达 能 力 时 ,其 信息 素质 认 知 也 会 提高 。 

@ 信 息 检索 能 力 

当 信息 需求 明确 表达 之 后 ,用 户 还 需要 具备 一 定 的 信息 检索 能 力 。 用 户 需要 
了 解 各 种 检索 系统 所 收录 的 信息 范围 及 其 质量 ,根据 需求 的 类 型 .范围 等 选择 合适 
的 检索 系统 ;根据 系统 中 的 信息 组 织 方式 以 及 用 户 已 掌握 的 信息 线索 确定 检索 途 
径 ;根据 确定 的 检索 途径 ,正确 使 用 所 选择 的 系统 提供 的 各 项 检索 功能 ( 如 布尔 逻 
辑 算 符 、 位 置 算 符 等 等 ) 把 用 户 的 信息 需求 转换 成 系统 能 够 识别 的 信息 检索 提问 
式 ; 利 用 已 构建 的 检索 提问 式 在 系统 中 实施 检索 ,针对 检索 结果 的 不 足 ,修改 现 有 
的 搜索 策略 ;在 使 用 系统 的 过 程 中 能 够 找到 系统 中 的 “帮助 "信息 ,并 能 有 效 地 利用 
“帮助 "。 这 是 信息 检索 的 基本 过 程 ,也 体现 了 对 用 户 信息 检 索 能 力 的 要 求 , 即 了 解 
信息 检索 的 基本 过 程 、 了 解 各 种 检索 系统 、 熟 悉 各 种 检索 功能 及 技术 、 制 定 检索 策 
略 , 每 个 环节 都 会 影响 到 信息 检索 的 效果 ,也 必 将 影响 用 户 对 自我 信息 素质 的 认 
知 。 因 此 ,本 研究 认为 ,用 户 的 信息 检索 能 力 直接 影响 用 户 的 信息 素质 。 提 出 假设 : 

假设 Hd2: 信 息 检索 能 力 对 信息 素质 认 知 具有 正 向 的 直接 影响 , 即 当 用 户 认为 
自己 具有 较 强 的 信息 检索 能 力 时 ,其 信息 素质 认 知 也 会 提高 。 

图 信息 识别 能 力 

通过 上 述 的 各 个 步骤 检索 出 信息 内 容 之 后 ,用 户 需要 分 析 信息 并 评价 其 相关 
性 ,准确 性 、 可 信人 性 有 效 性 、 时 效 性 ,并 从 中 选择 满足 自己 需求 的 信息 。 搜 索引 擎 对 
于 搜索 结果 一 般 采 用 多 种 方法 评价 网 页 与 用 户 需 求 的 相关 性 ,然后 搜索 结果 根据 
相关 性 程度 排序 。 尽 管 各 搜索 引擎 厂商 极力 吹 吐 各 自 先进 的 技术 ,优越 的 搜索 效 
果 , 但 实际 应 用 过 程 中 却 并 非 无 懈 可 击 , 因 为 用 户 的 情境 不 同 ,同样 的 检索 词 一 样 
的 检索 结果 却 不 能 给 用 户 带 来 同样 的 体验 ,往往 还 需要 在 搜索 结果 中 进一步 判断 、 
选择 。 

搜索 引擎 厂商 的 盈利 模式 不 同 于 一 般 数据 库 信息 检 索 系统 ,其 采用 竞价 排名 
的 方式 把 广告 信息 也 显示 在 搜索 结果 页 面 中 ,甚至 部 分 搜索 引擎 把 广告 信息 与 自 
然 搜 索 结果 混 排 在 一 起 ,如 此 而 来 ,对 于 不 需要 获取 相关 产品 服务 信息 的 用 户 ,就 
必须 能 够 从 搜索 结果 中 识别 出 非 广告 信息 。 能 够 区 分 搜索 结果 中 的 广告 信息 的 用 
户 , 其 对 广告 的 点 击 行为 往往 是 自觉 的 有效 的 行为 ,而 不 能 区 分 搜索 结果 中 广告 
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信息 的 用 户 ,对 广告 的 点 击 行为 往往 是 因为 无 法 识别 而 做 出 的 “无 效 点 击 ”。 正 望 
咨询 (2009 年 中 国 搜索 引擎 用 户 市 场 调查 报告 》 发现, 对 于 搜索 结果 中 是 否 存在 广 
告 ,超过 一 半 的 常用 百度 用 户 和 三 分 之 二 的 常用 谷歌 用 户 无 法 判断 或 者 不 知道 搜 
索 结果 中 是 否 存在 广告 ;不 足 5% 的 百度 用 户 和 不 足 10% 的 谷歌 用 户 能 够 正确 判别 
搜索 结果 是 否 为 广告 了 

Hong et al. (2002) 指出 ,在 数字 图 书馆 环境 下 ,没有 人 给 用 户 提供 咨询 ,用 户 
在 所 搜索 领域 的 背景 知识 使 用 户 与 数字 图 书馆 系统 交互 容易 很 多 。 同 样 作 为 网 络 
环境 下 的 信息 检索 系统 , 当 用 户 使 用 搜索 引擎 查询 信息 时 ,如 果 具 有 丰富 的 检索 经 
验 , 相 关 主 题 知识 ,用 户 就 能 够 更 轻松 地 识别 广告 信息 、 选 择 相关 信息 ,用 户 搜索 的 
效率 会 更 高 ,从 而 对 自己 使 用 搜索 引擎 更 充满 信心 。 因 此 ,本 研究 认为 ,用 户 的 信息 
识别 能 力 会 直接 影响 其 对 自身 信息 素质 的 认 知 。 提 出 假设 : 

假设 Hd3: 信 息 识 别 能 力 对 信息 素质 认 知 具有 正 向 的 直接 影响 , 即 当 用 户 能 够 
轻松 地 识别 广告 信息 ,相关 信息 时 ,用 户 的 信息 素质 认 知 就 会 提高 。 

(3) 信息 技术 通晓 认 知 的 前 置 变量 

信息 技术 通晓 是 对 个 人 信息 技术 能 力 的 高 度 概括 和 高 层次 的 要 求 ,包括 计算 
机 应 用 技能 、 信 息 技 术 基 本 知识 以 及 利用 信息 技术 解决 具体 问题 的 能 力 一 一 智力 
能 力 。 

QO 计算 机 技能 

计算 机 技能 是 用 户 使 用 现 有 的 计算 机 应 用 软件 的 能 力 。 随 着 计算 机 和 网 络 的 
发 展 与 普及 ,基本 的 计算 机 技能 已 经 成 为 用 户 开展 工作 的 最 基本 组 成 部 分 ,更 为 重 
要 的 是 也 为 新 技能 的 学 习 、 使 用 打下 了 坚实 的 基础 。 当 用 户 掌握 了 现 有 的 系统 软 
件 \ 应 用 软件 ( 如 文字 处 理 软件 电子 制 表 软件 等 等 ) ,能 够 轻松 地 利用 各 种 网 络 系 
统 (邮件 .论坛 ,购物 等 等 ) 和 网 络 通讯 工具 , 面 对 一 个 新 系统 - 搜索 引擎 时 , 现 有 的 
技能 能 帮助 用 户 更 快 地 适应 它 。 

@ 信 息 技术 知识 

信息 技术 基本 知识 解释 其 内 在 原理 ,是 跟踪 \ 理 解 由 于 技术 进步 而 形成 的 新 技 


D 周 洪 美 . 2009 年 中 国 搜索 引擎 用 户 市 场 调查 报告 [ EB/OL]. [2010 - 10 - 15] http://www. 
iaskchina. en/ 
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术 的 基础 。 尽 管 信息 技术 进步 了 ,但 其 基本 原理 不 变 ,或 者 在 原 有 原理 基础 上 有 所 
发 展 。 基 本 知识 为 推进 技术 的 发 展 提供 理论 基础 ,也 是 以 能 力 为 基础 的 实践 活动 
(如 持续 性 推理 ,复杂 性 管理 等 ) 的 理论 指导 ,也 是 用 户 学 习 、 理 解 新 技术 、 掌 握 新 技 
能 的 知识 基础 。 

Ow AEA 

智力 能 力 超越 了 具体 软 硬 件 技术 的 应 用 , 它 是 在 复杂 的 和 支撑 性 环境 中 应 用 
信息 技术 的 能 力 , 它 是 用 户 批判 性 地 、 创 造 性 地 学 习 使 用 新 信息 技术 、 解 决 非 结构 
化 的 \ 未 曾 预期 的 问题 的 能 力 , 是 建立 在 基本 技能 和 基础 知识 基础 之 上 的 。 

计算 机 技能 、 信 息 技术 知识 和 智力 能 力 一 一 三 种 不 同类 型 的 知识 ,包含 着 信息 
技术 活动 中 的 每 一 种 知识 元 素 。 三 类 知识 相对 独立 ,但 不 孤立 ,相互 平等 , 相 辅 相 
成 ,共同 构成 信息 技术 通晓 的 基本 内 涵 。 因 此 ,本 研究 认为 ,用 户 对 这 三 种 知识 的 掌 
担 程度 将 影响 到 其 对 自身 的 信息 技术 通晓 水 平 的 认 知 。 提 出 假设 : 

假设 Hel :计算 机 技能 对 信息 技术 通晓 认 知 具有 正 向 的 直接 影响 , 即 当 用 户 掌 
握 必 和 需 的 计算 机 技能 时 ,用 户 的 信息 技术 通晓 认 知 会 提高 。 

假设 He2: 信 息 技术 知识 对 信息 技术 通晓 认 知 具有 正 向 的 直接 影响 , 即 当 用 户 
掌握 必需 的 信息 技术 知识 时 ,用 户 的 信息 技术 通晓 认 知 会 提高 。 

假设 He3: 智 力 能 力 对 信息 技术 通晓 认 知 具有 正 向 的 直接 影响 , 即 当 用 户 具备 
一 定 的 智力 能 力 时 ,用 户 的 信息 技术 通晓 认 知 会 提高 。 
3.3.2.3 调节 变量 

Sun & Zhang( 2006) 认为 已 有 的 技术 接受 模型 研究 中 存在 两 方面 的 局 限 性 : 模 
型 的 解释 力 低 且 不 稳定 、 变 量 之 间 关 系 的 不 一 致 性 ;并 提出 调节 变量 可 以 说 明 这 两 
个 问题 ,并 建议 从 组 织 特征 ,系统 特征 和 个 体 差异 三 个 方面 考虑 影响 变量 之 间 关 系 
的 调节 变量 ,D Venkatesh et al. (2003), Lucas & Spitler (1999) , Adams et al. 
(1992) 等 都 强调 了 调节 变量 在 技术 接受 研究 中 的 重要 性 。 搜 索引 擎 是 面向 大 众 的 
网 络 信息 检索 系统 ,其 技术 应 用 相对 简单 ,通过 搜索 引擎 ,用 户 既 可 以 查找 与 工作 
相关 的 信息 ,也 可 以 获取 娱乐 信息 ,所 以 其 在 应 用 过 程 中 不 存在 强制 性 专业 性 ,也 


D Sun H. & Zhang P.. The role of moderating factors in user technology acceptance[ J]. Human - Com- 
puter Studies, 2006 ,64:53 - 78 
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没有 专门 面向 某 一 应 用 领域 。 但 不 同 的 用 户 对 搜索 引擎 的 认 知 和 接受 能 力 不 同 ， 
因此 ,对 搜索 引擎 用 户 接受 研究 模型 中 调节 各 变量 之 间 关 系 的 调节 变量 ,本 研究 将 
重点 探讨 个 体 差异 的 影响 。 

个 体 差异 通常 表现 在 个 体 的 人 口 统计 特征 和 情境 特征 方面 ,回顾 技术 接受 模 
型 的 研究 ( Sun & Zhang ,2006 ; Venkatesh et al. ,2003 ; Venkatesh & Morris, 2000; Ven- 
katesh, 2000) ,本 研究 提出 ,性 别 、 年 龄 .经验 三 个 变量 将 影响 用 户 对 搜索 引擎 的 接 


受 。 








OPES! 

性 别 对 于 理解 用 户 采纳 与 使 用 新 技术 的 决策 过 程 非常 重要 ,事实 上 ,有 大 量 的 
研究 (信息 系统 领域 和 非 信息 系统 领域 ) 证 明 性 别 在 影响 个 体 行为 方面 发 挥 着 关键 
性 的 作用 。 基 于 性 别 的 研究 表明 ,男性 往往 更 注重 的 是 完成 任务 ,因此 重点 关注 任 
务 完成 的 有 用 性 认 知 对 男性 来 说 更 为 重要 ;而 女性 则 更 多 地 关注 完成 任务 所 需要 
付出 的 努力 ,因此 重点 关注 所 需 努 力 程度 的 易 用 性 认 知 对 女性 来 说 更 为 重要 ,而 且 
女性 对 于 别人 的 观点 更 为 敏感 ,在 对 新 技术 形成 自己 的 想法 之 前 外 在 力量 的 影响 
显得 更 为 重要 。Venkatesh & Morris(2000) 比 较 了 女性 和 男性 的 技术 使 用 决策 行为 ， 
发 现 女性 的 采纳 行为 更 多 地 受到 易 用 性 认 知 的 影响 ,而 男性 的 技术 采纳 决策 则 主 
要 由 有 用 性 认 知 决定 ,而 且 女 性 更 容易 受到 外 在 力量 的 影响 ,尽管 其 影响 力 随 着 时 
间 的 流逝 而 逐渐 削弱 D。Wang, Wu & Wang(2009) „Sun & Zhang (2006) „Ong & Lai 
(2004) „Venkatesh et al. (2003 ) 等 均 验证 了 性 别 的 差异 对 用 户 接受 模型 中 变量 之 间 
关系 的 影响 力 。Large,Beheshti & Rahman (2002 ) 在 研究 网 络 搜索 行为 时 发 现 男性 
和 女性 明显 的 行为 差异 。 因 此 ,对 于 搜索 引擎 的 用 户 接受 模型 ,本 研究 提出 假设 : 

假设 Hf1 :性 别 调节 有 用 性 认 知 和 行为 意图 之 间 的 关系 , 即 当 用 户 为 男性 时 ,有 
用 性 认 知 对 行为 意图 的 影响 力 更 强 。 

假设 HP :性 别 调节 易 用 性 认 知 和 行为 意图 之 间 的 关系 , 即 当 用 户 为 女性 时 , 易 
用 性 认 知 对 行为 意图 的 影响 力 更 强 。 





D Venkatesh V. & Morris M. G. Why don’t men ever stop to ask for directions? gender, social influ- 
ence, and their role in technology acceptance and usage behavior[ J]. MIS Quarterly, 2000,24 (1): 115 - 
139. 
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假设 HB3: 性 别 调节 主观 规范 和 行为 意图 之 间 的 关系 , 即 当 用 户 为 女性 时 ,主观 
规范 对 行为 意图 的 影响 力 更 强 。 

DFR 

基于 年 龄 的 研究 表明 ,年 轻 人 更 重视 外 在 激励 ,而 老年 人 更 注重 内 心 的 体验 。 
Venkatesh et al. (2003) „Morris & Venkatesh (2003) 研究 发 现 ,年 轻 用 户 的 采纳 行为 
更 多 地 受到 有 用 性 认 知 的 影响 ,而 老年 用 户 的 采纳 行为 更 多 地 受到 易 用 性 认 知 的 
影响 。Rhodes (1983 ) 回顾 了 年 龄 对 行为 的 影响 ,得 出 结论 :个 体 归属 感 的 需求 随 着 
年 龄 增长 ,表明 年 长 的 人 更 注重 社会 影响 。 心 理学 研究 表明 老年 人 更 容易 顺从 别 
人 的 观点 ,而 年 轻 人 则 更 有 自己 的 主见 4D 本 研究 提出 假设 : 

假设 HU :年 龄 调节 有 用 性 认 知 和 行为 意图 之 间 的 关系 , 即 当 用 户 为 年 轻 人 时 ， 
有 用 性 认 知 对 行为 意图 的 影响 力 更 强 。 

假设 HG5 :年 龄 调节 易 用 性 认 知 和 行为 意图 之 间 的 关系 , 即 当 用 户 为 老年 人 时 ， 
易 用 性 认 知 对 行为 意图 的 影响 力 更 强 。 

假设 HU6 :年 龄 调节 主观 规范 和 行为 意图 之 间 的 关系 , 即 当 用 户 为 老年 人 时 , 主 
观 规范 对 行为 意图 的 影响 力 更 强 。 

图 经 验 

经 验 一 般 以 使 用 某 系统 的 时 间 长 短 来 测度 ,表示 用 户 对 该 系统 更 为 熟悉 或 党 
握 了 更 多 的 知识 ,这 些 知 识 将 影响 用 户 对 该 系统 的 认 知 和 行为 意图 。 以 前 的 研究 
已 经 确认 了 用 户 使 用 信息 系统 的 经 验 影响 其 易 用 性 认 知 和 有 用 性 认 知 、 易 用 性 认 
知 和 行为 意图 ,主观 规范 和 有 用 性 认 知 ,行为 意图 之 间 的 关系 ( Venkatesh et al. 
2003 ; Venkatesh & Davis ,2000; Karahanna & Straub ,1999 ) 。 搜 索引 擎 是 网 络 环境 下 
的 信息 检索 工具 ,用 户 使 用 搜索 引擎 查找 信息 需要 具备 一 定 的 计算 机 、 网 络 知识 和 
操作 技能 ,尤其 是 当 用 户 具备 一 定 信息 检索 经 验 时 ,用 户 使 用 搜索 引擎 的 可 能 性 就 
更 大 。 因 此 ,本 研究 提出 假设 : 

假设 Hf7 :经 验 调节 易 用 性 认 知 和 有 用 性 认 知 之 间 的 关系 , 即 随 着 经 验 的 增加 ， 
易 用 性 认 知 对 有 用 性 认 知 的 影响 力 减弱 。 





加 











O Sun H. & Zhang P.. The role of moderating factors in user technology acceptance[ J]. Human - Com- 
puter Studies, 2006 ,64.53 - 78 


面向 搜索 引擎 的 技术 接受 模型 研究 


假设 Hf8 :经 验 调节 易 用 性 认 知 和 行为 意图 之 间 的 关系 , 即 随 着 经 验 的 增加 , 易 
用 性 认 知 对 行为 意图 的 影响 力 减 能 。 

假设 Hf9 :经 验 调节 主观 规范 和 有 用 性 认 知 之 间 的 关系 , 即 随 着 经 验 的 增加 , 主 
观 规范 对 有 用 性 认 知 的 影响 力 减 能。 

假设 Hf10: 经 验 调节 主观 规范 和 行为 意图 之 间 的 关系 , 即 随 着 经 验 的 增加 , 主 
观 规 范 对 行为 意图 的 影响 力 减弱 。 


3.3 问卷 设计 与 调查 


调查 研究 是 有 目的 有 计划 、 系 统 地 搜集 有 关 研 究 对 象 的 现实 或 历史 状况 的 材 
料 和 数据 ,借以 了 解 现实 问题 ,验证 假设 探索 规律 ,发 现 新 问题 的 一 种 研究 方法 。 
本 研究 采用 的 调查 研究 方法 是 以 问卷 调查 为 主 的 方法 ,通过 被 调查 者 自 填 问卷 的 
方式 获取 数据 ,并 通过 对 数据 的 统计 分 析 来 验证 假设 发 现 问题 。 规 范 性 的 研究 过 
程 和 研究 方法 是 研究 成 果 有 效 性 和 适用 性 的 前 提 , 本 节 将 根据 上 述 的 理论 分 析 设 
计 调查 问卷 .分 析 样本 分 布 。 
3.3.1 问卷 设计 
3.3.1.1 测量 指标 

本 研究 根据 用 户 使 用 搜索 引擎 的 特点 ,结合 现 有 研究 中 学 者 们 提出 的 外 部 变 
量 、 调 节 变 量 的 类 型 以 及 相关 调查 分 析 的 结果 ,提出 了 面向 搜索 引擎 的 用 户 技术 接 
受 模 型 :在 TAM 模型 的 基础 上 增加 了 外 部 变量 ,前 置 变量 ,调节 变量 。 问 卷 设计 将 
对 模型 中 所 包括 的 每 一 个 变量 设计 其 测量 指标 , 即 通过 一 组 可 观察 和 可 辨认 的 事 
物 来 实现 对 相应 变量 的 定量 化 测量 。Goodhue(1998 ) 认为 调查 问卷 中 的 单个 题 项 
并 不 能 全 面 反映 其 所 测量 的 变量 , 即 每 一 个 题 项 都 是 一 个 非 完美 的 指标 ,因此 ,每 
个 变量 必须 有 多 个 题 项 来 共同 反映 其 概念 内 涵 。 

TAM 模型 被 应 用 于 各 种 信息 系统 的 接受 研究 ,经 过 实证 的 检验 形成 了 相对 比 
较 成 熟 的 指标 体系 。 本 研究 在 国内 外 研究 的 基础 上 ,结合 搜索 引擎 用 户 接受 行为 
的 特点 ,对 各 测量 指标 进行 修改 与 补充 。 

(1) 行 为 意图 有 用 性 认 知 、 易 用 性 认 知 的 测量 指标 

行为 意图 有 用 性 认 知 、 易 用 性 认 知 三 个 变量 来 自 于 Davis(1989 ) 提出 的 技术 
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接受 模型 。 参 照 Davis 的 定义 以 及 搜索 引擎 的 特点 ,本 书 将 行为 意图 定义 为 用 户 使 
用 搜索 引擎 获取 网 络 信息 、 网 络 帮助 的 主观 愿望 ;有 用 性 认 知 定义 为 用 户 对 使 用 搜 
索引 擎 可 以 帮助 其 更 高 效 地 获取 网 络 信息 、 网 络 帮 助 ,从 而 帮助 其 完成 任务 、 解 决 
问题 的 认 知 水 平 ; 易 用 性 认 知 定义 为 用 户 对 使 用 搜索 引擎 获取 网 络 信息 、 网 络 帮助 
的 难 易 程度 的 认 知 水 平 。 技 术 接受 模型 是 一 个 普 适 性 的 模型 ,在 信息 技术 的 各 领 
域 进行 了 广泛 的 应 用 ,各 应 用 研究 已 设计 并 检验 了 各 变量 的 测量 指标 。 本 研究 将 
根据 Davis ( 1989 ) , Davis et al. ( 1989 ) , Dishaw & Strong (1999) , Liaw & Huang 
(2003) „Hsu & Lu(2004) 等 研究 中 对 行为 意图 有 用 性 认 知 和 易 用 性 认 知 等 变量 设 
计 的 测量 指标 ,再 结合 用 户 使 用 搜索 引擎 搜索 信息 的 特性 ,设计 本 研究 中 这 三 个 变 
量 的 具体 测量 指标 。 搜 索引 擎 的 使 用 是 用 户 个 人 行为 ,而 且 由 于 转换 成 本 几乎 为 
零 ,用 户 在 各 搜索 引擎 之 间 可 以 根据 自己 的 意愿 来 选择 ,因此 ,本 研究 中 行为 意图 
将 采用 "将 使 用 搜索 引擎 获取 信息 " “将 向 他 人 推荐 使 用 “与 其 他 搜索 引擎 比较 ， 
更 愿意 使 用 "三 个 指标 来 测量 。 有 用 性 认 知 从 能 够 “快速 获取 "“ 很 容易 获取 ”、 
“更 全 面 地 获取 ”信息 三 个 方面 测量 ; 易 用 性 认 知 则 从 “容易 学 习 ”" “容易 使 用 ”、 
“交互 容易 "三 方面 体现 。 





表 3 -5 行为 意图 有 用 性 认 知 、 易 用 性 认 知 的 测量 指标 及 其 来 源 










具体 指标 





我 将 使 用 该 搜索 引擎 获取 信息 








我 会 向 同学 ,同事 或 其 他 朋友 推荐 使 用 该 搜索 引 


行为 意图 B2 * Davis( 1989) ; 


(BI) 





与 其 它 搜索 引擎 相 比 ,我 更 愿意 利用 该 搜索 引擎 
获取 信息 





PUL | 利用 该 搜索 引擎 能 够 快速 地 获取 信息 





利用 该 搜索 引擎 能 够 很 容易 地 找到 我 所 需要 的 | Davis( 1989) ; 
信息 资料 Liaw & Huang 
(2003) 


有 用 性 认 知 | PU2 
(PU) 





利用 该 搜索 引擎 能 够 更 全 面 地 查找 到 我 所 需要 


PUS | 的 信息 资料 
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( 续 表 ) 


















变量 “| 条 目 具体 指标 指标 来 源 
PEOUL | 对 我 而 言 , 学 习 如 何 使 用 该 搜索 引擎 很 容易 

易 用 性 认 知 | PEOU2 | 我 能 轻松 地 使 用 该 搜索 引擎 提供 的 各 项 功能 atin 
(PEOU) | PEOU3 | 在 使 用 该 搜索 引擎 时 ,人 机 之 间 的 交互 清晰 , 易 懂 (2003) 


总 的 来 说 ,该 搜索 引擎 简便 、 易 用 










































(2) 主观 规范 的 测量 指标 


变量 主观 规范 源 自理 性 行为 理论 TRA ,随后 计划 行为 理论 TPB `TAM2 .UTAUT 、 
TAM3 等 模型 中 都 引入 了 该 变量 ,表示 社会 环境 对 用 户 信念 行为 的 影响 。 参 考 
Ajzen( 1991 ) „Venkatesh & Davis(2000) „Venkatesh & Bala(2008 ) 等 对 主观 规范 提出 
的 测量 指标 ,结合 搜索 引擎 的 采纳 使 用 是 用 户 个 体 行为 ,不 会 受到 组 织 的 压力 、 工 
作 的 要 求 等 的 影响 ,本 研究 从 朋友 的 评价 、 周 围 人 的 使 用 、 大 众 媒介 的 宣传 三 个 方 
面 测量 社会 环境 对 用 户 信念 ,行为 的 影响 。 





表 3 -6 主观 规范 的 测量 指标 及 其 来 源 


条 目 具体 指标 指标 来 源 
SNI | 我 的 朋友 或 同学 对 该 搜索 引擎 的 评价 很 高 

Ajzen( 1991) ; 
SN2 | 由 于 大 众 媒介 的 宣传 ,我 会 使 用 该 搜索 引擎 Midian È 


由 于 我 周围 的 人 都 使 用 该 搜索 引擎 ,所 以 我 也 就 | Davis(2000) 
使 用 它 











SN3 














(3) 任务 关联 的 测量 指标 

任务 关联 是 根据 “任务 一 技术 适 配 " 模 型 (Goodhue & Thompson,1995 ) 以 及 工作 
相关 性 ( Venkatesh & Davis,2000; Venkatesh & Bala,2008) 提 出 的 变量 ,反映 搜索 引 
擎 满足 用 户 某 方面 信息 需求 的 能 力 。 用 户 使 用 搜索 引擎 获取 网 络 信息 的 过 程 中 ， 
首先 要 根据 自己 所 掌握 的 信息 选择 包含 自己 所 需 信 息 的 搜索 引擎 ,同时 还 要 考虑 
其 可 能 提供 的 信息 的 质量 ,信息 的 及 时 性 及 其 对 解决 用 户 问题 的 帮助 等 ,因此 , 根 
据 Venkatesh & Davis(2000) „Venkatesh & Bala (2008) 等 对 变量 “工作 相关 性 ”设计 


H 
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的 测量 指标 ,结合 搜索 引擎 提供 服务 的 特性 ,本 研究 提出 了 任务 关联 的 三 个 测量 指 
标 :包含 有 用 户 所 需 的 信息 、 能 帮助 用 户 解决 问题 .对 用 户 的 工作 学 习 很 重要 。 


表 3 -7 任务 关联 的 测量 指标 及 其 来 源 














变量 | 条 目 具体 指标 指标 来 源 
JRI | 该 搜索 引擎 能 够 搜索 到 我 所 需要 的 充足 资源 ere 
任务 关联 | JR2 | 该 搜索 引擎 能 帮 我 解决 面临 的 一 些 问 是 Davis(2000) ; 
GE) 在 我 的 生活 \ 工 作 或 学 习 中 搜索 引擎 的 使 用 是 很 | Venkatesh & 
JR3 重要 的 Bala( 2008) 











(4) 恰 悦 性 认 知 的 测量 指标 

Davis et al. (1992) 提出 影响 用 户 接 受 新 技术 的 动机 因素 包括 内 部 动机 和 外 部 
动机 ,愉悦 性 认 知 即 是 用 户 内 部 动机 的 表现 , Venkatesh (2000) , Venkatesh & Bala 
(2008) 等 提出 的 技术 接受 扩展 模型 中 也 认为 愉悦 性 认 知 作为 内 部 动机 影响 易 用 性 
认 知 。 愉 悦 性 认 知 被 定义 为 用 户 在 使 用 某 一 新 系统 的 过 程 中 除了 所 产生 的 绩效 
外 ,其 所 感受 到 的 愉悦 性 的 程度 。 本 研究 中 ,愉悦 性 认 知 被 定义 为 使 用 搜索 引擎 给 
用 户 带 来 的 快乐 体验 ,根据 Davis et al. (1992) , Venkatesh (2000) , Liaw & Huang 
(2003) „Venkatesh & Bala(2008 ) 提出 的 测量 指标 ,本 研究 从 用 户 喜欢 使 用 、 使 用 过 
程 是 愉快 的 等 方面 来 测量 。 





表 3 -8 愉悦 性 认 知 的 测量 指标 及 其 来 源 


具体 指标 指标 来 源 
PEL | 使 用 该 搜索 引擎 搜索 网 络 信息 令 我 满意 
Davis et al. (1992) ; 
PE2 | 我 喜欢 使 用 该 搜索 引擎 搜索 信息 Liaw & Huang(2003) 
PES | 当 我 需要 使 用 搜索 引擎 时 我 很 高 兴 使 用 它 Meng ZL, et'al.. (2008) 
Liaw S.S. et al. (2006) 
PEA | 使 用 该 搜索 引擎 的 过 程 是 愉快 的 























(5) 系 统 质量 认 知 及 其 前 置 变量 的 测量 指标 
Delone & MeLean(1992) 提 出 了 信息 系统 成 功 模型 , 认为 信息 系统 的 特征 体现 
为 三 个 方面 ,分 别 是 系统 质量 信息 质量 \ 服 务 质量 。 本 研究 中 ,系统 质量 认 知 反映 
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了 用 户 对 搜索 引擎 质量 优 劣 的 整体 认 知 水 平 ,包括 了 用 户 对 搜索 引擎 的 系统 质量 
认 知 信息 质量 认 知 和 服务 质量 认 知 。 参 考 Liaw & Huang (2003 ) 对 搜索 系统 质量 
变量 设计 的 测量 指标 ,本 研究 对 系统 质量 认 知 设置 了 系统 质量 、 信 息 质 量 、 服 务 质 
量 及 用 户 的 总 体 评价 四 个 测量 指标 。 

系统 质量 认 知 的 前 置 变量 包括 界面 .搜索 功能 \ 搜 索 智能 化 ,搜索 个 性 化 ,服务 
多 样 性 、 系 统 帮助 公正 性 认 知 、 内 容 质 量 、 排 序 质量 、 安 全 过 滤 、 结 果 筛选 结果 显示 
等 ,这 些 变量 从 细节 方面 体现 了 搜索 引擎 的 系统 质量 。 这 些 变 量 的 测量 指标 均 根 
据 上 述 变 量 的 概念 及 相应 的 搜索 引擎 评价 指标 设计 。 
表 3 -9 系统 质量 认 知 及 其 前 置 变量 的 测量 指标 及 其 来 源 



























































变量 | 条 目 具体 指标 指标 来 源 
我 认为 该 搜索 引擎 是 一 个 功能 强大 的 信息 搜索 
SQ1 
工具 
系统 质量 | SQ2 | 该 搜索 引擎 具有 高 质量 的 输出 结果 Liaw & Huang(2003) 
认 知 (SQ) | SQ3 | 我 对 于 该 搜索 引擎 所 提供 的 各 种 服务 非常 满意 
SQ4 | 对 于 该 搜索 引擎 ,我 的 评价 是 优秀 
TRL | 用 户 界面 设计 美观 ,具有 良好 的 视觉 效果 iackigt i658) 
IF2 | 用 户 界面 整体 布局 清晰 简洁 ,方便 操作 Oppenheim C. 
界面 (IF) | IF3 | 用 户 界面 的 内 容 明 确 , 易 懂 tial (2000) 5 
- ~ EI (2009) ;Chu 
i HANURA Nena Hne eae & Rosenthal( 1996) 
| RFI | 该 搜索 引擎 提供 在 结果 中 检索 、 高 级 搜索 功能 
等 多 种 搜索 方式 ,便于 我 更 准确 地 搜索 信息 
RE2 | 议 搜 索引 擎 提供 关键 词 搜索 和 浏览 式 查询 两 种 
方法 ,能 满足 我 不 同 的 检索 需求 宁 迪 (2007) ; 
王 炼 (2005) ; 
搜索 功能 该 搜索 引擎 提供 多 种 搜索 类 型 (图书 、 视 频 等 ) ， ; 
(RF) 3 | 便于 进行 专门 性 的 搜索 Felden 01298) 
Wang et al. (1998) 
搜索 引擎 提供 的 “类 似 网 页 "有 助 于 进行 扩展 检 
RF4 
R 
RFS | 该 搜索 引擎 具有 很 强 的 搜索 功能 
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( 续 表 ) 
变量 | 条 目 具体 指标 指标 来 源 
on | 搜索 引擎 能 针对 用 户 输入 的 关键 词 ,提供 相关 
的 搜索 建议 
搜索 引擎 能 够 根据 IP 地 址 自动 识别 用 户 所 在 | 所 (2006) ; 
搜索 智能 化 | SI2 | 的 区 域 位 置 ,把 相关 结果 限定 在 相应 的 区 域内 : 
rs 杨 永 升 (2006) 
(S) (如 北京 ) 
og | 搜索 引擎 能 够 根据 用 户 输 入 的 整 句 型 的 问题 进 
行 概念 分 析 ,提供 关键 词 式 的 搜索 结果 
spl | 用 户 在 搜索 引擎 注册 后 ,可 以 对 自己 喜欢 的 搜 
索 结果 加 注 标记 , 自 定义 自己 的 搜索 结果 
Spy | 用 户 在 搜索 引擎 注册 后 ,可 以 根据 各 自 的 喜好 
订阅 相关 的 信息 内 容 杨 永 升 (2006) ; 
lll RET HG (2005 ) 
(SP) | sp3 | 用 户 可 以 针对 某 个 搜索 结果 进行 评价 ,为 自己 
及 后 来 的 用 户 的 相关 信息 搜索 提供 参考 
sp4 | 用 户 可 以 根据 自己 的 喜好 进行 搜索 设置 ,设置 
界面 语言 搜索 语言 .结果 数量 、 区 域 位 置 等 
iid ,可 
a meaa 可 以 很 好 地 获取 其 他 人 的 信息 PEPP S 
服务 多 样 性 《2009 年 中 国 搜索 
(SV) | 5V2 | 搜索 引擎 提供 的 一 些 工具 非常 有 用 引擎 用 户 行为 研 
究 报告 》 
SV3 | 搜索 引擎 的 非 搜索 型 功能 非常 丰富 
搜索 引擎 提供 新 手指 南 .搜索 帮助 搜索 技巧 等 
SAI 
帮助 信息 Oppenheim C. et 
SA2 | 搜索 引擎 的 帮助 文档 全 面 且 详细 al. (2000) ; 杨 永 升 
系统 帮助 (2006) ; 宋 迪 (2007); 
(SA) SA3 | 搜索 引擎 的 帮助 文档 条 理 清楚 ,很 容易 查找  |Dong & Su (1997); 
Su L.T. (2003) ; 





SA4 





搜索 引擎 帮助 文档 对 用 户 深入 了 解 、 充 分 利用 
搜索 引擎 很 有 用 
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( 续 表 ) 
具体 指标 
PHL | 我 相信 搜索 引擎 不 会 人 为 屏 项 信息 
PJ2 | 我 相信 搜索 引擎 能 够 识别 人 为 恶意 刷 屏 的 网 页 | 林 佳 瑜 (2009 ) ; 
我 相信 搜索 结果 的 排列 顺序 由 系统 排序 机 制 决 | 《2009 年 中 国 搜 
a et 索引 擎 用 户 行为 
公正 性 认 知 E 研究 报告 》 (2007 
CPD | ya | 搜索 引擎 采 用 的 竞价 排名 方式 不 会 影响 我 的 搜 | 年 搜索 质量 盲 测 
索 效果 评估 报告》 
ps | 总 之 ,我 认为 该 搜索 引擎 具有 较 高 的 公信 力 、 可 
信 度 
COL | 搜索 结果 中 不 会 出 现 重复 内 容 
cn | 每 次 对 某 一 关键 局 进行 搜索 ,总 能 看 到 最 新 的 
信息 朱 庆 华 等 (2007) ; 
cos | 利用 搜索 引擎 得 到 的 搜索 结果 与 关键 词 具有 很 et 
内 容 质量 高 的 相关 性 Wd 
(cQ) Lawrence & 
co | 利用 搜索 引擎 搜索 到 的 结果 很 全 面 (网 页 图 | Ciles (198); 
片 . 视 频 、 地 图 等 ) Nahl D. (1998) ; 
cs | 搜索 结果 中 很 少 出 现 用 "网 页 快照 "也 无 法 查看 
的 死 链接 
por | 所 有 搜索 结果 根据 与 搜索 关键 词 的 相关 性 程度 
递减 排列 #42010) ; 
搜索 结果 信息 与 广告 信息 分 别 显示 ,而 不 是 混 | 朱 庆 华 等 (2007)， 
排序 质量 | PO | 排 在 一 起 杨 永 升 (2006) ; 
(O | RQa | 在 搜索 结果 中 我 能 够 很 快 找到 我 所 需要 的 信息 aad stg > 
RQ4 | 对 于 竞价 排名 的 搜索 结果 搜索 引擎 会 明确 标明 
SFL | 搜索 引擎 会 过 滤 掉 不 安全 的 信息 ,如 病毒 
Johnson F. C. et al. 
安全 过 滤 | SF2 | 搜索 引擎 会 过 滤 掉 违反 社会 道德 的 信息 2001) ;Openheim C. 


(SF) 











SF3 


搜索 引擎 会 过 滤 掉 妨碍 社会 安全 的 信息 








et al. (2000) ; 











(ER) 
变量 


条 目 


具体 指标 
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指标 来 源 





结果 筛选 
(OF) 


OFI 


我 可 以 根据 自己 的 需求 对 搜索 结果 进一步 筛选 





OF2 


搜索 引擎 会 根据 不 同 的 信息 类 型 提供 不 同 的 结 
RERE 





OF3 


搜索 引擎 会 根据 我 的 搜索 习惯 列 出 对 搜索 结果 
进一步 筛选 的 条 件 


张 莉 扬 (2001); 
王 炼 (2005) 





结果 显示 
(OD) 





ODI 


搜索 结果 的 显示 完整 ,包括 标题 ,摘要 、 网 页 地 
址 ,发布 时 间 等 





OD2 


根据 搜索 结果 的 显示 ,不 需 进入 网 页 就 能 判断 
网 页 内 容 与 需求 的 相关 程度 





OD3 


结果 页 面 提供 的 “预览 "功能 ,使 我 能 够 更 快捷 
地 了 解 搜索 结果 对 应 的 信息 。 








OD4 





搜索 引擎 提供 “网 页 快照 "方便 我 查看 失效 的 链 
接 对 应 的 结果 


(6) 信息 素质 认 知 及 其 前 置 变量 的 测量 指标 


根据 搜索 引擎 使 用 过 程 中 对 用 户 信息 素质 的 要 求 ,本 研究 中 的 信息 素质 是 指 
狭义 的 信息 素质 , 即 用 户 获取 信息 的 能 力 ,包括 需求 表达 能 力 、 信 息 检索 能 力 、 信 息 
识别 能 力 。 信 息 素质 认 知 反映 了 用 户 对 自己 所 具备 的 信息 素质 水 平 的 整体 认 知 ， 


该 变量 的 测量 指标 即 根据 其 所 包含 的 三 种 基本 能 力 而 设置 。 


信息 素质 认 知 的 三 个 前 置 变量 的 测量 指标 根据 (美国 高 等 教育 信息 素养 能 力 
标准 》 及 《北京 地 区 高 等 教育 信息 素质 能 力 指标 体系 》 的 指标 ,结合 搜索 引擎 的 特性 


设置 。 





宋 迪 (2007) ; 
杨 永 升 (2006); 
王 炼 (2005); 
张 莉 扬 (2001); 
Su L. T. (2003) ; 
Dong & Su(1997) ; 
Chu & Rosenthal 
(1996) 
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表 3 -10 信息 素质 及 其 前 置 变量 的 测量 指标 及 其 来 源 
具体 指标 





我 能 够 明确 地 判断 学 习 、 工 作 、 生 活 等 各 方面 所 
需要 的 信息 

信息 素质 
认 知 (IL) 我 能 够 有 效 地 获取 所 需要 的 信息 

我 能 够 对 搜集 到 的 信息 进行 有 效 地 管理 利用 


我 通常 能 够 用 明确 的 语言 表达 自己 信息 需求 














我 能 够 确定 所 需 信息 的 范围 类 型 .时间 跨度 等 





我 通常 能 够 准确 选择 表达 自己 信息 需求 的 关键 词 





《美国 高 等 教育 
我 了 解 信 息 检 索 的 基本 过 程 信息 素养 能 力 标 


我 经 常 使 用 各 种 信息 检索 系统 查找 信息 W); 
《北京 地 区 高 等 


能 力 (AR) 我 能 够 有 效 地 利用 搜索 引擎 提供 的 各 种 检索 功能 | 教育 信息 素质 能 
力 指标 体系 》 











在 搜索 结果 不 理想 的 情况 下 ,我 会 考虑 增加 \ 减 
少 或 换 关 键 词 





我 能 够 有 效 地 识别 搜索 结果 中 的 广告 信息 





我 能 够 有 效 地 选择 与 自己 的 需求 相关 的 信息 


信息 识别 我 能 够 辨别 自然 的 搜索 结果 与 竞价 排名 的 搜索 
能 力 (AD 结果 








我 能 够 有 效 地 评价 获取 信息 的 质量 ( 可 信 性 、 有 
效 性 ,准确 性 等 ) 














(7) 信 息 技术 通晓 认 知 及 其 前 置 变量 的 测量 指标 

信息 技术 通晓 是 本 研究 在 计算 机 焦虑 ,计算 机 自我 效能 的 基础 上 提出 来 的 反 
映 用 户 信息 技术 能 力 的 变量 。 它 并 不 描述 一 种 特定 的 能 力 ,而 是 面向 个 人 、 面 向 具 
体 领域 的 。 本 研究 根据 搜索 引擎 的 充分 应 用 对 用 户 所 提出 的 要 求 来 设计 信息 技术 
通晓 认 知 及 其 前 置 变量 的 测量 指标 。 
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表 3 -11 信息 技术 通晓 认 知 及 其 前 置 变量 的 测量 指标 及 其 来 源 


















































3.3.1.2 问卷 结构 





技术 可 能 带 来 的 负面 效果 





变量 “| RB 具体 指标 指标 来 源 
FITI | 我 掌握 了 计算 机 日 常 应 用 的 基本 技能 Committee on 
我 具有 丰富 的 信息 技术 知识 (计算 机 网络、 信息 | eo" 
mawra e | 本 页 信息 存 依 等 等 | 
认 知 (FIT) ~ eracy, National 
pg | 我 能 够 自如 地 利用 信息 技术 解决 学 习 或 工作 中 | Research Coun 
的 具体 问题 cil(1999) 
cst | 我 能 够 灵活 地 应 用 office 等 常用 软件 
计算 机 技能 | sy | 我 能 名 轻松 地 利用 各 种 网 络 资 源 (邮件 ,论坛 . 购 
(cS) 物 游戏 等 ) 
CS3 | 我 能 够 轻松 地 利用 网 络 通讯 工具 与 他 人 交流 
rer | 我 了 解 网 络 运行 的 基本 原理 
Lin H(2000) ; 
信息 技术 知识 | FO | 我 能 够 识别 网 络 运行 过 程 中 所 发 生 的 问题 人 
(FC) | Fc3 | 我 了 解 搜索 引擎 的 基本 工作 原理 ester 
Technology Lit- 
FC4 | 我 能 够 使 用 网 页 编程 语言 设计 开发 网 页 esey; National 
Research Coun- 
Ich | 当 计算 机 或 网 络 发 生 错误 时 我 能 够 自行 解决 。 | (1999) 
IC2 | 我 能 轻松 地 学 习 新 的 软 .硬件 技术 
智力 能 力 
(IC) | 103 | 对 于 获取 的 信息 资源 ,我 能 够 有 效 充分 地 利用 
sea | 我 能 够 充分 利用 信息 技术 ,并 能 有 效 地 得 免 信息 





问卷 设计 是 收集 研究 数据 的 基础 ,为 了 保证 数据 的 有 效 性 和 科学 性 ,本 研究 借 
鉴 已 有 研究 文献 中 的 测量 指标 ,并 根据 搜索 引擎 的 特性 及 其 评价 指标 针对 每 个 变 
量 设 计 了 测量 指标 。 对 于 初步 设计 的 测量 指标 组 织 了 小 规模 的 讨论 并 咨询 了 信息 
检索 技术 方面 的 专家 ,根据 各 方面 的 意见 对 其 进行 了 适当 的 修改 。 

本 研究 的 调查 问卷 由 五 大 部 分 构成 ( 见 附录 B) :第 一 部 分 要 求 用 户 先 选择 一 
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个 自己 最 常用 的 搜索 引擎 ,后面 几 部 分 的 题 项 都 是 针对 用 户 对 该 搜索 引擎 的 体验 
而 设置 的 ;第 二 部 分 为 搜索 引擎 系统 质量 题 项 ;第 三 部 分 为 信息 素质 、 信 息 技术 通 
晓 题 项 ;第 四 部 分 为 用 户 对 搜索 引擎 的 信念 、 意 图 题 项 ;第 五 部 分 为 个 人 基本 信息 。 
问卷 中 除 个 人 基本 信息 外 ,其 他 部 分 的 题 项 均 采用 李 克 特 六 级 度量 表 ,1、2、3、4、5、6 
分 别 表示 非常 不 同意 .不 同意 、 有 点 不 同意 、 有 点 同意 、 同 意 、 非 常 同意 ,代表 用 户 对 
问卷 中 某 个 题 项 的 同意 程度 ,请 用 户 根据 自己 使 用 搜索 引擎 过 程 中 的 感受 来 选择 ， 
从 而 测量 各 个 变量 。 
3.3.2 问卷 调查 与 样本 分 析 

本 研究 采用 两 种 途径 获取 调查 数据 ,一 是 发 放 纸 质 调查 问卷 ,二 是 在 互联 网 上 
发 布 调查 问卷 。 本 研究 探讨 搜索 引擎 用 户 接受 的 影响 因素 ,但 由 于 大 范围 取样 的 
困难 , 且 根据 CNNIC 的 调查 数据 显示 ,搜索 引擎 用 户 中 30 岁 以 下 的 年 轻 群体 占用 
户 总 体 的 比例 超过 273 ,学 生 群 体 占用 户 总 体 的 比例 约 为 37. 1% ,是 搜索 引擎 用 户 
的 主体 ,因此 纸 质 调 查 问卷 的 发 放 对 象 以 在 校本 科 生 、 研 究 生 为 主 。 但 我 们 并 不 能 
忽略 搜索 引擎 用 户 中 的 其 他 群体 ,为 扩大 调查 对 象 的 范围 ,同时 在 “问卷 星 " 网 站 
(http://www. sojump. com/ ) 发布 调查 问卷 ,通过 电子 邮件 、QQ、 网 络 论坛 等 邀请 更 
多 的 用 户 参与 问卷 调查 。 数 据 获取 的 时 间 段 为 2010 年 12 月 至 2011 年 1 月 。 共 发 
放 调查 问卷 500 份 ,回收 有 效 的 纸 质 问卷 310 份 ,回收 有 效 问卷 率 62% 。 获 取 网 上 
有 效 问卷 162 份 。 本 次 调查 共 获取 472 份 有 效 问卷 。 

(1) 人 口 统计 特征 分 布 

本 次 调查 样本 中 ,男性 占 51.1% ,女性 占 48.9% ,年 龄 分 布 主要 集中 在 18—25 
岁 之 间 , 同 时 也 包括 少数 40 岁 以 上 的 人 员 , 受 教育 程度 主要 是 本 科 , 同 时 包括 少数 
高 中 及 以 下 文化 程度 的 人 员 , 职 业 分 布 学 生 占 74.4% ,个 人 收入 水 平 主要 在 每 月 
1000 元 以 下 。 具 体 分 布 数据 见 表 3 -12。 
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表 3 -12 样本 的 人 口 统计 特征 分 布 情况 


类 型 





学 生 
老师 
18 岁 以 下 A 科研 工作 者 


组 织 管理 者 (政府 
部 门 或 企业 ) 














18 -25 岁 





26 -30 岁 组 织 一 般 职 员 

31-40 岁 专业 技术 人 员 

41 岁 以 上 站 自由 职业 者 

高 中 及 以 下 无 业 、 下 岗 、 失 业 
其 他 

1000 元 以 下 

1000 -2000 元 























12.5% | 个 人 收入 


2001 -4000 元 





4001 -6000 元 











6001 元 以 上 














(2) 网 络 使 用 经 验 分 布 

本 次 调查 的 样本 中 ,所 有 被 调查 者 都 有 一 定 的 网 络 使 用 经 验 ,互联 网 使 用 年 限 
在 两 年 以 上 的 占 总 人 数 的 97. 5% ,平均 每 周 上 网 次 数 超过 1 次 的 占 总 人 数 的 
99. 4% ,平均 每 次 上 网 时 间 超 过 1 小 时 的 占 96.4% 。 本 次 调查 对 象 普遍 具有 一 定 
的 计算 机 和 互联 网 应 用 水 平 ,是 搜索 引擎 的 使 用 者 和 潜在 使 用 者 。 具 体 分 布 数据 
见 表 3 -13。 
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表 3 -13 样本 的 网 络 使 用 经 验 分 布 情况 





类 型 类 型 





1 年 及 以 下 





1 小 时 以 下 
2 年 到 4 年 





5 年 到 7 年 


1 -2 小 时 
8 年 到 10 年 





11 年 以 上 





少 于 1 次 





1-5 次 


6-10 次 








11 -15 次 





4 小 时 以 上 
15 次 以 上 




















(3) 搜 索引 擎 使 用 情况 分 布 

在 本 次 调查 的 样本 中 ,对 于 “最 喜爱 "的 搜索 引擎 一 项 ,选择 百度 的 人 数 占 到 总 
人 数 的 81.6% ,其 次 是 谷歌 , 占 总 人 数 的 15.7% ,选择 其 他 搜索 引擎 的 人 则 很 少 ; 且 
每 天 使 用 多 次 的 人 数 占 总 人 数 的 63.3% 。72. 2% 的 用 户 使 用 该 搜索 引擎 已 经 超过 
3 年 ,对 于 是 否 愿 意 在 将 来 继续 使 用 该 搜索 引擎 ,98. 5% 的 用 户 选择 “是 ,有 7 人 选 
择 “ 否 " ,可 见 大 部 分 人 对 目前 使 用 的 搜索 引擎 满意 , 仍 有 少 部 分 人 不 满意 。 具 体 分 
布 数 据 见 表 3 - 14。 
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表 3 -14 样本 的 搜索 引擎 使 用 情况 


















































(4) 搜 索 信息 类 别 分 布 

使 用 搜索 引擎 所 搜索 的 信息 类 别 分 布 采 用 多 选 题 ,具体 分 布 数据 见 表 3 - 15。 
用 户 利用 搜索 引擎 获取 信息 的 范围 非常 广泛 ,专业 资料 ` 可 下 载 的 资源 .新 闻 信 息 、 
娱乐 信息 、 生 活 起 居 与 出 行 等 等 ,涉及 生活 学 习 、 工 作 等 各 个 方面 ,而 且 搜索 引擎 在 
一 定 程度 上 取代 了 传统 的 大 众 媒介 、 数 据 库 信息 检索 系统 等 信息 源 。 





表 3 -15 网 络 搜索 信息 类 别 





新 闻 信息 





娱乐 信息 








专业 资料 (学 习 、 研 究 性 信息 ) 
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( 续 表 ) 





信息 类 别 
可 供 下 载 的 资源 (包括 软件 .音乐 影视 、 游 戏 等 ) 
社会 与 自然 学 科 知识 (文学 ,艺术 历史 、 自 然 , 地 理 等 ) | 











职业 信息 (与 工作 相关 的 信息 ) 
医疗 卫生 与 大 众 健康 
生活 起 居 与 出 行 (向 导 与 帮助 等 ) 
产品 、 购 物 信息 

其 他 




















上 述 样本 的 基本 特征 及 搜索 引擎 利用 情况 表明 该 研究 样本 具有 良好 的 代表 
性 ,符合 本 研究 的 要 求 。 


3.4 数据 分 析 方法 


3.4.1 信和 度 分 析 

信 度 分 析 又 叫 可 靠 性 分 析 ,主要 检验 所 设计 的 量 表 在 测度 相关 变量 时 是 否 具 
有 一 致 性 和 稳定 性 。 信 度 有 外 在 信 度 和 内 在 信 度 两 大 类 。 外 在 信 度 通常 是 指 不 同 
时 间 测 量 时 量 表 的 一 致 性 程度 ,又 称 为 稳定 系数 ,再 测 信 度 就 是 外 在 信 度 最 常 使 用 
的 检验 法 。 内 在 信 度 指 的 是 测量 指标 之 间 的 内 部 一 致 性 或 同 质 性 。 在 多 选项 量 表 
中 ,内 在 信 度 特别 重要 。 内 在 信 度 常用 Cronbach’ s a 系数 来 测量 ,其 值 一 般 介 于 0 
和 1 之 间 , 系 数 越 大 ,说 明 该 变量 各 个 题 项 的 相关 性 越 大 , 即 内 部 一 致 性 程度 越 高 。 
一 般 情况 下 ,Cronbach's a 系数 大 于 0.8 即 认为 量 表 具 有 较 高 的 信 度 。 
3.4.2 RED 

效 度 分 析 又 叫 有 效 性 分 析 ,主要 检验 测量 工具 能 够 准确 测 出 所 需 测量 的 变量 的 程 
度 , 即 消除 了 随机 误差 的 影响 之 后 测量 结果 能 否 与 真实 值 一 致 或 接近 。 效 度 分 为 内 容 
效 度 和 结构 效 度 。 效 度 分 析 有 多 种 方法 ,其 测量 结果 反映 效 度 的 不 同方 面 。 

(1) 内容 效 度 

内 容 效 度 又 叫 表面 效 度 或 逻辑 效 度 , 是 指 所 设计 的 题 项 能 否 代 表 所 要 测量 的 
内 容 或 主题 , 即 检 验 指标 与 测量 目标 之 间 的 适合 性 和 你 辑 相 符 性 。 内 容 效 度 通 常 
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采用 逻辑 分 析 与 统计 分 析 相 结合 的 方法 进行 评价 。 逻 辑 分 析 一 般 由 研究 者 或 熟悉 
该 领域 的 专家 评价 所 选 题 项 是 否 与 测量 目的 和 要 求 相 符 。 统 计 分 析 主要 采用 单项 
与 总 和 相关 分 析 法 获得 评价 结果 , 即 计算 每 个 题 项 得 分 与 题 项 总 分 的 相关 系数 , 根 
据 相关 度 是 否 显著 判断 是 否 有 效 。 

(2) 结构 效 度 

结构 效 度 是 指 测量 结果 体现 出 来 的 某 种 结构 与 变量 之 间 的 对 应 程度 ,主要 分 
为 收敛 效 度 和 区 分 效 度 。 以 不 同 的 方法 测量 同一 个 构 面 时 ,如 果 两 个 测量 的 结果 
之 间 具有 较 高 的 相关 程度 , 即 具有 收敛 效 度 ;如 果 两 个 测量 结果 之 间 具 有 较 低 的 相 
关 程 度 , 即 具有 区 分 效 度 。 

结构 效 度 分 析 所 采用 的 方法 是 因子 分 析 。 有 学 者 认为 , 效 度 分 析 最 理想 的 方 
法 是 利用 因子 分 析 测 量 量 表 或 整个 问卷 的 效 度 。 因 子 分 析 的 主要 功能 是 从 量 表 全 
部 题 项 中 提取 一 些 公 因 子 , 各 公 因子 分 别 与 某 一 些 特定 变量 高 度 关联 ,这 些 公 因子 
就 代表 了 量 表 的 基本 结构 。 

根据 使 用 目的 而 言 ,因子 分 析 通 常 可 分 为 探索 性 因子 分 析 和 验证 性 因子 分 析 
两 种 方式 。 这 两 种 分 析 方 法 最 大 的 不 同 在 于 测量 理论 架构 在 分 析 过 程 中 所 扮演 的 
角色 与 检验 时 机 。 就 探索 性 因子 分 析 而 言 , 测 量变 量 的 理论 架构 是 因子 分 析 后 的 
产物 ,因子 结构 是 由 研究 者 从 一 组 独立 的 测量 题 项 间 主 观 判断 来 决定 的 一 个 具有 
计量 合理 性 与 理论 适 切 性 的 结构 ,并 以 该 结构 来 代表 所 测量 的 概念 内 容 , 即 理论 架 
构 是 探索 性 因子 分 析 的 结论 。 而 验证 性 因子 分 析 则 是 以 特定 的 理论 观点 或 概念 架 
构 为 基础 ,利用 因子 分 析 来 确认 、 评 估 该 理论 观点 所 导出 的 计量 模型 是 否 适当 、 合 
理 。 探 索性 因子 分 析 是 要 建立 量 表 的 结构 效 度 ,而 验证 性 因子 分 析 则 是 要 检验 此 
结构 效 度 的 适 切 性 与 真实 性 。 通 常 探索 性 因子 分 析 是 利用 一 组 样本 来 产生 测量 变 
量 间 的 因子 结构 ,而 验证 性 因子 分 析 则 是 再 从 样本 总 体 中 抽取 另 一 组 样本 来 检验 
假设 因子 结构 的 契合 度 。 而 有 些 研究 者 会 将 样本 总 体 一 分 为 二 ,以 一 半 样 本 来 利 
用 探索 性 因子 分 析 产生 因子 结构 , 另外 一 半 样 本 来 利用 验证 性 因子 分 析 来 进行 模 
型 的 正式 比较 。D 





OD RAE. 结构 方程 模型 一 一 AMOS 的 操作 与 应 用 [ M]. 重庆 :重庆 大 学 出 版 社 ,2009 :3 -36 
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因子 分 析 是 从 众多 的 原始 变量 中 构造 出 少数 几 个 因子 变量 ,其 内 在 的 要 求 是 
原 有 变量 之 间 要 具有 比较 强 的 相关 性 ,否则 就 无 法 从 中 综合 出 能 反映 某 些 变量 共 
同 特性 的 少数 公共 因子 变量 来 。 因 此 ,在 因子 分 析 时 ,必须 对 原 有 变量 作 相关 分 析 。 
SPSS 在 因子 分 析 过 程 中 提供 了 多 种 检验 方法 来 判断 变量 是 否 适 于 作 因子 分 析 , 主 
要 有 巴特 利 特 球 度 检 验 和 KMO 检验 .了 

D 巴特 利 特 球 度 检 验 

巴特 利 特 球 度 检 验 零 假设 相关 系数 矩阵 是 一 个 单位 矩阵 ,其 统计 量 是 根据 相 
关系 数 矩阵 的 行列 式 得 到 的 。 如 果 该 值 较 大 , 且 其 对 应 的 相伴 概率 值 小 于 用 户 心 
中 的 显著 性 水 平 ,那么 拒绝 零 假设 ,认为 相关 系数 不 可 能 是 单位 阵 , 也 即 原始 变量 
之 间 存 在 相关 性 ,适合 于 作 因子 分 析 , 相 反 ,如果 该 统计 量 比较 小 ,其 对 应 的 相伴 概 
率 大 于 显著 性 水 平 , 则 不 宜 于 作 因子 分 析 。 

@ KMO 检验 

KMO 统计 量 用 于 比较 变量 间 简 单 相关 和 偏 相关 系数 ,计算 公式 如 下 : 

Ir 
ee 
Ly + Ley 

其 中 ,六 是 变量 ;和 变量 /7 之 间 的 简单 相关 系数 ,py 是 变量 i 和 变量 j 之 间 的 偏 
相关 系数 。KMO 的 取 值 范围 在 0 和 1 之 间 。KMO 值 越 接近 于 1, 则 所 有 变量 之 间 
的 简单 相关 系数 平方 和 远大 于 偏 相关 系数 平方 和 ,适合 于 作 因子 分 析 。 如 果 KMO 
越 小 , 则 越 不 适合 于 作 因子 分 析 。Kaiser 给 出 了 一 个 KMO 的 标准 : 

0.9 < KMO :非常 适合 ; 

0.8 < KMO <0.9: 适 合 ; 

















KMO (3-1) 


0.7 < KMO <0.8: 一 般 ; 

0.6 < KMO <0.7: 不 太 适合 ; 

KMO <0.5: 不 适合 。 

在 进行 验证 性 因子 分 析 时 , 当 测 量 同 一 构 面 ( constmect) 的 一 组 题目 确实 落 在 一 
个 因子 上 时 , 则 量 表 具 有 收敛 效 度 ; 当 理论 上 有 区 别 的 构 面 不 具有 高 度 相关 性 时 ， 





D RRR AWE. 数据 统计 分 析 与 SPSS 应 用 [Mj]. 北京 :人 民 邮 电 出 版 社 ,2003 :292 - 298 
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则 量 表 具有 区 分 效 度 。 
3.4.3 ”结构 方程 模型 

结构 方程 模型 08 是 由 瑞典 统计 学 家 Karl G. Joreskog 于 20 世纪 70 年 代 中 期 提 
出 来 的 一 种 线性 统计 建 模 技术 ,综合 了 传统 多 变量 统计 分 析 的 多 元 回归 分 析 、 路 径 
分 析 、 因 子 分 析 的 统计 技术 ,对 各 种 因果 模型 进行 模型 辨识 估计 与 验证 ,是 当代 行 
为 与 社会 领域 量化 研究 的 重要 统计 方法 。 

结构 方程 模型 具有 以 下 几 个 特性 :@D 结 构 方程 模型 具有 理论 先 验 性 。 采 用 结 
构 方程 模型 进行 分 析 , 要 求 首先 在 一 定 的 理论 基础 上 建立 因果 模型 ,然后 利用 该 方 
法 检验 因果 模型 的 适 切 性 ,所 以 ,结构 方程 模型 是 一 种 验证 性 而 非 探索 性 的 统计 方 
法 。@@ 结 构 方程 模型 可 同时 处 理 测量 与 分 析 问 题 。 结 构 方程 模型 可 以 同时 估计 模 
型 中 的 测量 指标 和 潜在 变量 ,不 仅 可 以 估计 测量 过 程 中 指标 变量 的 测量 误差 ,还 可 
以 评估 测量 的 信 度 和 效 度 。@@ 结 构 方程 模型 关注 协 方差 的 运用 。 结 构 方程 分 析 的 
核心 概念 是 变量 的 协 方差 ,利用 变量 间 的 协 方差 矩阵 可 以 观察 出 多 个 连续 变量 间 
的 关联 ,还 可 以 反映 出 理论 模型 所 导出 的 协 方差 与 实际 搜集 数据 的 协 方差 间 的 差 
异 。@ 结 构 方程 模型 适用 于 大 样本 的 统计 分 析 。 样 本 数 越 多 ,结构 方程 分 析 的 稳定 
性 与 各 种 指标 的 适用 性 就 越 佳 。@ 结 构 方程 模型 包含 了 许多 不 同 的 统计 技术 。 结 
构 方程 模型 主要 用 来 检验 观测 变量 和 潜在 变量 之 间 的 假设 关系 ,融合 了 因子 分 析 
和 路 径 分 析 技术 。@ 结 构 方程 模型 重视 多 重 统计 指标 的 运用 。 结 构 方程 模型 所 处 
理 的 是 整体 模型 契合 度 的 程度 ,所 参考 的 指标 是 多 元 的 ,个 别 估计 参数 显著 与 否 并 
不 是 结构 方程 分 析 关注 的 重点 。 

结构 方程 模型 包括 两 种 变量 ,潜在 变量 和 观测 变量 。 潜 在 变量 是 无 法 观察 的 
变量 或 理论 变量 ,观测 变量 是 可 以 观察 的 指标 或 实证 指标 , 即 研究 中 所 使 用 的 测量 
指标 ,潜在 变量 就 是 通过 观测 变量 来 间接 测量 的 ,在 结构 方程 模型 分 析 中 ,一 个 潜 
在 变量 必须 以 两 个 以 上 的 观测 变量 来 测量 。 潜 在 变量 又 包括 外 生 潜 变量 和 内 生 潜 
变量 。 外 生 潜 变量 在 模型 中 不 受 其 他 变量 的 影响 ,其 值 由 外 部 输入 ,相当 于 自 变量 
的 概念 ,而 内 生 潜 变量 受 其 他 变量 的 影响 ,相当 于 因 变量 的 概念 。 


O RAR BEB MF. 结构 方程 模型 及 其 应 用 [ M]. 北京 :教育 科学 出 版 社 ,2004:14 - 19 
© RAB. 结构 方程 模型 一 一 AMOS 的 操作 与 应 用 [ M]. 重庆 :重庆 大 学 出 版 社 ,2009:3 -36 
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一 个 完整 的 结构 方程 模型 包括 两 个 次 模型 :测量 模型 和 结构 模型 。 测 量 模型 
是 一 组 观测 变量 的 线性 函数 ,描述 潜在 变量 由 哪些 观测 变量 来 测量 ,单纯 的 测量 模 
型 就 是 验证 性 因子 分 析 。 结 构 模型 是 对 潜在 变量 间 因 果 关 系 的 说 明 , 即 外 生 潜 变 
量 对 内 生 潜 变 量 的 解释 ,单纯 的 结构 模型 就 是 传统 的 路 径 分 析 。 一 个 广义 的 结构 
方程 模型 包括 多 个 测量 模型 和 一 个 结构 模型 。 

(1) 测量 模型 

x=AE+5 
y=Aynte 

其 中 ， 

7:mx1 向 量 ,内 生 潜 变量 ; 

#:nx1l 向 量 ,外 生 潜 变量 ; 

%:q x1 向 量 ,外 生 潜 变量 上 的 指标 变量 ; 

4.:4 xn 矩阵 ,指标 变量 x 对 外 生 潜 变量 的 回归 系数 ; 

6:9 x1 向 量 ,x 的 测量 误差 ; 

yp x1 向 量 , 内 生 潜 变量 m 的 指标 变量 ; 

A,:p x m 矩阵 ,指标 变量 y 对 内 生 潜 变 量 n 的 回归 系数 ; 

e:p x1 向 量 ,y 的 测量 误差 ; 

(2) 结 构 模型 

n=Bn+TE +? 

其 中 : 

B:m x m 矩阵 ,内 生 潜 变 量 至 内 生 潜 变量 的 通 径 系 数 ; 

太 :m xn 矩阵 ,外 生 潜 变量 至 内 生 潜 变量 的 通 径 系数 ; 

《:m x1 向 量 ,内 生 潜 变量 的 随机 误差 ; 

模型 假设 : 

(1) 测量 方程 误差 项 & 6 的 均值 为 零 ; 

(2) 结构 方程 残 差 项 的 均值 为 零 ; 

(3) 误差 项 6.6 与 因子 9 发 之 间 不 相关 ; 

(4) RAE Z Ees 不 相关 。 
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协 方差 矩阵 为 : 
Cov(€) = O(n xn) Cov(¢) = 更 (mxm) 
Cov(e) = O,(p xp) Cov(5) = O,(q xq) 


结构 方程 模型 的 建立 共 涉 及 到 八 个 基本 的 参数 矩阵 :A,、A,、B、T、$、w、@,、 
Oso D IRERE E DIERE, V HRAD e 的 协 方差 年 阵 ,@, 和 O, 分别 是 
e 和 6 的 协 方差 矩阵 。 

一 般 结构 方程 分 析 可 分 为 四 大 步 又: 

(1) 模 型 建构 :建立 结构 方程 模型 , 即 在 进行 模型 估计 之 前 ,根据 理论 分 析 来 设 
定 初始 理论 模型 ,包括 明确 各 个 潜在 变量 的 观测 变量 ,潜在 变量 间 的 相互 关系 ,在 
复杂 模型 中 可 以 限制 因子 负荷 或 因子 相关 系数 等 参数 的 数值 或 关系 等 。 

(2) 模 型 拟 合 :建构 了 新 模型 ( 刚 建构 的 模型 或 修正 的 模型 ) 后 就 要 设法 求 出 模 
型 的 解 ,其 中 主要 是 模型 参数 的 估计 ,目标 是 求 得 的 参数 使 得 模型 隐 含 的 协 方差 矩 
阵 与 样本 协 方差 矩阵 “差距 "最 小 。 

(3) 模 型 评价 :考察 模型 是 否 能 充分 地 解释 样本 数据 。 评 价 内容 包 括 : 〇 结构 
方程 的 解 是 否 适 当 ;@ 参 数 与 预 设 模型 的 关系 是 否 合理 ;@ 衡 量 模型 的 整体 拟 合 程 
度 。 

(4) 模 型 修正 :模型 修正 是 在 模型 评价 的 基础 上 进行 的 ,如 果 模 型 拟 合 效果 不 
理想 ,就 需要 进行 修正 。 修 正 的 过 程 中 仍然 需要 理论 的 指导 ,以 保证 模型 的 合理 性 。 
修正 后 的 模型 仍然 需要 进行 评价 ,根据 评价 结果 判断 是 否 还 需要 进一步 的 修正 。 

结构 方程 模型 主要 有 以 下 几 个 优势 : 

(1) 同 时 处 理 多 个 因 变量 。 在 回归 分 析 或 路 径 分 析 中 ,回归 系数 或 路 径 系数 的 
计算 是 针对 每 一 个 因 变 量 的 ,忽略 了 其 他 因 变 量 的 存在 及 其 影响 。 但 结构 方程 分 
析 可 以 同时 考虑 并 处 理 多 个 因 变 量 ,从 而 增强 模型 的 有 效 性 。 

(2) 允许 自 变 量 和 因 变 量 含 测量 误差 。 传 统 回归 分 析 中 假设 变量 能 用 单一 指 
标准 确 测量 ,只 允许 因 变 量 存在 测量 误差 。 而 忽视 测量 误差 可 能 导致 高 估 变 量 的 
变异 量 及 低估 相关 系数 。 结 构 方程 模型 则 允许 自 变量 和 因 变 量 都 含有 测量 误差 ， 
增强 了 模型 对 实际 问题 的 解释 力 。 

(3) 同 时 估计 因子 结构 和 因子 关系 。 传 统 的 统计 方法 中 ,对 每 个 潜 变 量 , 先 用 
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因子 分 析 计 算 潜 变量 和 测量 指标 之 间 的 关系 ,进而 得 到 因子 得 分 ,然后 再 计算 因子 
得 分 的 相关 系数 。 这 是 两 个 独立 的 步骤 。 在 结构 方程 分 析 中 ,这 两 个 步 又 同时 进 
行 , 即 潜 变量 和 测量 指标 之 间 的 关系 和 潜 变 量 之 间 的 关系 同时 考虑 。 

(4) 容许 更 大 弹性 的 测量 模型 。 传 统 的 统计 方法 中 ,只 允许 每 一 个 测量 指标 从 
属于 单一 因子 ,而 结构 方程 分 析 允 许 更 加 复杂 的 模型 。 

(5) 估 计 整 个 模型 的 拟 合 优 度 。 传 统 路 径 分 析 只 估计 每 一 条 路 径 的 强 弱 , 而 结 
构 方程 分 析 中 ,除了 每 一 条 路 径 参数 的 估计 ,还 可 以 计算 不 同 模型 对 同一 个 样本 数 
据 的 整体 拟 合 程度 。 
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4.1 信和 度 与 效 度 检验 

在 各 种 调查 研究 中 ,对 调查 结果 进行 统计 分 析 之 
前 必须 先 对 其 信 度 和 效 度 进行 分 析 。 只 有 信 度 和 效 研 
度 在 研究 范围 内 可 以 接受 时 ,问卷 统计 分 析 结 果 才 是 aS 
可 靠 的 、 准 确 的 ,而 且 信 度 和 效 度 的 检验 结果 还 可 以 2 
作为 改进 调查 问卷 的 依据 ,因此 对 调查 问卷 进行 信 度 
和 效 度 分 析 是 非常 重要 的 。 
4.1.1 信和 度 检验 

信 度 是 用 来 衡量 调查 结果 一 致 性 的 指标 , 信 度 越 
高 表示 调查 结果 越 可 信 。 本 研究 采用 Cronbach’ s a 
系数 来 衡量 调查 结果 的 信 度 ,利用 SPSS17. 0 分 析 计 
算 调查 结果 的 Cronbach’ s a 系数 。 由 于 整个 调查 问 
卷 包括 多 个 构想 层面 ,本 研究 先 对 问卷 整体 进行 信 度 
分 析 , 再 对 每 一 个 构 念 层面 单独 进行 信 度 分 析 。 

表 4 -1 是 问卷 整体 的 信 度 分 析 结 果 ,Cronbach 's 
a 系数 为 0.972 ,表明 问卷 整体 具有 较 好 的 信 度 。 


fk + 8 














表 4-1 问卷 整体 信 度 


基于 标准 化 项 的 
Cronbachs Alpha 


Cronbach’ s Alpha 





-971 .972 





表 4 -2 是 针对 模型 中 各 个 构 念 层面 的 信 度 分 析 
结果 。 系 统 质量 认 知 、 系 统 帮助 公正 性 认 知 、 内 容 质 
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量 、 信 息 素质 认 知 ,计算 机 技能 、 信 息 技 术 知识 、 智 力 能 力 ` 有 用 性 认 知 、 易 用 性 认 知 、 
愉悦 性 认 知 等 构 念 的 Cronbach’ s a 系数 均 大 于 0.8 ,表明 问卷 中 这 些 构 念 具有 较 高 
的 信 度 ;而 对 于 系统 质量 认 知 、 信 息 技术 知识 ,虽然 其 Cronbach’ s a 系数 分 别 为 0. 
801 .0. 86 ,但 在 删除 单个 指标 SQ1 、FC4 的 情况 下 , 信 度 系数 可 以 进一步 分 别提 高 到 
0.823 .0. 878 ,因此 ,后 续 的 数据 分 析 中 将 删除 指标 SQ1 ,FC4。 界 面 . 搜 索 个 性 化 、 排 
序 质量 ,安全 过 滤 、 结 果 筛 选 . 结 果 显 示 \ 需 求 表 达能 力 、 信 息 检索 能 力 、 信 息 识别 能 
力 、 信 息 技术 通晓 认 知 、 任 务 关联 ,行为 意图 等 构 念 的 Cronbach' s a 系数 均 大 于 0. 
7, 且 部 分 系数 接近 0.8 ,表明 问卷 中 这 些 构 念 具有 一 定 信 度 。 而 对 于 界面 安全 过 
涉 这 两 个 构 念 ,虽然 其 Cronbach’ s a 系数 分 别 为 0.75 .0. 799 ,但 在 删除 单个 指标 
IF4 \SF1 的 情况 下 , 信 度 系数 可 以 进一步 分 别提 高 到 0.777.0. 871, 因 此 ,后 续 的 数 
据 分 析 中 将 删除 指标 IPS .SF1。 搜 索 功 能 ,搜索 智 能 化 .服务 多 样 性 ,主观 规范 等 构 
念 的 Cronbach’ s a 系数 均 大 于 0.6, 由 于 问卷 中 每 个 构 念 所 包含 的 指标 数 较 少 , 因 
而 其 信 度 分 析 结果 是 可 以 接受 的 ;其 中 服务 多 样 性 ,主观 规范 两 个 构 念 的 信 度 系数 
在 删除 单个 指标 SV1 SN 的 情况 下 ,可 以 分 别提 高 到 0.728 .0.674, 因 此 ,后 续 的 数 
据 分 析 中 将 删除 指标 SV1、SN3。 


表 4 -2 指标 均值 .标准 差 与 问卷 信 度 


因子 (变量 ) 
Scale 
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( 续 表 ) 


因子 (变量 ) 
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( 续 表 ) 

Cronbach’ s 

Alpha if Item 
Deleted 


因子 (变量 ) 
Scale 





.768 





.724 





.733 


















































信息 素质 
AAL) 











需求 表达 能 力 
(AEN) 
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( 续 表 ) 

Cronbach’ s 

Alpha if Item 
Deleted 


因子 (变量 ) 





.723 





.695 





.719 



































计算 机 技能 
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( 续 表 ) 


因子 (变量 ) 
Scale 

































































4.1.2 效 度 检验 
4.1.2.1 内 容 效 度 

内 容 效 度 主 要 通过 逻辑 分 析 来 进行 。 本 研究 在 大 量 的 文献 回顾 实际 调研 和 
理论 分 析 的 基础 上 建立 了 面向 搜索 引擎 的 用 户 接受 模型 ,对 模型 中 的 每 个 变量 的 
测量 指标 也 是 在 大 量 文献 调研 的 基础 上 ,参考 技术 接受 研究 论文 中 的 成 熟 量 表 及 
搜索 引擎 评价 指标 体系 来 设计 的 。 对 于 初步 形成 的 问卷 ,邀请 多 位 专家 及 学 生 对 
问卷 进行 讨论 和 修改 ,最 后 形成 最 终 的 调查 问卷 。 调 查 问卷 形成 过 程 的 严谨 保证 
了 本 研究 的 调查 问卷 具有 良好 的 内 容 效 度 。 
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4.1.2.2 结构 效 度 

结构 效 度 反映 测量 结果 体现 出 来 的 某 种 结构 与 变量 之 间 的 对 应 程度 。 本 研究 
利用 探索 性 因子 分 析 法 来 探索 测量 指标 的 因子 结构 ,利用 验证 性 因子 分 析 法 对 测 
量 指标 的 合理 性 进行 验证 ,从 而 验证 问卷 的 合理 性 与 有 效 性 。 本 书 把 调查 问卷 分 
为 五 个 部 分 分 别 进行 探索 性 因子 分 析 , 以 得 出 与 研究 目的 相符 合 的 因子 结构 。 

(1) 探 索性 因子 分 析 

本 研究 采用 SPSS17. 0 进行 探索 性 因子 分 析 , 采 用 主 成 分 分 析 法 提取 因子 ,采用 
具有 Kaiser 标准 化 的 正 交 旋转 法 得 到 因子 结构 。 在 进行 因子 分 析 之 前 ,首先 要 对 
变量 进行 相关 分 析 , 以 判断 变量 是 否 适合 做 因子 分 析 , 判 断 标准 采用 巴特 利 特 球 度 
检验 和 KMO 检验 。 

人 @D 系 统 质量 

对 于 系统 质量 方面 的 测量 指标 分 为 系统 功能 和 输出 质量 两 部 分 进行 探索 性 因 
子 分 析 。 首 先 对 系统 功能 进行 分 析 , 其 KMO 值 为 0.901 > 0.5,Bartlett 球形 检验 的 
卡 方 值 为 4088. 991 ( df = 210, p <0. 001) (如 表 4 -3 所 示 ) ,说 明 各 测量 指标 在 
0.001 水 平 上 显著 相关 ,可 以 对 样本 数据 进行 因子 分 析 。 


表 4 -3 系统 功能 的 KMO 和 Bartlett 的 检验 


取样 足够 度 的 Kaiser - Meyer - Olkin 度量 
近似 卡 方 








Banlen 的 球形 度 检验 | af 
Sig. 








通过 因子 分 析 提取 出 了 6 个 因子 ,分 别 是 界面 .搜索 功能 、 搜 索 智能 化 ,搜索 个 
性 化 、 服 务 多 样 性 、 系 统 帮助 ,其 累积 解释 方差 为 65.333% ,各 测量 指标 在 相关 变量 
上 的 因子 负荷 大 于 0.5 ,交叉 变量 的 因子 负荷 均 小 于 0.5 ,表明 系统 功能 部 分 的 测量 
指标 具有 较 好 的 结构 效 度 。 系 统 功 能 的 探索 性 因子 分 析 结果 如 表 4 -4 所 示 。 


117 


118 


面向 搜索 引擎 的 技术 接受 模型 研究 meee 





表 4 -4 系统 功能 的 探索 性 因子 分 析 结果 


























14.122% 










































































累积 解释 方差 为 65.333% 
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对 于 输出 质量 方面 的 测量 指标 进行 分 析 , 其 KMO 值 为 0.915 >0.5,Bartlett 球 
形 检验 的 卡 方 值 为 5020.665 (df =276,p<0.001)( 如 表 4 -5 所 示 ) ,说 明 各 测量 指 
标 在 0.001 水 平 上 显著 相关 ,可 以 对 样本 数据 进行 因子 分 析 。 


表 4 -5 输出 质量 的 KMO 和 Bartlett 的 检验 


取样 足够 度 的 Kaiser - Meyer - Olkin 度量 。 
| 近似 卡 广 








Banlen 的 球形 度 检验 | df 








表 4-6 输出 质量 的 探索 性 因子 分 析 结 果 























16.459% 


























11.719% 
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(ER) 






























































累积 解释 方差 为 63.623% 


通过 因子 分 析 提取 出 了 6 个 因子 ,分 别 是 公正 性 认 知 、 内 容 质 量 、 排 序 质量 、 安 
全 过 滤 、 结 果 筛 选 、 结 果 显 示 方 式 ,其 累积 解释 方差 为 63. 623% ,各 测量 指标 在 相关 
变量 上 的 因子 负荷 大 于 0.5 ,交叉 变量 的 因子 负荷 均 小 于 0.5 ,表明 输出 质量 部 分 的 
测量 指标 具有 较 好 的 结构 效 度 。 输 出 质量 的 探索 性 因子 分 析 结果 如 表 4 -6 所 示 。 

@ 信 息 素质 

对 于 信息 素质 方面 的 测量 指标 进行 分 析 , 其 KMO 值 为 0. 871 > 0. 5, Bartlett ER 
形 检验 的 卡 方 值 为 2111.341 (df=55,p<0.001)( 如 表 4 -7 所 示 ) ,说 明 各 测量 指 
标 在 0.001 水 平 上 显著 相关 ,可 以 对 样本 数据 进行 因子 分 析 。 


表 4-7 信息 素质 的 KMO 和 Bartlet 的 检验 
取样 足够 度 的 Kaiser - Meyer - Olkin 度量 .871 
近似 卡 方 2111.341 


Bartlett 的 球形 度 检验 df 
Sig. | .000 
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通过 因子 分 析 提 取出 了 3 个 因子 ,分 别 是 需求 表达 能 力 、 信 息 检索 能 力 、 信 息 识 
别 能 力 ,其 累积 解释 方差 为 65.3% ,各 测量 指标 在 相关 变量 上 的 因子 负荷 大 于 0.5， 
交叉 变量 的 因子 负荷 均 小 于 0.5 ,表明 信息 素质 部 分 的 测量 指标 具有 较 好 的 结构 效 
度 。 信 息 素质 的 探索 性 因子 分 析 结 果 如 表 4 -8 所 示 。 


表 4 -8 信息 素质 的 探索 性 因子 分 析 结 果 



































累积 解释 方差 为 65.3% 





© 信息 技术 通晓 

对 于 信息 技术 通晓 方面 的 测量 指标 进行 分 析 , 其 KMO 值 为 0. 907 >0. 5, Bart- 
len 球形 检验 的 卡 方 值 为 3112.960( df =55,p <0.001) (如 表 4 -9 所 示 ) ,说 明 各 测 
量 指标 在 0.001 水 平 上 显著 相关 ,可 以 对 样本 数据 进行 因子 分 析 。 
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表 4 -9 信息 技术 通晓 的 KMO 和 Bartlett 的 检验 


取样 足够 度 的 Kaiser - Meyer - Olkin 度量 。 
近似 卡 方 
Bartlett 的 球形 度 检验 df 
Sig. 























通过 因子 分 析 提取 出 了 3 个 因子 ,分 别 是 计算 机 技能 、 信 息 技术 知识 、 智 力 能 
力 ,其 累积 解释 方差 为 74. 174% ,各 测量 指标 在 相关 变量 上 的 因子 负荷 大 于 0.5 , 交 
又 变 量 的 因子 负荷 均 小 于 0.5 ,表明 信息 技术 通晓 部 分 的 测量 指标 具有 较 好 的 结构 
效 度 。 信 息 技术 通晓 的 探索 性 因子 分 析 结果 如 表 4 - 10 所 示 。 


表 4 -10 信息 技术 通晓 的 探索 性 因子 分 析 结果 



































累积 解释 方差 为 74. 174% 
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图 对 个 体 的 认 知 及 对 系统 的 认 知 

对 个 体 的 认 知 及 对 系统 的 认 知 方面 的 测量 指标 进行 分 析 , 其 KMO 值 为 0. 900 
>0.5, Bartlett 球形 检验 的 卡 方 值 为 4288.669 (df =153,p<0.001) (如 表 4-11 所 
示 ) ,说 明 各 测量 指标 在 0. 001 水 平 上 显著 相关 ,可 以 对 样本 数据 进行 因子 分 析 。 





表 4-11 对 个 体 的 认 知 及 对 系统 的 认 知 的 KMO 和 Bartlett 检验 


取样 足够 度 的 Kaiser - Meyer - Olkin 度量 
近似 卡 方 








Bartlett 的 球形 度 检验 df 
Sig. 











通过 因子 分 析 提取 出 了 6 个 因子 ,分 别 是 系统 质量 认 知 ,愉悦 性 认 知 、 主 观 规 
范 , 任 务 关 联 , 信 息 素质 认 知 、 信 息 技 术 通 晓 认 知 ,其 累积 解释 方差 为 73. 843% , $ 
测量 指标 在 相关 变量 上 的 因子 负荷 大 于 0.5 ,交叉 变量 的 因子 负荷 均 小 于 0.5 ,表明 
对 个 体 的 认 知 及 对 系统 的 认 知 部 分 的 测量 指标 具有 较 好 的 结构 效 度 。 对 个 体 的 认 
知 及 对 系统 的 认 知 的 探索 性 因子 分 析 结 果 如 表 4 - 12 所 示 。 


表 4 -12 对 个 体 的 认 知 及 对 系统 的 认 知 的 探索 性 因子 分 析 结 果 





解释 方差 















22.331% 























13.383% 





























123 


124 面向 搜索 引擎 的 技术 接受 模型 研究 


13.059% 











11.918% 
























































累积 解释 方差 为 73. 843% 





@ 信 念 

对 信念 方面 的 测量 指标 进行 分 析 , 其 KMO 值 为 0.861 >0. 5, Bartlett 球形 检验 
的 卡 方 值 为 2243.225( df =45,p <0. 001) (如 表 4 -13 所 示 ) ,说 明 各 测量 指标 在 
0.001 水 平 上 显著 相关 ,可 以 对 样本 数据 进行 因子 分 析 。 


4-13 信念 的 KMO 和 Bartlett 检验 


取样 足够 度 的 Kaiser - Meyer - Olkin 度量 
近似 卡 方 








Bartlett 的 球形 度 检验 df 











Sig. 





通过 因子 分 析 提取 出 了 3 个 因子 ,分 别 是 有 用 性 认 知 、 易 用 性 认 知 ,行为 意图 ， 
其 累积 解释 方差 为 70.917% ,各 测量 指标 在 相关 变量 上 的 因子 负荷 大 于 0.5 ,交叉 
变量 的 因子 负荷 均 小 于 0.5 ,表明 信念 部 分 的 测量 指标 具有 较 好 的 结构 效 度 。 对 信 
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念 的 探索 性 因子 分 析 结 果 如 表 4 - 14 所 示 。 


表 4 -14 信念 的 探索 性 因子 分 析 结果 
































累积 解释 方差 为 70.917% 


(2) 验 证 性 因子 分 析 

验证 性 因子 分 析 可 以 用 于 评估 问卷 中 各 测量 指标 与 因子 的 从 属 关系 是 否 正 
确 , 有 没有 错误 归属 于 无 关 的 因子 , 即 评估 其 收敛 效 度 与 区 分 效 度 。 评 估 收 敛 效 度 
的 标准 有 :@D 完 全 标准 化 的 因子 负荷 大 于 0. 5 且 达 到 显著 水 平 (p<0.05 或 p< 
0.1) ;@ 组 合 信 度 CR 大 于 0.7,CR 又 称 为 建构 信 度 ,反映 潜在 变量 的 信 度 ;@ 平 均 
变异 萃取 量 AVE 大 于 0.5,AVE 是 由 于 测量 误差 所 引起 的 潜在 变量 从 其 测量 指标 
处 获取 解释 时 的 方差 P。 组 合 信 度 与 平均 变异 萃取 量 计算 公式 如 公式 4 -1、 公 式 
4-2, 


D Forell C. & Larcker D. F. Evaluating structural equation model with unobservable variables and meas- 
urement error; algebra and statistics[ J]. Jounal of Marketing Research ,1981 ,18 (3 ) :382 - 389 
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(xa)? 
CR = 一 全 一 一 一 (4-1) 
(ZA) + Ze 
$a? 
AVE = (4-2) 
A 为 观测 变量 的 因子 负荷 ;e 为 测量 误差 。 
表 4 -15 因子 负荷 、 组 合 信和 度 与 平均 变异 位 取 量 
因子 测量 指标 | 因子 负荷 | 测量 误差 © | 组 合 信 度 ( CR) R 
SQ2 0.75 0.43 
系统 质量 
0.79 0. 
认 知 (SQ) iis = 
SQ4 0.8 0.36 
IFI 0.6 0.64 
nm IF2 0.87 0.23 
(IF) 
IF3 0.8 0.37 
RFI 0.57 0.57 
RF2 0.5 0.5 
搜索 功能 RF3 0.57 0.47 
(RF) 
RF4 0.52 0.52 
RFS 0.69 0.52 
sll 0.61 0.63 
ARENE s2 0.58 0.67 
(sD) 
SB 0.65 0.58 
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(ER) 


组 合 信 度 (CR) 


PEAT 
(AVE) 
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( 续 表 ) 


平均 变异 芋 取 量 


合 
组 合 信 度 (CR) (AVE) 





























信息 素质 
UAL) 











需求 表达 
能 力 (AEN) 




















信息 识别 
能 力 
(AD 











信息 技术 
通晓 认 知 
(FIT) 














计算 机 技能 
(CS) 
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( 续 表 ) 


因子 负荷 和 A 


组 合 信 度 ( CR) 


平均 变异 萃取 量 
(AVE) 





0.87 





0.87 





0.79 





0.79 























(PEOU) 














愉悦 性 认 知 
(PE) 














主观 规范 
(SN) 








任务 关联 
(JR) 





0.68 


0.54 





0.66 


0.59 





行为 意图 
(BI) 


0.74 


0.41 





0.68 


0.52 











0.7 





0.5 











注 :所 有 的 因子 负荷 均 在 p =0.001 水 平 上 显著 
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本 研究 利用 LISREL 8. 70 对 样本 数据 进行 验证 性 因子 分 析 , 以 确定 观测 指标 与 
潜 变量 之 间 关系 的 合理 性 ,参数 估计 方法 采用 最 大 似 然 法 。 收 敛 效 度 分 析 结果 如 
表 4 -15 所 示 。 所 有 指标 的 因子 负荷 大 于 0.5, 各 因子 的 组 合 信 度 大 于 0.7, 平 均 变 
异 萃取 量 大 于 0.5 ,因此 各 个 测量 指标 收敛 于 相应 的 因子 ,测量 模型 具有 一 定 的 收 
BRE. 

根据 Fornell & Larcker 的 研究 ,模型 中 每 个 结构 变量 的 平均 变异 芋 取 量 大 于 其 
与 其 他 结构 变量 的 相关 系数 的 平方 时 ,表示 测量 模型 具有 良好 的 区 分 效 度 。 表 4 - 
16 是 结构 变量 的 区 分 效 度 分 析 结果 ,对 角 线 上 的 数据 是 相应 结构 变量 的 AVE, 下 对 
角 矩 阵 的 数据 则 是 结构 变量 之 间 相 关系 数 的 平方 ,因为 每 个 结构 变量 的 AVE 大 于 
其 与 其 他 结构 变量 的 相关 系数 的 平方 ,问卷 具有 较 好 的 区 分 效 度 。 





4.2 ”结构 方程 模型 的 分 析 验 证 


结构 方程 模型 可 用 于 分 析 观 测 变量 与 潜在 变量 之 间 的 关系 以 及 潜在 变量 之 间 
的 复杂 关系 。 为 了 探究 各 变量 之 间 的 关系 ,验证 本 研究 提出 的 面向 搜索 引擎 的 技 
术 接 受 模型 ,本 研究 采用 结构 方程 分 析 方法 ,并 使 用 LISREL 8. 70 作为 基本 分 析 工 
具 。 
4.2.1 结构 方程 模型 的 数学 表示 

为 了 更 充分 地 认识 ,理解 影响 用 户 接受 、 使 用 搜索 引擎 的 因素 ,本 研究 在 基本 
搜索 引擎 技术 接受 模型 的 基础 上 增加 了 若干 影响 其 变量 的 前 置 变量 ,造成 模型 的 
过 度 复杂 ,难以 用 结构 方程 分 析 方 法 拟 合 , 因 此 在 利用 结构 方程 分 析 方法 分 析 各 潜 
变量 之 间 关 系 时 将 不 包括 前 置 变量 。 

面向 搜索 引擎 的 技术 接受 模型 中 共 包括 了 9 个 潜在 变量 ,其 中 3 个 内 生 潜 在 变 
量 ,分 别 是 行为 意图 n ARENA m. BAENA m,;6 个 外 生 潜在 变量 ,分 别 是 
任务 关联 、 系 统 质量 认 知 名、 信息 素质 认 知 名、 信息 技术 通晓 认 知 &、 恰 悦 性 认 知 
Es 主观 规范 如。 

根据 参数 的 设 定 , 可 得 到 结构 方程 模型 的 测量 模型 和 结构 模型 的 数学 表示 : 

(1) 结构 模型 

n=Bn+Té+e 
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é 


Mm] fO Be Bom 0 0 0 0 0 y i 
3 
m|=|0 0 Bylln.|+]¥n Ya Yo 9 0 yx +1 os 





mi t0 0 On, 0 Yn Ya Yn Yu 0 [a 
és 
s 
(2) 测量 模型 
x=AE+5 
y=Ante 
x 的 测量 模型 为 : 
x] fo, 0 0 0 0 07 6, 
x, | |o, 0 0 0 0 0 & 
x,| [o 0 0 0 0 0 ô, 
A 0 oa 0 0 0 0 ô. 
Xs 0 on 0 0 0 0 ô, 
Xs 0 on 0 0 0 0 i 
x, 0 0 wo 0 O 0 fé7 I, 
x 0 0 w 0 O o fe] la 
EA 0 0 w 0 O oè a 
al oa 0: Bo OO Pe | as 
xy 0 0 0 wm, O Oo fe] a, 
xy 0 0 0 wm, O Oo Led Ja, 
xy 0 0 0 0 ws 0 Bis 
x,| |0 0 0 0 wus 0 ôu 
Xs 0 0 0" “0 wusy 0 bs 
Soh LO PO 0 #0 was) 8 Ès 
žy Oe We 0 sane ôn 
PEE |e | ra 
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y 的 测量 模型 为 : 

We 0 a 
yy | |an 9 0 本 
el | ee «0 去 
gel i a; 
ys o ae OF] |a 
x! lo ra of a 
Bel Sor tor yer [ee oles 
HAG Oo Oo Ag 入 
页 小 中 :a ý 
yod LO 0 Awa ee 


4.2.2 结构 方程 模型 的 识别 

模型 识别 是 判断 所 设 定 的 模型 是 否 能 够 对 待 估计 的 参数 求解 ,如 果 模 型 不 能 
识别 ,就 无 法 得 到 参数 的 唯一 估计 值 。 结 构 方程 模型 的 识别 法 则 主要 有 + - 法 则 和 
PEM, 

(1)t- 法 则 

在 结构 方程 模型 中 ,共有 p+9g 个 可 观测 指标 (p 为 y 指标 的 数量 、g 为 x 指标 的 
数量 ) ,可 以 产生 (p +q) (p+g+1)/2 个 不 同 的 方差 或 协 方差 。 如 果 理 论 模型 成 立 ， 
WHAE) = 三 ,可 以 得 到 (p +q) (p+g+1)/2 个 不 同 的 方程 。 记 + 为 模型 未 知 参 
数 的 个 数 , 则 模型 可 识别 的 一 个 必要 条 件 是 :: < (p +g) (p+g+1)/2。 

本 研究 中 ,根据 所 建立 的 结构 方程 模型 , 共 需 要 估计 79 个 自由 参数 ,而 y 测量 
指标 的 数量 p = 10,x 测量 指标 的 数量 9 = 18 ,模型 分 析 中 可 得 到 (P+9)(P+9g+1)/ 
2 =406 个 方程 ,满足 上 -法 则 。 

(2) 两 步 法 则 

两 步 法 则 将 结构 方程 模型 分 成 测量 方程 和 结构 方程 两 部 分 ,分 别 单独 进行 识 


O RAR BEB MFR. 结构 方程 模型 及 其 应 用 [ M]. 北京 :教育 科学 出 版 社 ,2004 :245 
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别 。 

第 一 步 ,对 测量 方程 不 区 分 外 源 变 量 和 内 生变 量 ,所 有 变量 都 作为 外 源 变量 ， 
统一 作为 验证 性 因子 模型 。 验 证 性 因子 模型 的 三 指标 识别 法 则 是 :每 个 因子 至 
少 有 三 个 指标 ;@ 每 个 指标 只 测量 一 个 潜 变 量 ;@ 误 差 之 间 不 相关 。 三 指标 法 则 采 
用 固定 负荷 法 ,对 OC E 因子 的 协 方差 矩阵 ) 没 有 限制 ,如 果 @ FEY PHP, 识别 问题 
已 经 解决 ;如 果 © 不 是 对 角 和 矩阵 ,只 剩 下 © 的 非 对 角 元 素 的 识别 问题 。 如 果 模 型 可 
识别 ,进行 下 面 的 第 二 步 ,如 果 模 型 不 可 识别 , 则 说 明 两 步 法 则 不 适用 。 

第 二 步 ,对 于 结构 方程 可 看 成 是 观测 变量 之 间 的 因果 模型 ,因果 模型 中 递归 模 
型 是 可 识别 的 ,递归 模型 是 指 变量 之 间 只 有 单 向 的 因果 联系 , 且 所 有 的 残 差 都 彼此 
不 相关 的 模型 , 即 少 (结构 方程 残 差 4 的 协 方差 ) 是 对 角 矩 阵 , 而 en 因子 对 n 因子 
的 效应 ) 经 过 调整 总 可 以 写成 严格 的 下 三 角 矩 阵 。 

如 果 第 一 步 和 第 二 步 的 判别 的 结果 都 是 可 识别 的 , 则 整个 模型 是 可 识别 的 。 
两 步 法 则 是 结构 方程 模型 可 识别 的 一 个 充分 条 件 ,但 不 是 必要 条 件 。 

本 研究 中 ,结构 方程 模型 属于 递归 模型 , 且 By 都 是 对 角 矩 阵 ,e 也 可 以 调整 
为 下 三 角 和 矩阵 。 因 此 ,本 研究 模型 满足 模型 识别 的 两 步 法 则 。 

综 上 所 述 , 本 研究 的 模型 符合 模型 识别 的 t - 法则 和 两 步 法 则 , 即 满足 结构 方 
程 模型 可 识别 的 充分 和 必要 条 件 。 

4.2.3 结构 方程 模型 的 估计 

本 研究 结构 方程 模型 的 估计 采用 极 大 似 然 估 计 法 ( Maximum Likelihood, ML) , 
现 介绍 如 下 : 

使 得 拟 合 函 数 Fw 达到 最 小 值 的 估计 9 即 为 极 大 似 然 估计 。 拟 合 函数 Pu 为: 

Fy, = log| £ (8) |-log1S|+tr(SZ (6)) -(P+9) 

其 中 :tr(4) 为 矩阵 A 的 迹 ;log|4 | 为 矩阵 A 的 行列 式 的 对 数 ;S 为 指标 (p +g) 
x1 向 量 (y',x') “的 样本 协 方差 矩阵 ;三 (9) 是 由 模型 推导 出 的 协 方差 矩阵 , 且 假 设 
S 和 三 (90) 都 是 正定 矩阵 , E (0) AWER. 

极 大 似 然 估计 拥有 许多 良好 的 估计 性 质 :(1) ML 估计 是 渐进 无 偏 ( Asymptoti- 
cally Unbiased) 估计 , 即 当 样本 容量 增 大 时 , 王 (gu ) 收 化 于 9;(2) ML 估计 是 一 致 估 
计 ;(3)ML 估计 是 渐进 有 效 ( Asymptotically Efficient) 估计 ;(4) ML 估计 的 分 布 是 渐 
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进 正 态 分 布 ;(5) ML 估计 尺度 不 变 ; (6) ML 估计 可 以 对 假设 模型 进行 整个 模型 检 
验 ;(7)ML 估计 在 一 般 场 合 是 稳健 估计 , 即 当 正 态 条 件 不 满足 时 ,基于 ML 估计 的 结 
论 仍然 是 可 信 的 。 由 于 ML 估计 拥有 以 上 良好 性 质 , 故 本 研究 采用 极 大 似 然 估计 法 
为 模型 估计 方法 。 

本 研究 将 采用 LISREL 8. 70 软件 来 完成 结构 方程 模型 的 估计 。 利 用 问卷 调查 
获得 的 472 个 样本 数据 输入 LISREL 软件 ,得 到 理论 模型 Ml 输出 的 一 系列 结果 ,如 
表 4 -17 至 表 4 -20 所 示 。 





表 4-17 MI 的 B 系 数 估计 值 详 表 (BETA) 





表 4-18 MI 的 y 系数 估计 值 详 表 (CAMMA) 





JR sQ IL FIT PE 


BI 











0.22 


(0.08) 


-0.07 
(0.06) 


-1.22 





R4 -19 
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0.23 


(0.06) 


0.05 


(0.05) (0.07) (0.07) 


0.93 7.81 6.48 


MI 的 BETA 和 矩阵 (B 系数 矩阵 ) ( 完全 标准 化 解 ) 





表 4 -20 MI 的 GAMMA 矩阵 (7 系数 矩阵 ) ( 完全 标准 化 解 ) 





将 表 4 - 17 至 表 4 -20 的 输出 结果 整理 在 表 4 -21, 从 中 可 以 看 出 ,假设 Hal, 
Ha2 \Hb2 \Hb3 .Hb4 \Hb6 .Hb8 Hb9 得 到 证 实 , 而 假设 Had „Hbl Hb5 \Hb7 被 拒绝 。 
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表 4 -21 理论 模型 MI 的 研究 假设 检验 
7 完全 标准 化 

研究 假设 模型 路 径 的 参数 估计 什 
i allele ingest: |. E 
Ha2; 易 用 性 认 知 与 有 用 性 认 知 正 | pgou Spy |g, 0.23 
相关 
lia Mi lesa | Bt 
Hb1 :主观 规范 与 有 用 性 认 知 正 相 | sN __ py | y= -0.06 
关 
Hb2 :主观 规范 与 行为 意图 正 相关 SN- >BI Yi =0.67 
RE faces | 4g006 
Hb4 :系统 质量 认 知 与 有 用 性 认 知 ; 5 
pe SQ-->PU | yz =0.20 
Hb5 :系统 质量 认 知 与 易 用 性 认 知 Z 
wie SQ- - >PEOU | yx = -0.08 
Hb6: 恰 悦 性 认 知 与 易 用 性 认 知 下 | oe peo | yu =0.46 
相关 
Hb7: 认 知 
cians 与 易 用 性 认 知 IL- - >PEOU | ys =0.05 
Hb8 :信息 素质 认 知 与 有 用 性 认 知 
Eas IL- - >PU Yn = 0.24 
Hl9: 信 息 技术 通晓 认 知 与 易 用 性 | y ppou| y=0.49 








认 知 正 相关 


4.2.4 结构 方程 模型 的 评价 


对 结构 方程 模型 进行 初步 估计 以 后 需要 对 模型 进行 评价 , 即 检视 所 提出 的 模 
型 是 否 与 数据 拟 合 以 及 拟 合 的 程度 。 模 型 的 拟 合 情 况 通过 一 系列 拟 合 指数 来 反 
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映 。 

Marsh, Hau & Grayson(2005 ) 把 拟 合 指数 分 为 三 个 大 类 ,分 别 是 绝对 指数 、 相 对 
指数 、 简 约 指数 。 绝 对 拟 合 指数 是 将 理论 模型 和 饱和 模型 比较 得 到 的 一 个 统计 量 。 
绝对 拟 合 指数 衡量 了 所 考虑 的 理论 模型 与 数据 的 拟 合 程度 ,只 涉及 理论 模型 本 身 ， 
没有 与 其 他 模型 比较 。 常 用 的 指数 有 x*/df, RMSEA( 近似 误差 均 方 根 ) ,SRMR( 标 
准 化 残 差 均 方 根 ) ,GFI( MAREE) ,其 中 RMSEA 受 样本 量 N 的 影响 较 少 ,是 较 好 
的 绝对 拟 合 指数 。 

相对 拟 合 指数 是 通过 将 理论 模型 和 基准 模型 比较 得 到 的 统计 量 ,通常 采用 虚 
模型 作为 基准 模型 。 相 对 拟 合 指数 就 是 将 理论 模型 与 虚 模型 比较 ,看 看 拟 合 程度 
改进 了 多 少 。 常 用 指数 有 NFI( 常规 拟 合 指数 ) NNF 非常 规 拟 合 指 数 ) .CFI( 比较 
拟 合 指数 ) IFI( 增值 拟 合 指数 ) ,其 中 NFI 会 受到 样本 量 的 明显 影响 ,而 CFI 则 不 受 
样本 量 的 系统 影响 。 

简约 拟 合 指数 是 为 惩罚 参数 多 的 复杂 模型 而 提出 的 拟 合 指数 , 它 是 前 两 类 指 
数 派生 出 来 的 一 类 指数 。 某 个 拟 合 指数 对 应 的 简约 拟 合 指数 是 用 简约 比 乘 以 该 指 
数 。 简 约 比 为 和 /df ,其 中 中 和 咏 分 别 是 理论 模型 和 虚 模 型 的 自由 度 。 常 用 的 指 
数 有 PNFI( 简约 基准 拟 合 指标 ) .PGFI( 简约 拟 合 指标 ) 。 
4.2.4.1 测量 模型 的 拟 合 标准 

各 个 变量 在 其 测量 指标 上 的 因子 负荷 及 其 显著 性 检验 值 (T 值 ) , 见 表 4 -22。 
从 表 可 以 看 出 ,各 指标 在 其 变量 上 的 因子 负荷 均 大 于 0.5, 且 T 值 都 大 于 2, 即 满足 
显著 性 。 


表 4 -22 指标 在 潜 变量 上 的 因子 负荷 及 T 值 
变量 指标 系数 标准 化 估计 值 T 值 








行为 意图 y2 | An | 0.72 | 13.63 
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(BR) 
标准 化 估计 值 
0.81 
0.81 
0.72 
0.79 
0.82 
0.72 
0.69 
0.77 
任务 关联 y12 wn 0.69 14.54 | 
y13 wn 0.56 16s | 
xl wa 0.65 es | 
系统 质量 认 知 2 wa 0.70 12.8 | 
3 We 
x4 Wn 
信息 素质 认 知 x5 Oy 
x6 Wyy 
7 wis 
信息 技术 an 
通晓 认 知 
x9 Wa 
x10 ons 
xll tous 
愉悦 性 认 知 
x12 "ss 
x13 Was 
x14 ira 
主观 规范 
x15 os 
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测量 模型 拟 合 指 数值 如 表 4 -23 所 示 , 其 各 项 指标 值 均 符合 或 超过 建议 值 , 表 
明 测量 模型 总 体 拟 合 程度 高 , 即 测量 模型 结构 合理 ,本 研究 所 设计 的 观测 变量 能 真 
实地 测量 出 相应 的 潜 变 量 。 


表 4 -23 测量 模型 的 拟 合 指数 





绝对 拟 合 指数 (absolute index) 

















x/ 2<x/df<5 | 1003.35/14=3.20 
近似 误差 均 方 根 (RMSEA) <0.1 0.074 
标准 化 残 差 均 方 根 (SRMR) <0.08 0.054 理想 
拟 合 优 度 ( GFI) >0.8 0.86 理想 





相对 拟 合 指数 ( relative index) 














常规 拟 合 指标 ( NFI) >0.9 0.96 理想 
非常 规 拟 合 指 标 ( NNFI) | >0.9 0.97 理想 
比较 拟 合 指数 (CFT) >0.9 0.98 理想 
增值 拟 合 指数 (IFT) >0.9 0.98 理想 





简约 拟 合 指数 ( parsimonious index) 





简约 基准 拟 合 指标 (PNFI) >0.5 0.80 理想 





简约 拟 合 指标 (PGFI) 














4.2.4.2 结构 模型 的 拟 合 标准 

结构 模型 的 拟 合 指数 如 表 4 -24 所 示 , 其 各 项 指标 值 均 符合 或 超过 建议 值 , 表 
明 观 测 方差 的 协 方差 矩阵 与 估计 方差 的 协 方差 矩阵 不 存在 显著 差异 ,样本 数据 与 
模型 拟 合 程度 非常 高 , 即 结构 方程 结构 合理 。 
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表 4 -24 结构 模型 的 拟 合 指数 


结构 模型 





绝对 指标 ( absolute index) 





x/df 


1036. 47/323 =3.20 





近似 误差 平方 根 ( RMSEA ) 


0.074 





平均 残 差 平方 根 (SRMR) 


0.056 





拟 合 优 度 ( GFI) 0.85 
相对 指标 ( relative index) 
常规 拟 合 指标 ( NFI) 
非常 规 拟 合 指标 ( NNFI) 
比较 拟 合 指数 ( CFI) 
增值 拟 合 指数 (IFT) 
简约 指标 ( parsimonious index) 
简约 基准 拟 合 指标 (PNFT) 
简约 拟 合 指标 (PCFT) 






































4.2.5 结构 方程 模型 的 修正 

结构 方程 模型 验证 结论 中 有 部 分 假设 未 得 到 验证 ,需要 对 模型 进行 修正 。 为 
保证 模型 修正 的 科学 性 ,修正 过 程 将 逐步 进行 , 即 每 次 只 增加 或 删除 模型 中 的 一 条 
路 径 。 


表 4 -25 模型 MI 的 BETA 矩阵 修正 指数 
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4-26 模型 MI 的 GAMMA 矩阵 修正 指数 








首先 ,考虑 是 否 需 要 增加 新 的 路 径 。 从 表 4 -25 和 表 4 - 26 可 以 看 出 ,M1 模型 
中 B 和 Y 路 径 系 数 的 修正 指数 都 不 高 ,因此 模型 中 不 增加 新 路 径 。 

其 次 ,考虑 是 否 需要 删除 原 有 的 路 径 。 在 B 系数 矩阵 ( 表 4 - 19) 中 ,由 PEOU 
指向 BI 的 B 系数 最 小 ,其 值 为 0.01 ,而 在 B 系数 估计 值 详 表 ( 表 4 - 17) 中 ,该 系数 
也 不 显著 :SE =0.06,T=0.13, 因 而 有 删除 该 路 径 的 可 能 。 在 y 系数 矩阵 ( 表 4 - 
20) 中 ,由 SN 指向 PU、SQ 指向 PEOU 的 y 系数 皆 为 负 值 , 从 理论 上 分 析 , 这 2 个 系 
数 不 可 能 为 负 值 ,而 在 y 系数 估计 值 详 表 ( 表 4 -18) 中 ,这 两 个 系数 也 不 显著 ,了 值 
分 别 为 -0.46、- 1.22, 而 由 下 指向 PEOU 的 y 系数 虽然 为 正 值 ,但 其 相应 的 T 值 
为 0. 93 ,不 显著 ,因而 有 删除 这 三 条 路 径 的 可 能 。 上 述 分 析 表 明 有 必要 对 理论 模型 
MI 进行 修正 。 依 次 删除 模型 中 的 4 条 路 径 ,SN 指向 PU (固定 GA 2 6) 、SQ 指向 
PEOU( 固定 GA 3 2) IL 指向 PEOU( 固 定 GA 3 3) .PEOU 指向 BI( 固 定 BE 1 3)。 














表 4-27 各 修正 模型 的 拟 合 指数 


模型 修正 df X RMSEA | NFI NNFI CFI 








MI 理论 模型 | 323 | 1036.47 | 0.074 0.96 0.97 0.97 





M2 MI + 固定 GA26 | 324 | 1036.69 | 0.074 0.96 0.97 0.97 





M3 M2+ 固定 GA32 | 325 | 1038.16 | 0.074 0.96 0.97 0.97 





M4 M3 + 固定 GA3 3 | 326 1038.61 0.073 0.96 0.97 0.97 























MS M4 + 固定 BE 13 | 327 1038.67 0.073 0.96 0.97 0.97 
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表 4 -27 是 模型 修正 过 程 中 拟 合 指数 的 比较 。 从 表 中 可 以 看 出 ,从 模型 M1 到 
修正 模型 M5 ,累积 增加 的 卡 方 是 Ax*(1) =2.2, 即 卡 方 没有 显著 增加 ,其 他 拟 合 指 
数 基本 保持 不 变 , 说 明 模型 修正 之 后 拟 合 情况 并 无 变 坏 (模型 MI M2 、.M3 、M4 的 路 
径 图 见 附录 C) 。 且 修正 模型 MS 中 各 自由 估计 的 参数 都 显著 地 不 等 于 0, 各 路 径 系 
数 对 应 的 修正 指数 以 及 误差 对 应 的 修正 指数 都 比较 小 ,因此 可 以 作为 最 后 的 模型 。 
修正 模型 M5 的 全 模型 路 径 图 如 图 4 -1 所 示 。 








Chi-Square=1153.51, df=327, p-value=0.00000, RMSEA=0.073 
图 4-1 修正 模型 M5 的 路 径 图 


修正 模型 M5 中 ,SQ 至 PU\IL 至 PU、FIT 至 PEOU 的 路 径 系 数 略 有 提升 ,JR 至 
PU PE 至 PEOU 的 路 径 系数 略 有 下 降 , 其 他 3 个 路 径 系 数 的 值 不 变 , 详 见 表 4 - 28 
修正 模型 M5 的 路 径 系数 。 
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表 4-28 修正 模型 M5 的 路 径 系数 
关 S SOONE S E 























完全 标准 标准 
研究 假设 模型 路 径 化 参数 估 | .> | TH | 结论 
‘ RE 
计 值 
Hal :有 用 性 认 知 与 行为 意图 
bat =0.28 A . 
EHX PU-->BI | Ba 0.06 | 3.82 | 支持 
Ha2: 易 用 性 认 知 与 有 用 性 认 
D =0.23 k . 
MEHE PEOU - - >PU | Ba 0.06 | 4.70 | 支持 
Hb2 :主观 规范 与 行为 意图 正 SN- >BI 加 =0.67 | 0.07 | 7.80 | 支持 
相关 
Hb3: ù 
E TATTAR JR- -> PU | ya =0.37 | 0.08 | 4.75 | 支持 
Hb4: 系 统 质量 认 知 与 有 用 性 
Ga =0.22 k . 
认 知 正 相关 SQ-->PU | yz 0.07 | 3.39 | 支持 





Hb6 :愉悦 性 认 知 与 易 用 性 认 


= =0.42 le . 
知 正 相关 PE >PEOU | yx 支持 





Hb8 :信息 素质 认 知 与 有 用 性 


=0.26 
认 知 正 相关 2 


Hb9 :信息 技术 通晓 认 知 与 易 
用 性 认 知 正 相关 





Yu =0.51 




















表 4 -29 为 修正 模型 M5 的 拟 合 指数 ,从 这 些 指标 可 以 看 出 ,修正 模型 M5 的 整 
体 拟 合 程度 非常 高 ,并 且 是 对 模型 M1 的 简约 化 模型 ,自由 度 更 大 。 


表 4 -29 修正 模型 M5 的 拟 合 指数 


拟 合 指数 建议 值 结构 模型 M5 
绝对 指标 ( absolute index) 








x/df 2<x/d<5 | 1038.67/327 =3.17 





近似 误差 平方 根 (RMSEA) <0.1 0.073 
平均 残 差 平方 根 (SRMR) <0.08 0.056 
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拟 合 优 度 (GFI) 理想 
相对 指标 ( relative index) 

常规 拟 合 指标 ( NFL) . 理想 
非常 规 拟 合 指标 ( NNFI) >0.9 0.97 理想 
比较 拟 合 指数 (CFI) >0.9 0.97 理想 
增值 拟 合 指数 (IFI) >0.9 0.97 理想 

简约 指标 ( parsimonious index) 
简约 基准 拟 合 指标 (PNFI) >0.5 0.83 理想 
简约 拟 合 指标 ( PGFI) >0.5 0.69 理想 





判定 系数 民 表 示 各 内 生 潜 在 变量 被 解释 的 变异 量 , 也 反映 了 模型 的 预测 能 力 。 
表 4 -30 是 结构 方程 模型 M5 的 判定 系数 R ,从 表 中 可 以 看 出 ,行为 意图 BI 被 解释 
的 变异 量 为 79% ,有 用 性 认 知 PU 被 解释 的 变异 量 为 83% , 易 用 性 认 知 PEOU 被 解 
释 的 变异 量 为 67% ,说 明 结 构 方 程 MS 得 到 了 较 好 的 解释 。 


4-30 MS 的 判定 系数 R 


Endogenous variable BI PU PEOU 





R? 0.79 0.83 0.67 


4.2.6 实证 结果 解释 
4.2.6.1 研究 假设 的 结论 解释 

图 4 -2 是 经 验证 后 的 包括 完全 标准 化 路 径 系数 的 搜索 引擎 技术 接受 模型 的 理 
论 模型 ,模型 中 同时 以 虚 箭 头 表示 原 假设 理论 模型 中 未 被 验证 的 假设 。 

(1) 有 用 性 认 知 与 行为 意图 的 关系 

本 研究 假设 用 户 对 某 搜索 引擎 的 有 用 性 认 知 PU 对 行为 意图 BI 有 正 向 的 直接 
影响 (Hal) 。 图 4 -2 的 数据 显示 ,有 用 性 认 知 与 行为 意图 的 路 径 系 数 为 0.28, 达 到 
0.05 的 显著 性 水 平 ,假设 Hal 通过 验证 ,表明 用 户 对 搜索 引擎 的 有 用 性 认 知 会 积极 
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系统 质量 认 知 | 二 





信息 索 质 认 知 
| eee 





愉悦 性 认 知 








信息 技术 通晓 认 知 





图 4 -2 结构 模型 MS 


直接 影响 用 户 使 用 该 搜索 引擎 的 意图 。 

(2) 易 用 性 认 知 与 有 用 性 认 知 的 关系 

本 研究 假设 用 户 对 某 搜索 引擎 的 易 用 性 认 知 PEOU 对 有 用 性 认 知 PU 有 正 向 
的 直接 影响 (Ha2) 。 图 4 -2 的 数据 显示 , 易 用 性 认 知 与 有 用 性 认 知 的 路 径 系数 为 
0.23 ,达到 0.05 的 显著 性 水 平 ,假设 Ha2 通过 验证 ,表明 用 户 对 搜索 引擎 的 易 用 性 
认 知 会 积极 直接 影响 用 户 对 该 搜索 引擎 的 有 用 性 认 知 。 

(3) 易 用 性 认 知 与 行为 意图 的 关系 

本 研究 假设 用 户 对 某 搜索 引擎 的 易 用 性 认 知 PEOU 对 行为 意图 BL 有 正 向 的 直 
接 影响 (Ha3) 。 图 4 - 2 的 数据 显示 , 易 用 性 认 知 与 行为 意图 的 路 径 系 数 未 达到 
0.05 的 显著 性 水 平 ,假设 Ha3 未 通过 验证 ,表明 易 用 性 认 知 与 行为 意图 之 间 不 存在 
正 向 的 直接 影响 , 即 用 户 对 搜索 引擎 的 易 用 性 认 知 并 不 会 直接 影响 用 户 使 用 该 搜 
索引 擎 的 意图 。 

(4) 主 观 规范 与 有 用 性 认 知 的 关系 

本 研究 假设 主观 规范 SN 对 用 户 对 某 搜索 引擎 的 有 用 性 认 知 PU 有 正 向 的 直接 
影响 (Hbl)。 图 4 -2 的 数据 显示 ,主观 规范 与 有 用 性 认 知 的 路 径 系数 未 达到 0. 05 
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的 显著 性 水 平 ,假设 Hbl 未 通过 验证 ,表明 主观 规范 与 有 用 性 认 知 之 间 不 存在 正 向 
的 直接 影响 , 即 主观 规范 不 会 直接 影响 用 户 对 搜索 引擎 的 有 用 性 认 知 。 

(5) 主观 规范 与 行为 意图 的 关系 

本 研究 假设 主观 规范 SN 对 用 户 对 某 搜索 引擎 的 行为 意图 BI 有 正 向 的 直接 影 
响 (Hb2)。 图 4 -2 的 数据 显示 ,主观 规范 与 行为 意图 的 路 径 系数 为 0.67 ,达到 0.05 
的 显著 性 水 平 ,假设 Hb2 通过 验证 ,表明 主观 规范 对 用 户 对 某 搜索 引擎 的 行为 意图 
具有 积极 的 直接 影响 。 

(6) 任务 关联 与 有 用 性 认 知 的 关系 

本 研究 假设 任务 关联 JR 对 用 户 对 某 搜 索引 擎 的 有 用 性 认 知 PU 有 正 向 的 直接 
影响 (Hb3) 。 图 4 -2 的 数据 显示 ,任务 关联 与 有 用 性 认 知 的 路 径 系数 为 0.37 ,达到 
0.05 的 显著 性 水 平 ,假设 Hb3 通过 验证 ,表明 任务 关联 对 用 户 对 某 搜索 引擎 的 有 用 
性 认 知 具有 积极 的 直接 影响 。 

(7) 系统 质量 认 知 与 有 用 性 认 知 的 关系 

本 研究 假设 用 户 对 某 搜索 引擎 的 系统 质量 认 知 SQ 对 有 用 性 认 知 PU 有 正 向 的 
直接 影响 (Hb4) 。 图 4 -2 的 数据 显示 , 系统 质量 认 知 与 有 用 性 认 知 的 路 径 系数 为 
0.22, 达 到 0.05 的 显著 性 水 平 ,假设 Hb4 通过 验证 ,表明 用 户 对 某 搜索 引擎 的 系统 
质量 认 知 会 积极 、 直 接 影响 用 户 对 该 搜索 引擎 的 有 用 性 认 知 。 

(8) 系统 质量 认 知 与 易 用 性 认 知 的 关系 

本 研究 假设 用 户 对 某 搜索 引擎 的 系统 质量 认 知 SQ 对 易 用 性 认 知 PEOU 有 正 向 
的 直接 影响 (Hb5)。 图 4 -2 的 数据 显示 ,系统 质量 认 知 与 易 用 性 认 知 的 路 径 系数 
未 达到 0.05 的 显著 性 水 平 ,假设 Hb5 未 通过 验证 ,表明 系统 质量 认 知 与 易 用 性 认 
知之 间 不 存在 正 向 的 直接 影响 , 即 用 户 对 某 搜索 引擎 的 系统 质量 认 知 不 会 积极 、 直 
接 影响 用 户 对 该 搜索 引擎 的 易 用 性 认 知 。 

(9) 愉 悦 性 认 知 与 易 用 性 认 知 的 关系 

本 研究 假设 用 户 对 使 用 某 搜 索引 擎 的 愉悦 性 认 知 PE 对 易 用 性 认 知 PEOU AIE 
向 的 直接 影响 (Hb6)。 图 4 -2 的 数据 显示 ,愉悦 性 认 知 与 易 用 性 认 知 的 路 径 系 数 
为 0.42, 达 到 0.05 的 显著 性 水 平 ,假设 Hb6 通过 验证 ,表明 用 户 对 使 用 某 搜索 引擎 
的 愉悦 性 认 知 对 易 用 性 认 知 具有 积极 的 直接 影响 。 
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(10) 信息 素质 认 知 与 易 用 性 认 知 的 关系 

本 研究 假设 用 户 对 自己 的 信息 素质 认 知 对 用 户 对 某 搜索 引擎 的 易 用 性 认 知 
PEOU 有 正 向 的 直接 影响 (Hb7) 。 图 4 -2 的 数据 显示 ,信息 素质 认 知 与 易 用 性 认 知 
的 路 径 系数 未 达到 0. 05 的 显著 性 水 平 ,假设 Hb7 未 通过 验证 ,表明 信息 素质 认 知 
与 易 用 性 认 知 之 间 不 存在 正 向 的 直接 影响 , 即 用 户 的 信息 素质 认 知 不 会 积极 直接 
影响 用 户 对 某 搜索 引擎 易 用 性 认 知 。 

(11) 信 息 素质 认 知 与 有 用 性 认 知 的 关系 

本 研究 假设 用 户 的 信息 素质 认 知 作对 用 户 对 某 搜索 引擎 的 有 用 性 认 知 PU 有 
正 向 的 直接 影响 (Hb8) 。 图 4 -2 的 数据 显示 ,信息 素质 认 知 与 有 用 性 认 知 的 路 径 
系数 为 0. 26 ,达到 0.05 的 显著 性 水 平 ,假设 Hb8 通过 验证 ,表明 用 户 的 信息 素质 认 
知 会 积极 直接 影响 用 户 对 某 搜索 引擎 的 有 用 性 认 知 。 

(12) 信息 技术 通晓 认 知 与 易 用 性 认 知 的 关系 

本 研究 假设 用 户 的 信息 技术 通晓 认 知 FIT 对 用 户 对 某 搜索 引擎 易 用 性 认 知 
PEOU 有 正 向 的 直接 影响 (Hb9)。 图 4 -2 的 数据 显示 ,信息 技术 通晓 认 知 与 易 用 性 
认 知 的 路 径 系数 为 0.51, 达 到 0.05 的 显著 性 水 平 ,假设 Hb9 通过 验证 ,表明 用 户 的 
信息 技术 通晓 认 知 会 积极 直接 影响 用 户 对 某 搜索 引擎 的 易 用 性 认 知 。 
4.2.6.2 变量 之 间 的 效应 关系 

结构 方程 中 变量 之 间 的 因果 效应 包括 直接 效应 和 间接 效应 。 直 接 效应 是 由 原 
因 变 量 ( 外 生变 量 或 内 生变 量 ) 到 结果 变量 ( 内 生变 量 ) 的 直接 影响 ,利用 原因 变量 
到 结果 变量 的 路 径 系数 来 衡量 直接 效应 的 大 小 。 间 接 效 应 是 指 原因 变量 通过 影响 
一 个 或 多 个 中 介 变 量 而 形成 的 对 结果 变量 的 间接 影响 , 当 只 有 一 个 中 介 变 量 时 , 间 
接 效应 就 是 两 个 路 径 系数 的 乘积 ,如 果 有 多 个 中 介 变 量 , 间 接 效应 就 是 从 原因 变量 
到 结果 变量 的 各 路 径 的 系数 乘积 之 和 。@ 本 研究 修正 模型 中 各 个 变量 之 间 直 接 效 
应 和 间接 效应 如 表 4 -31、 表 4 -32 所 示 , 所 有 的 变量 都 或 直接 或 间接 地 影响 着 用 
户 的 行为 意图 。 


O RAR BEB MFR. 结构 方程 模型 及 其 应 用 . 北京 :教育 科学 出 版 社 ,2004:227 -228 
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表 4 -31 潜 变 量 之 间 的 直接 效应 
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为 了 更 好 的 描述 出 各 内 生 潜 变量 受 外 生 潜 变量 的 影响 ,根据 模型 M5 标准 化 加 
归 系数 矩阵 , 写 出 以 下 的 回归 方程 ; 

BI=0.10JR +0.06SQ +0.07IL +0.03FIT +0.03PE +0.67SN 

PU =0.37JR +0.22SQ +0. 26IL +0. 12FIT +0. 10PE 

PEOU =0. 51FIT +0. 42PE 

上 述 回归 方程 表明 ,内 生变 量 易 用 性 认 知 PEOU 主要 受 外 源 变 量 信息 技术 通晓 
认 知 FIT 和 愉悦 性 认 知 PE 的 影响 ,有 用 性 认 知 PU 则 受到 除了 主观 规范 SN 之 外 的 
所 有 外 源 变量 的 直接 或 间接 影响 ,而 行为 意图 BI 则 主要 受 任务 关联 JR 和 主观 规范 
SN 的 影响 ,系统 质量 认 知 SQ 信息 素质 全 \ 信 息 技术 通晓 认 知 FIT\ 愉 悦 性 认 知 PE 
则 通过 有 用 性 认 知 PU 和 易 用 性 认 知 这 两 个 中 介 变 量 影响 行为 意图 BI。 
4.2.6.3 实证 检验 结论 

(1) 原 假设 模型 在 整体 上 获得 了 较 好 的 数据 支持 。 虽 然 有 部 分 路 径 没 有 通过 
验证 ,但 相关 变量 通过 中 介 变 量 影响 着 用 户 对 使 用 某 搜索 引擎 的 意图 。 

(2) 行 为 意图 的 影响 变量 中 ,主观 规范 的 影响 力 最 大 ,说 明 用 户 在 选择 搜索 引 
区 的 过 程 中 周围 人 的 影响 非常 关键 ,同时 也 说 明了 搜索 引擎 的 企业 形象 .品牌 ,是 
否 得 到 用 户 认可 都 对 其 扩展 市 场 非常 重要 。 任 务 关 联 是 影响 行为 意图 的 次 要 因 
素 ,说 明 用 户 在 选择 搜索 引擎 的 过 程 中 ,除了 受 环境 的 影响 ,还 主要 考虑 使 用 该 系 
统 是 否 能 够 解决 用 户 所 面临 的 信息 问题 。 同 时 ,用 户 的 个 人 能 力 、 系 统 的 质量 也 会 
影响 用 户 的 行为 意图 。 

(3) 用户 对 某 搜索 引擎 的 有 用 性 认 知 建立 在 多 个 因素 基础 之 上 : 系统 质量 、 个 
人 能 力 (包括 信息 能 力 和 技术 能 力 ) 以 及 所 面临 的 信息 问题 。 用 户 对 某 搜索 引擎 的 
易 用 性 认 知 主要 受 个 人 技术 能 力 和 使 用 愉悦 性 两 个 因素 的 影响 。 

(4) 本 研究 提出 的 面向 搜索 引擎 的 技术 接受 模型 能 够 解释 用 户 愿意 使 用 某 搜 
索引 擎 的 意图 的 79% 的 变异 量 ,能 够 用 来 解释 、 预 测 用 户 对 搜索 引擎 系统 的 行为 意 
图 。 











4.3 ”调节 变量 的 效应 分 析 
如 果 变量 Y 与 变量 X 的 关系 是 变量 M 的 函数 , 称 M 为 调节 变量 , 即 自 变量 与 
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因 变 量 之 间 的 关系 的 方向 ( 正 或 负 ) 和 强 弱 受 到 第 三 个 变量 M 的 影响 。 调 节 变量 可 
以 是 类 别 变量 (如 性 别 、 种 族 等 ) ,也 可 以 是 连续 变量 ( 如 年 龄 . 受 教育 年 限 等 )。 调 
节 效 应 分 析 方法 根据 自 变量 和 调节 变量 的 类 型 而 定 。 当 自 变量 和 调节 变量 都 是 类 
别 变量 时 做 方差 分 析 ; 当 自 变量 和 调节 变量 都 是 连续 变量 时 ,用 带 有 乘积 项 的 回归 
模型 做 层次 回归 分 析 :Q@ 做 Y 对 X 和 MM 的 回归 得 测定 系数 Ri,@ 做 Y 对 XMXM 
的 回归 得 局, 若 尺 显著 高 于 Ry , 则 调节 效应 显著 ; 当 自 变量 是 连续 变量 ,调节 变量 
是 类 别 变量 时 ,做 分 组 回归 分 析 。? 

调节 变量 所 解释 的 不 是 关系 内 部 的 机 制 ,而 是 一 个 关系 在 不 同 的 条 件 下 是 否 
会 有 变化 。 通 过 调节 变量 的 研究 ,可 以 发 现 自 变量 和 因 变 量 之 间 关 系 在 不 同 条 件 
下 的 变化 及 其 背后 的 原因 。 
4.3.1 性 别 的 调节 效应 

性 别 对 于 理解 用 户 对 信息 技术 的 接受 过 程 非常 重要 ,这 是 因为 男性 和 女性 对 
技术 的 态度 和 适应 能 力 不 同 ,对 外 界 观点 的 重视 程度 不 同 , 所 以 本 研究 提出 性 别 调 
节 有 用 性 认 知 与 行为 意图 、 易 用 性 认 知 与 行为 意图 \ 主 观 规范 与 行为 意图 之 间 的 关 
系 。 由 于 在 所 构建 的 结构 方程 模型 中 , 易 用 性 认 知 与 行为 意图 之 间 的 关系 并 没有 
通过 验证 ,因此 调节 变量 分 析 中 将 排除 性 别 对 易 用 性 认 知 与 行为 意图 关系 的 调节 
作用 。 由 于 自 变量 有 用 性 认 知 \ 主 观 规范 是 连续 变量 ,调节 变量 性 别 是 类 别 变量 ,性 
别 的 调节 效应 分 析 采 用 分 组 回归 的 方式 。 

(1) 性 别 调节 有 用 性 认 知 与 行为 意图 的 关系 
对 有 用 性 认 知 与 行为 意图 的 关系 针对 性 别 进行 分 组 回归 分 析 , 构 建 了 两 个 回归 模 
型 , 表 4 -33 是 两 个 回归 模型 的 总 体 参 数 表 。 模 型 1 为 女性 组 回归 方程 ,该 方程 解释 
了 因 变 量 行为 意图 30.1% 的 变异 量 ,F 统计 值 的 显著 性 概率 小 于 0. 01 ,说 明 模型 1 的 
总 体 回 归 效果 是 显著 的 。 模 型 2 为 男性 组 回归 方程 ,该 方程 解释 了 因 变 量 行为 意图 
33.3% 的 变异 量 ,F 统计 值 的 显著 性 概率 小 于 0. 01 ,说 明 模型 2 的 总 体 回归 效果 是 显 
著 的 。 

































































O BSR RARE. 调节 效应 与 中 介 效应 的 比较 和 应 用 [J]. 心理 学 报 ,2005,37(2) :268 - 
274 
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表 4-33 模型 总 体 参数 表 






更 改 统计 量 














标准 估计 
的 误差 | R 方 | 更 改 | an | ap | sg 





.881201 -304 | 104.413 1 239 .000 


























.766765 | .336 | 115.673 1 229 -000 





a. 预测 变量 : (常量 ) ，PU。 
b. 因 变 量 : BI 








表 4 -34 是 各 方程 的 回归 系数 和 显著 性 检验 表 。 从 两 个 模型 的 解释 变量 的 t 
检验 情况 来 看 , 自 变量 的 系数 都 在 0.01 的 水 平 上 显著 异 于 0, 男性 组 中 自 变量 系数 
为 0.579, 显 著 大 于 女性 组 的 自 变量 系数 0.551 ,说 明 调节 变量 性 别 显 著 影 响 有 用 性 
认 知 对 行为 意图 的 影响 。 自 变量 有 用 性 认 知 对 因 变 量 行为 意图 有 显著 的 预测 作 
用 。 


各 回归 方程 能 够 解释 的 因 变量 变异 量 显 著 不 同 , 且 各 方程 的 常量 和 自 变量 系 
数 显 著 不 同 ,说 明 调 节 变 量 性 别 显著 影响 有 用 性 认 知 对 行为 意图 的 影响 。 


表 4-34 回归 系数 与 显著 性 检验 表 


非 标 准 化 系数 
B 标准 误差 








.057 





.056 
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(2) 性 别 调节 主观 规范 与 行为 意图 的 关系 

对 主观 规范 与 行为 意图 的 关系 针对 性 别 进行 分 组 回归 分 析 , 构 建 了 两 个 回归 
模型 , 表 4 -35 是 两 个 回归 模型 的 总 体 参 数 表 。 模 型 1 为 女性 组 回归 方程 ,该 方程 
解释 了 因 变 量 行为 意图 30.4% 的 变异 量 ,F 统计 值 的 显著 性 概率 小 于 0.01 ,说 明 模 
型 1 的 总 体 回 归 效 果 是 显著 的 。 模 型 2 为 男性 组 回归 方程 ,该 方程 解释 了 因 变 量 行 
为 意图 20.6% 的 变异 量 ,F 统计 值 的 显著 性 概率 小 于 0. 01 ,说 明 模型 2 的 总 体 回归 
效果 是 显著 的 。 

















图 4 -35 模型 总 体 参数 表 


性 别 








女性 | .554 |. 
男性 | .458 |. 
a 预测 变量 ; (常量 ) ,SN。 
b. 因 变量 : BI 






































表 4 -36 是 各 方程 的 回归 系数 和 显著 性 检验 表 。 从 两 个 模型 的 解释 变量 的 t 
检验 情况 来 看 , 自 变量 的 系数 都 在 0.01 的 水 平 上 显著 异 于 0, 男性 组 中 自 变量 系数 
为 0.458, 显 著 小 于 女性 组 的 自 变量 系数 0.554 ,说 明 调 节 变量 性 别 显著 影响 主观 规 
范 对 行为 意图 的 影响 。 自 变量 主观 规范 对 因 变量 行为 意图 有 显著 的 预测 作用 。 

各 回归 方程 能 够 解释 的 因 变 量变 异 量 显 著 不 同 , 且 各 方程 的 常量 和 自 变 量 系 
数 显著 不 同 ,说 明 调节 变量 性 别 显著 影响 主观 规范 对 行为 意图 的 影响 。 
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表 4 -36 回归 系数 与 显著 性 检验 表 


非 标 准 化 系数 





























(3) 结 果 解 释 

@D 性 别 调节 有 用 性 认 知 与 行为 意图 的 关系 

本 研究 假设 搜索 引擎 用 户 的 性 别 会 影响 有 用 性 认 知 PU 和 行为 意图 BI 之 间 的 
关系 , 即 当 用 户 为 男性 时 ,有 用 性 认 知 对 行为 意图 的 影响 力 更 强 ( Hf1 ) 。 数 据 分 析 
结果 表明 ,用 户 性 别 显 著 调 节 有 用 性 认 知 和 行为 意图 之 间 的 关系 , 当 用 户 为 男性 
时 ,其 对 搜索 引擎 的 有 用 性 认 知 对 行为 意图 的 影响 力 比 女性 更 强 。 假 设 Hf1 通过 验 
证 。 

@ 性 别 调节 主观 规范 与 行为 意图 的 关系 

本 研究 假设 搜索 引擎 用 户 的 性 别 会 影响 主观 规范 SN 和 行为 意图 BI 之 间 的 关 
系 , 即 当 用 户 为 女性 时 ,主观 规范 对 行为 意图 的 影响 力 更 强 ( HB ) 。 数 据 分 析 结 果 
表明 ,用 户 性 别 显 著 调节 主观 规范 和 行为 意图 之 间 的 关系 , 当 用 户 为 女性 时 ,主观 
规范 对 其 行为 意图 的 影响 力 比 男性 更 强 。 假 设 HB 通过 验证 。 

@@ 性 别 调节 易 用 性 认 知 与 行为 意图 的 关系 

本 研究 假设 搜索 引擎 用 户 的 性 别 会 影响 易 用 性 认 知 PEOU 和 行为 意图 BI 之 间 
的 关系 , 即 当 用 户 为 女性 时 , 易 用 性 认 知 对 行为 意图 的 影响 力 更 强 ( H2 ) 。 由 于 在 
结构 方程 模型 构建 过 程 中 , 易 用 性 认 知 与 行为 意图 之 间 的 关系 并 没有 通过 验证 ,本 
研究 未 对 假设 HP 进行 验证 。 
4.3.2 年 龄 的 调节 效应 

年 龄 的 差异 也 是 导致 个 体 行为 差异 的 重要 因素 ,基于 年 龄 的 技术 接受 研究 表 
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明 ,年 轻 人 更 重视 外 在 激励 ,而 老年 人 更 注重 内 心 体验 ,因而 不 同年 龄 的 用 户 对 技 
术 的 态度 、 适 应 能 力 以 及 对 外 界 观点 的 重视 程度 都 不 同 。 因 此 ,本 研究 提出 年 龄 调 
节 有 用 性 认 知 与 行为 意图 、 易 用 性 认 知 与 行为 意图 、 主 观 规范 与 行为 意图 之 间 的 关 
系 。 由 于 在 所 构建 的 结构 方程 模型 中 , 易 用 性 认 知 与 行为 意图 之 间 的 关系 并 没有 
通过 验证 ,因此 调节 变量 分 析 中 将 排除 年 龄 对 易 用 性 认 知 与 行为 意图 关系 的 调节 
作用 。 由 于 自 变量 有 用 性 认 知 主观 规范 是 连续 变量 ,调节 变量 年 龄 在 本 研究 的 问 
卷 调查 中 被 分 为 六 个 阶段 ,因而 属于 类 别 变量 ,年 龄 的 调节 效应 分 析 采 用 分 组 回归 
的 方式 。 

在 总 体 样本 中 ,18 岁 以 下 和 41 岁 以 上 两 个 组 的 样本 数 较 少 ,为 保证 分 析 结 论 
的 可 靠 性 ,本 研究 将 样本 数据 根据 年 龄 分 为 两 组 ,一 组 为 26 岁 以 下 ,一 组 为 26 岁 以 
上 。 

(1) 年 龄 调节 有 用 性 认 知 与 行为 意图 的 关系 

对 有 用 性 认 知 与 行为 意图 的 关系 针对 年 龄 进行 分 组 回归 分 析 , 构 建 了 两 个 回 
归 模 型 , 表 4 -37 是 两 个 回归 模型 的 总 体 参 数 表 。 模 型 1 为 26 岁 以 下 组 回归 方程 ， 
该 方程 解释 了 因 变 量 行为 意图 30.7% 的 变异 量 ,F 统计 值 的 显著 性 概率 小 于 0.01， 
说 明 模型 1 的 总 体 回归 效果 是 显著 的 。 模 型 2 为 26 岁 以 上 组 回归 方程 ,该 方程 解 
释 了 因 变 量 行为 意图 30. 0% 的 变异 量 ,F 统计 值 的 显著 性 概率 小 于 O. 01 ,说 明 模型 2 
的 总 体 回归 效果 是 显著 的 。 





















































表 4 -37 模型 总 体 参数 表 


标准 更 改 统计 量 


4 估计 的 误差 Fa | an | ap 








26 岁 以 下 | . .309 | .307 .830435 . 171.835| 1 |384 


























26 HUE}. «308 | -300 -814563 和 37.367 | 1 | 84 





a 预测 变量 ; (常量 ) , PUL 


表 4-38 是 各 方程 的 回归 系数 和 显著 性 检验 表 。 从 两 个 模型 的 常量 和 解释 变 
量 的 + 检验 情况 来 看 ,常量 都 在 0. 01 的 水 平 上 显著 异 于 0,26 岁 以 下 组 的 常量 为 
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2.719,26 岁 以 上 组 的 常量 为 2. 189; 自 变量 的 系数 都 在 0.01 的 水 平 上 显著 异 于 0， 
26 岁 以 下 组 中 自 变 量 系数 为 0. 556,26 岁 以 上 组 的 自 变量 系数 为 0. 555 , 自 变量 有 
用 性 认 知 对 因 变 量 行为 意图 有 显著 的 预测 作用 。 

各 回归 方程 能 够 解释 的 因 变 量变 异 量 不 存在 显著 差异 , 且 各 方程 的 自 变量 系 
数 也 不 存在 显著 差异 ,说 明 调 节 变 量 年 龄 对 有 用 性 认 知 与 行为 意图 之 间 的 关系 没 
有 调节 作用 。 


表 4 -38 回归 系数 与 显著 性 检验 表 


非 标准 化 系数 
年 龄 








26 岁 以 下 1 








26 岁 以 上 | 2 























a. 因 变 量 : BI 


(2) 年 龄 调节 主观 规范 与 行为 意图 的 关系 

对 主观 规范 与 行为 意图 的 关系 针对 年 龄 进行 分 组 回归 分 析 ,构建 了 两 个 回归 
模型 , 表 4 -39 是 两 个 回归 模型 的 总 体 参数 表 。 模 型 1 为 26 岁 以 下 组 的 回归 方程 ， 
该 方程 解释 了 因 变 量 行为 意图 26. 6% 的 变异 量 ,F 统计 值 的 显著 性 概率 小 于 0.01， 
说 明 模型 1 的 总 体 回 归 效 果 是 显著 的 。 模 型 2 为 26 岁 以 上 组 的 回归 方程 ,该 方程 
解释 了 因 变量 行为 意图 22.1% 的 变异 量 ,F 统计 值 的 显著 性 概率 小 于 0. 01 ,说 明 模 
型 2 的 总 体 回归 效果 是 显著 的 。 
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图 4 -39 模型 总 体 参数 表 














模型 | 年 龄 R |R 方 | 调整 R 方 +e TAR 

估计 的 误差 |R 方 更 改 | F 更 改 | an | an [sie F 更 改 
1 26 岁 以 下 |. sl8* 268 | .266 | .854612 | .268 |140.831| 1 384 | .000 
2 |26 岁 以 上 | 480° 231 | .221 | 858879 .231 25.166 1 84 | .000 























a 预测 变量 ; (常量 ) , SN。 





表 4 -40 是 各 方程 的 回归 系数 和 显著 性 检验 表 。 从 两 个 模型 的 常量 和 解释 变 
量 的 + 检验 情况 来 看 ,常量 都 在 0. 01 的 水 平 上 显著 异 于 0,26 岁 以 下 组 的 常量 为 
2.995 ,26 岁 以 上 组 的 常量 为 3. 572; 自 变量 的 系数 都 在 0.01 的 水 平 上 显著 异 于 0， 
26 岁 以 下 组 的 自 变量 系数 为 0.518 ,26 岁 以 上 组 的 自 变 量 系数 为 0.480 , 自 变量 主 
观 规范 对 因 变 量 行为 意图 有 显著 的 预测 作用 。 





各 





E 








归 方 程 能 够 解释 因 变量 的 变异 量 显著 不 同 , 且 各 方程 的 常量 和 自 变量 系 


数 显著 不 同 ,说 明 调 节 变 量 年 龄 显著 影响 主观 规范 对 行为 意图 的 影响 。 


表 4 -40 回归 系数 与 显著 性 检验 表 









































非 标准 化 系数 
年 龄 
标准 误差 
221 
26 岁 以 下 
.040 
465 
26 岁 以 上 
.083 
a. 因 变量 : BI 
(3) 结 果 解 释 
@D 年 龄 调节 有 用 性 认 知 与 行为 意图 的 关系 


本 研究 假设 搜索 引擎 用 户 的 年 龄 会 影响 有 用 性 认 知 PU 和 行为 意图 BI 之 间 的 
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关系 , 即 当 用 户 为 年 轻 人 时 ,有 用 性 认 知 对 行为 意图 的 影响 力 更 强 (H4 ) 。 数 据 分 
析 结 果 表 明 , 用 户 年 龄 对 有 用 性 认 知 和 行为 意图 之 间 的 关系 没有 调节 作用 。 假 设 
Hf4 未 通过 验证 。 

@ 年 龄 调节 主观 规范 与 行为 意图 的 关系 

本 研究 假设 搜索 引擎 用 户 的 年 龄 会 影响 主观 规范 SN 和 行为 意图 BI 之 间 的 关 
系 , 即 当 用 户 为 老年 人 时 ,主观 规范 对 行为 意图 的 影响 力 更 强 ( Hf6)。 数 据 分 析 结 
果 表 明 , 用 户 年 龄 显著 调节 主观 规范 和 行为 意图 之 间 的 关系 ,但 并 非 随 着 年 龄 的 增 
长 其 主观 规范 对 行为 意图 的 影响 力 就 越 强 , 而 是 在 低 年 龄 组 中 的 影响 力 更 强 。 假 
设 Hf6 未 完全 通过 验证 。 

@ 年 龄 调节 易 用 性 认 知 与 行为 意图 的 关系 

本 研究 假设 搜索 引擎 用 户 的 年 龄 会 影响 易 用 性 认 知 PEOU 和 行为 意图 BI 之 间 
的 关系 , 即 当 用 户 为 老年 人 时 , 易 用 性 认 知 对 行为 意图 的 影响 力 更 强 ( HG5 ) 。 由 于 
在 结构 方程 模型 构建 过 程 中 , 易 用 性 认 知 与 行为 意图 之 间 的 关系 并 没有 通过 验证 ， 
因此 本 研究 未 对 假设 HES 进行 验证 。 
4.3.3 经 验 的 调节 效应 

经 验 是 用 户 在 使 用 搜索 引擎 的 过 程 中 所 积累 的 操作 技能 和 技巧 。 基 于 经 验 的 
技术 接受 研究 表明 ,用 户 使 用 信息 系统 的 经 验 影 响 用 户 对 系统 的 认 知 和 信念 。 本 
研究 提出 经 验 调节 易 用 性 认 知 与 有 用 性 认 知 ` 易 用 性 认 知 与 行为 意图 ,主观 规范 与 
有 用 性 认 知 \ 主 观 规范 与 行为 意图 之 间 的 关系 。 由 于 在 结构 方程 模型 构建 过 程 中 ， 
易 用 性 认 知 与 行为 意图 \ 主 观 规范 与 有 用 性 认 知 之 间 的 关系 并 没有 通过 验证 ,因此 
调节 变量 分 析 中 将 排除 经 验 对 易 用 性 认 知 与 行为 意图 关系 、 主 观 规范 与 有 用 性 认 
知 关系 的 调节 作用 。 由 于 自 变量 易 用 性 认 知 、 主 观 规范 是 连续 变量 ,调节 变量 经 验 
是 根据 用 户 使 用 搜索 引擎 的 时 间 长 短 划 分 了 三 个 阶段 ,属于 类 别 变量 ,经 验 的 调节 
效应 分 析 采 用 分 组 回归 的 方式 。 

(1) 经 验 调 节 易 用 性 认 知 与 有 用 性 认 知 的 关系 

对 易 用 性 认 知 与 有 用 性 认 知 的 关系 针对 经 验 进行 分 组 回归 分 析 , 构建 了 三 个 
回归 模型 , 表 4 -41 是 三 个 回归 模型 的 总 体 参数 表 。 模 型 1 为 1 年 以 下 组 回归 方 
程 ,该 方程 解释 了 因 变 量 有 用 性 认 知 43.8% 的 变异 量 ,F 统计 值 的 显著 性 概率 小 于 
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0.01 ,说 明 模型 1 的 总 体 回 归 效果 是 显著 的 。 模 型 2 为 1 一 3 年 组 回归 方程 ,该 方程 
解释 了 因 变量 有 用 性 认 知 43.5% 的 变异 量 ,F 统计 值 的 显著 性 概率 小 于 0.01 ,说 明 
模型 2 的 总 体 回归 效果 是 显著 的 。 模 型 3 为 3 年 以 上 组 回归 方程 ,该 方程 解释 了 因 
变量 有 用 性 认 知 32.1% 的 变异 量 ,F 统计 值 的 显著 性 概率 小 于 0.01, 说 明 模型 3 的 
总 体 回归 效果 是 显著 的 。 














表 4 -41 模型 总 体 参数 表 


标准 估计 更 改 统计 量 


tik [rya] F 更 改 | dn 








1 年 以 下 | 1 [sn | asa F -688132 | .454 | 29.079 1 





1-34 | 2 |s| at | 435 .799506 | .441 | 72.575 | 1 

















3 年 以 | 3 加 四 .321 | .765929 | .323 | 161.606 





a， 预 测 变量 ; (常量 ), PEOU。 





表 4 -42 是 各 方程 的 回归 系数 和 显著 性 检验 表 。 从 三 个 模型 的 常量 和 解释 变 
量 的 t 检验 情况 来 看 ,模型 1 的 常量 为 1. 495 ,在 0. 05 的 水 平 上 显著 异 于 0, 模 型 2 
的 常量 为 1. 104 ,在 0. 02 的 水 平 上 显著 异 于 0 ,模型 3 的 常量 为 1.570 ,在 0.01 的 水 
平 上 显著 异 于 0。 三 个 模型 的 自 变 量 系数 都 在 0.01 的 水 平 上 显著 异 于 0,1 年 以 下 
组 中 自 变 量 系 数 为 0.674,1 一 3 年 组 的 自 变量 系数 为 0. 664 ,3 年 以 上 组 的 自 变量 系 
BH 0. 568 , 自 变 量 易 用 性 认 知 对 因 变 量 有 用 性 认 知 有 显著 的 预测 作用 。 各 回归 方 
程 的 常量 和 自 变 量 系数 显著 不 同 ,说 明 调节 变量 经 验 显著 影响 易 用 性 认 知 对 有 用 
性 认 知 的 影响 。 
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表 4 -42 回归 系数 和 显著 性 检验 表 





非 标准 化 系数 标准 系数 
标准 误差 Beta 








.708 









































(2) 经 验 调节 主观 规范 与 行为 意图 的 关系 

对 主观 规范 与 行为 意图 的 关系 针对 经 验 进 行 分 组 回归 分 析 , 构 建 了 三 个 回归 
模型 , 表 4 -43 是 三 个 回归 模型 的 总 体 参数 表 。 模 型 1 为 1 年 以 下 组 回归 方程 ,该 
方程 解释 了 因 变 量 行为 意图 32.9% 的 变异 量 ,F 统计 值 的 显著 性 概率 小 于 0.01 ,说 
明 模 型 1 的 总 体 回归 效果 是 显著 的 。 模 型 2 为 1 -3 年 组 回归 方程 ,该 方程 解释 了 
因 变 量 行为 意图 24.6% 的 变异 量 ,F 统计 值 的 显著 性 概率 小 于 0.01 ,说 明 模型 2 的 
总 体 回 归 效 果 是 显著 的 。 模 型 3 为 3 年 以 上 组 回归 方程 ,该 方程 解释 了 因 变 量 行为 
意图 16. 0% 的 变异 量 ,F 统计 值 的 显著 性 概率 小 于 0.01 ,说 明 模 型 3 的 总 体 回归 效 
果 是 显著 的 。 


























表 4 -43 ”模型 总 体 参数 表 





经 验 





1 年 以 下 
1-3 年 
3 年 以 上 
a 预测 变量 : (常量 ) , SN。 
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表 4-44 回归 系数 和 显著 性 检验 表 
非 标准 化 系数 

B 标准 误差 
2.738 





经 验 








1 年 以 下 








1-3 年 








3 年 以 上 

















a. 因 变 量 :BI 











表 4 -44 是 各 方程 的 回归 系数 和 显著 性 检验 表 。 从 三 个 模型 的 常量 和 解释 变 
量 的 t+ 检验 情况 来 看 ,各 模型 的 常量 分 别 为 2. 738 .3. 196,3. 219 ,在 0. 01 的 水 平 上 
显著 异 于 0。 各 模型 的 自 变 量 系数 分 别 为 0.580 .0. 498 .0. 429 ,在 0. 01 的 水 平 上 显 
著 异 于 0, 自 变量 主观 规范 对 因 变 量 行为 意图 有 显著 的 预测 作用 。 各 回归 方程 能 够 
解释 因 变 量 的 变异 量 显著 不 同 , 且 各 方程 的 常量 和 自 变量 系数 显著 不 同 ,说 明 调节 
变量 经 验 显著 影响 主观 规范 对 行为 意图 的 影响 。 

(3) 结 果 解 释 

@ 经 验 调节 易 用 性 认 知 与 有 用 性 认 知 的 关系 

本 研究 假设 搜索 引擎 用 户 的 使 用 经 验 会 影响 易 用 性 认 知 PEOU 和 有 用 性 认 知 
PU 之 间 的 关系 , 即 随 着 用 户 经 验 的 积累 , 易 用 性 认 知 对 有 用 性 认 知 的 影响 力 减弱 
(HP ) 。 数 据 分 析 结果 表明 ,用 户 经 验 显 著 调节 有 用 性 认 知 和 行为 意图 之 间 的 关 
系 , 且 随 着 经 验 的 积累 , 易 用 性 认 知 对 有 用 性 认 知 的 影响 力 逐 渐 减 弱 。 假 设 Hf7 通 

@ 经 验 调节 主观 规范 与 行为 意图 的 关系 

本 研究 假设 搜索 引擎 用 户 的 使 用 经 验 会 影响 主观 规范 SN 和 行为 意图 BI 之 间 
的 关系 , 即 随 着 用 户 经 验 的 积累 ,主观 规范 对 行为 意图 的 影响 力 减弱 (Hf10)。 数 据 
分 析 结 果 表 明 , 用 户 经 验 显著 调节 主观 规范 和 行为 意图 之 间 的 关系 , 且 随 着 经 验 的 
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积累 ,主观 规范 对 行为 意图 的 影响 力 逐 渐 减 弱 。 假 设 Hf10 通过 验证 。 

@ 经 验 调节 易 用 性 认 知 与 行为 意图 的 关系 

本 研究 假设 搜索 引擎 用 户 的 使 用 经 验 会 影响 易 用 性 认 知 PEOU 和 行为 意图 BI 
之 间 的 关系 , 即 随 着 用 户 经 验 的 积累 , 易 用 性 认 知 对 行为 意图 的 影响 力 减弱 ( Hf8 ) 。 
由 于 在 结构 方程 模型 构建 过 程 中 , 易 用 性 认 知 与 行为 意图 之 间 的 关系 并 没有 通过 
验证 ,因此 本 研究 未 对 假设 HB 进行 验证 。 

@ 经 验 调节 主观 规范 与 有 用 性 认 知 的 关系 

本 研究 假设 搜索 引擎 用 户 的 年 龄 会 影响 主观 规范 SN 和 有 用 性 认 知 PU 之 间 的 
关系 , 即 随 着 用 户 经 验 的 积累 ,主观 规范 对 有 用 性 认 知 的 影响 力 减弱 (HB ) 。 由 于 
在 结构 方程 模型 构建 过 程 中 ,主观 规范 与 有 用 性 认 知 之 间 的 关系 并 没有 通过 验证 ， 
因此 本 研究 未 对 假设 HB 进行 验证 。 


4.4 ”前 置 变 量 的 回归 分 析 


面向 搜索 引擎 的 技术 接受 模型 中 系统 质量 是 一 个 非常 重要 且 复 杂 的 因素 ,由 
于 整合 模型 的 复杂 性 ,本 研究 将 提取 出 带 有 前 置 变量 的 三 个 潜 变 量 系 统 质量 认 知 、 
信息 素质 认 知 和 信息 技术 通晓 认 知 进行 回归 分 析 。 
4.4.1 系统 质量 认 知 的 回归 分 析 

影响 用 户 系统 质量 认 知 的 潜在 变量 共 12 个 ,分 别 是 界面 下 \ 搜 索 功能 RF 搜索 
智能 化 SI 搜索 个 性 化 SP、 服 务 多 样 性 SV 、 系 统 帮助 SA、 公 正 性 认 知 PJ、 内 容 质 量 
CQ ,排序 质量 RQ 安全 过 滤 SF 结果 筛选 OF 、 结 果 显 示 OD. 

(1) 计算 各 潜 变量 的 得 分 

根据 本 章 第 一 节 探 索性 因子 分 析 结 果 可 知 ,所 有 潜在 变量 的 测量 指标 都 适合 
做 因子 分 析 , 本 节 将 首先 对 所 有 变量 分 别提 取 主 成 分 ,得 到 各 主 成 分 的 得 分 系数 。 
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表 4-45 各 变量 主 成 分 的 得 分 系数 表 





























公正 性 认 知 











PP |.26| co |.291| RQ | .342 
PB .278 CQ3 .291 RQ 335 
Pk | .252 | co | .264 | RG | .332 











PS | 240 | c | .222 























_ | 成 分 
结果 显示 
1 
opi | .323 
OD | .352 
OD3 | .369 
0D4 | .312 





























1 1 1 
+ 
PJI -269 coi 259 RQI -295 





根据 该 得 分 系数 计算 各 潜在 变量 的 得 分 ,计算 公式 分 别 为 : 
SQ =0. 385SQ, +0. 393SQ, +0. 384SQ, 

IF =0. 3561F, +0. 4251F, +0. 406/F, 

RF =0. 301RF, +0. 288RF, +0. 277RF, +0. 305RF, +0. 321RF, 
SI =0. 426SI, +0. 413SI, +0. 47151, 
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SP =0. 331SP, +0. 337SP, +0.309SP, +0. 311SP, 

SV =0. 564SV, +0. 564SV, 

SA = 0. 278SA, +0. 303SA, +0. 295SA, +0. 289SA, 

PJ =0. 269PJ, +0. 226PJ, +0. 278PJ, +0. 252PJ, +0. 240PJ, 

CQ =0.259CQ, +0. 291CQ, +0. 291CQ, +0. 264CQ, +0. 222CQ, 

RQ =0. 295RQ, +0. 342RQ, +0. 335RQ, +0. 332RQ, 

SF =0. 531SF, +0. 531SF, 

OF =0. 4080F, +0. 4270F, +0. 4160F, 

OD =0. 3230D, +0. 3520D, +0. 3690D, +0. 3120D, 

(2) 回 归 分 析 

对 影响 用 户 对 搜索 引擎 的 系统 质量 认 知 的 因素 ,本 研究 根据 系统 质量 涉及 的 
各 个 方面 设计 了 12 个 影响 变量 ,但 所 有 变量 与 系统 质量 认 知 的 关系 如 何 并 不 明确 ， 
因此 本 研究 采用 多 元 线性 回归 分 析 法 中 的 逐步 回归 法 作为 分 析 方 法 ,分 析 数 据 是 
根据 上 述 主 成 分 分 析 中 的 得 分 系数 计算 得 到 的 各 样本 在 每 个 因子 上 的 得 分 。 

表 4 -46 是 逐步 回归 法 输出 的 模型 总 体 参数 的 计算 结果 。 本 次 分 析 共 构建 了 
8 个 模型 , 因 变 量 是 系统 质量 认 知 SQ ,依次 引入 模型 的 自 变量 分 别 是 搜索 功能 RF, 
界面 F AENM PJ 服务 多 样 性 SV、 内 容 质 量 CQ 排序 质量 RO、 安全 过 滤 SF. 
结果 显示 方式 0D。 自 变量 引入 的 顺序 反映 了 其 对 解释 因 变量 变异 的 贡献 的 大 小 。 

模型 8 的 调整 R 方 为 0.373 ,大 于 其 他 模型 的 调整 R 方 值 ,说 明 随 着 自 变量 的 
逐渐 引入 ,模型 可 解释 的 变异 占 总 变异 的 比例 越 来 越 大 ,引入 方程 的 变量 都 是 显著 
的 ,模型 8 可 以 解释 系统 质量 认 知 37.3% 的 变异 。R 方 更 改 表示 随 着 自 变 量 的 逐渐 
引入 R 方 的 增加 值 ,R 方 更 改 也 表明 了 模型 中 引入 的 第 一 个 自 变量 搜索 功能 RF 对 
系统 质量 认 知 SO 的 解释 力 最 强 。 
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R4-46 模型 总 体 参数 表 


标准 估计 
的 误差 an | Sig. 下 更 改 
iag |, í .751560 | . 470 











“399° | . .714155 





.587° | . . «697421 





v | : -690543 





-605° | . . -686113 








| akapa 
.611"| . . . 682353 





B/S/8) 8/8/81 8 


013 
009 
.610 | . ; - 683241 - 006 
002 
002 


8 |.613"| .376 | .373 | .681598 
a. 预测 变量 : (常量 ) ,RF。 
b. 预测 变量 : (常量 ) , RF, IF, 
c. 预测 变量 : (常量 ) RF, IF, PJ. 
d. 预测 变量 :( 常量 ) , RF, IF, PJ, SV. 
e. 预测 变量 : (常量 ) RF, IF, PJ, SV, CQ. 
f. 预测 变量 : (常量 ) RF, IF, PJ, SV, CQ, RQ. 
g 预测 变量 : (常量 ) RF, IF, PJ, SV, CQ, RQ, SF. 
h. 预测 变量 : (WHE), RF, IF, PJ, SV, CQ, RQ, SF, OD. 
























































表 4 -47 是 回归 过 程 中 的 方差 分 析 表 。 回 归 平方 和 随 着 逐步 回归 的 过 程 ,不 断 
增 大 ,从 289. 819 增 大 到 458. 212 ,这 也 说 明 随 着 逐步 回归 中 模型 的 改进 ,已 解释 的 
因 变 量变 异 越 来 越 大 。 逐 步 回 归 过 程 中 ,每 个 模型 的 下 统计 值 的 显著 性 概率 都 小 
于 0.01 ,说 明 每 个 模型 的 总 体 回归 效果 都 是 显著 的 。 





表 4-47 方差 分 析 表 
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模型 平方 和 均 方 
回归 289. 819 1 289.819 | 513.096 „000° 
1 RÉ 930. 297 470 .565 
总 计 1220. 116 471 
回归 380. 627 2 190. 313 373.151 -000° 
2 RÉ 839. 489 469 -510 
总 计 1220. 116 471 | 
回归 419.994 3 139.998 | 287.827 „000° | 
3 RÉ 800. 122 468 .486 
总 计 1220. 116 47 
回归 436, 174 4 109.044 | 228.675 „000° 
4 残 差 783.941 467 .477 
总 计 1220. 116 471 
回归 446.671 5 89.334 189. 769 - 000° 
5 FM 773.445 466 .471 
总 计 1220. 116 471 
回归 453. 599 6 75.600 161.947 -000' | 
6 RÉ 766.516 465 .467 | 
总 计 1220. 116 471 | 
回归 456.058 7 65.151 139. 928 .000* 
7 FRM 764. 058 464 - 466 
总 计 1220. 116 471 
回归 458.212 8 57.277 123.288 -000" 
8 RE 761.903 463 -465 
1220. 116 471 
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表 4 -48 是 回归 过 程 中 各 方程 的 回归 系数 和 显著 性 检验 表 。 从 所 有 模型 的 所 
有 解释 变量 的 + 检验 情况 来 看 ,几乎 所 有 的 变量 的 系数 都 在 0. 01 的 水 平 上 显著 异 
于 0。 只 有 模型 7 的 最 后 一 个 变量 安全 过 滤 的 显著 性 概率 为 0. 022 ,模型 8 的 最 后 
-个 变量 结果 显示 方式 的 显著 性 概率 为 0.031 大 于 0.01 ,但 小 于 0.05 ,表明 在 0.05 
的 显著 性 水 平 上 ,安全 过 滤 、 结 果 显 示 方式 的 系数 显著 异 于 0。 因 此 ,搜索 功能 RF、 
AH IF ZS TE MEU PI ARS SLE SV 内 容 质量 CQ、 排 序 质量 RQ、 安 全 过 滤 SF、 
结果 显示 方式 OD 这 8 个 变量 都 可 以 作为 解释 变量 存在 于 模型 中 ,解释 系统 质量 认 
知 的 变化 。 另 外 模型 8 中 常数 项 在 0.01 的 显著 性 水 平 上 显著 异 于 0。 根据 表 中 模 
型 的 回归 系数 估计 值 ,建立 多 元 线性 回归 方程 : 
SQ =1. 934 +0. 287RF +0. 166/F +0. 154PJ +0. 117SV +0. 164€Q +0. 071RO + 
0. O75SF +0. 0560D 











R4-48 回归 系数 与 显著 性 检验 表 


非 标准 化 系数 
标准 ”误差 
4 
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(ER) 


























































































非 标准 化 系数 
标准 误差 
124 14.843 .000 | 
022 .290 12.156 .000 | 
013 .224 10. 685 . 000 | 
020 .177 ie 7.127 . 000 | 
017 133 5.825 000 
123 14.434 . 000 
02 .267 11.021 000 
ois 165 6.804 000 
021 157 6.307 .000 
017 .128 5.625 000 
019 .123 4.722 .000 
126 14.992 .000 
022 .280 11.489 .000 
015 170 7.033 000 
021 155 6.242 .000 
017 123 5.426 .000 
019 .154 5.665 000 
016 084 3.853 | .000 
127 15. 186 .000 
022 285 11.676 .000 
015 173 7.147 .000 
021 T .166 6.572 .000 
017 128 5.647 - 000 
020 169 6.051 000 
017 069 3.023 . 003 
020 .059 2.298 .022 
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( 续 表 ) 
模型 非 标 准 化 系数 
B 标准 误差 
(常量 ) 1.934 .127 
RF .263 022 
IF .101 015 
PJ .127 021 
8 SV .089 018 
CQ 118 020 
RQ .053 017 
SF .059 021 
op .042 019 
表 4 -49 是 模型 8 中 已 排除 变量 的 统计 信息 表 。 在 模型 8 中 ,搜索 智能 化 ST, 
搜索 个 性 化 SP. ABAD SARE OF 这 些 变量 的 + 检验 的 显著 性 概率 都 大 于 
0.1 ,因此 不 能 被 引入 回归 模型 中 。 


表 4 -49 模型 8 中 已 排除 变量 的 统计 信息 表 
共 线 性 统计 量 


























(3) 结 果 解 释 

@D 搜 索 功 能 与 系统 质量 认 知 的 关系 

本 研究 假设 搜索 引擎 所 提供 的 搜索 功能 RF 对 用 户 的 系统 质量 认 知 SQ 有 正 向 
的 直接 影响 ( Hel ) 。 数 据 分 析 结果 表明 ,搜索 功能 是 影响 用 户 系统 质量 认 知 的 第 一 
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位 的 因素 ,假设 Hel 通过 验证 ,表明 系统 所 提供 的 搜索 功能 会 积极 直接 影响 用 户 对 
该 搜索 引擎 的 系统 质量 认 知 。 

@ 界 面 与 系统 质量 认 知 的 关系 

本 研究 假设 搜索 引擎 所 提供 的 交互 界面 UF 对 用 户 的 系统 质量 认 知 SQ 有 正 向 
的 直接 影响 ( Hec2) 。 数 据 分 析 结果 表明 ,界面 是 影响 用 户 系统 质量 认 知 的 第 二 位 的 
因素 ,假设 He2 通过 验证 ,表明 系统 所 提供 的 界面 会 积极 直接 影响 用 户 对 该 搜索 引 
擎 的 系统 质量 认 知 。 

@ 公 正 性 认 知 与 系统 质量 认 知 的 关系 

本 研究 假设 用 户 对 搜索 引擎 公正 性 认 知 PI 对 用 户 的 系统 质量 认 知 SQ 有 正 向 
的 直接 影响 ( Hec7)。 数 据 分 析 结 果 表明 ,公正 性 认 知 是 影响 用 户 系统 质量 认 知 的 第 
三 位 的 因素 ,假设 He7 通过 验证 ,表明 搜索 引擎 输出 结果 的 公正 性 会 直接 影响 用 户 
对 该 搜索 引擎 的 系统 质量 认 知 。 

@ 服 务 多 样 性 与 系统 质量 认 知 的 关系 

本 研究 假设 搜索 引擎 所 提供 的 服务 多 样 性 SV 对 用 户 的 系统 质量 认 知 SQ 有 正 
向 的 直接 影响 (He5 ) 。 数 据 分 析 结果 表明 ,服务 多 样 性 是 影响 用 户 系统 质量 认 知 的 
第 四 位 的 因素 ,假设 He5 通过 验证 ,表明 系统 所 提供 的 多 种 附加 功能 会 直接 影响 用 
户 对 该 搜索 引擎 的 系统 质量 认 知 。 

@@ 内 容 质 量 与 系统 质量 认 知 的 关系 

本 研究 假设 搜索 引擎 所 提供 的 内 容 质 量 CQ 对 用 户 的 系统 质量 认 知 SQ 有 正 向 
的 直接 影响 ( He8) 。 数 据 分 析 结果 表明 ,内 容 质量 是 影响 用 户 系统 质量 认 知 的 第 五 
位 的 因素 ,假设 He8 通过 验证 ,表明 搜索 引擎 输出 结果 的 内 容 质 量 会 直接 影响 用 户 
对 该 搜索 引擎 的 系统 质量 认 知 。 

@ 排 序 质量 与 系统 质量 认 知 的 关系 

本 研究 假设 搜索 引擎 搜索 结果 的 排序 质量 RQ 对 用 户 的 系统 质量 认 知 SQ 有 正 
向 的 直接 影响 ( He9) 。 数 据 分 析 结果 表明 ,排序 质量 是 影响 用 户 系统 质量 认 知 的 第 
六 位 的 因素 ,假设 He9 通过 验证 ,表明 搜索 引擎 输出 结果 的 排序 质量 会 直接 影响 用 
户 对 该 搜索 引擎 的 系统 质量 认 知 。 

@ 安 全 过 滤 与 系统 质量 认 知 的 关系 
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本 研究 假设 搜索 引擎 搜索 结果 的 安全 过 滤 SF 对 用 户 的 系统 质量 认 知 SQ AE 
向 的 直接 影响 (He10) 。 数 据 分 析 结果 表明 ,安全 过 滤 是 影响 用 户 的 系统 质量 认 知 
的 第 七 位 的 因素 ,假设 Helo 通过 验证 ,表明 搜索 引擎 对 输出 结果 的 安全 过 滤 会 直 
接 影响 用 户 对 该 搜索 引擎 的 系统 质量 认 知 。 

轿 结果 显示 方式 与 系统 质量 认 知 的 关系 

本 研究 假设 搜索 引擎 结果 的 显示 方式 OD 对 用 户 的 系统 质量 认 知 SQ 有 正 向 的 
直接 影响 (Hc12) 。 数 据 分 析 结果 表明 ,结果 显示 方式 是 影响 用 户 的 系统 质量 认 知 
的 第 八 位 的 因素 ,假设 Hel2 通过 验证 ,表明 搜索 引擎 输出 结果 的 显示 方式 会 直接 
影响 用 户 对 该 搜索 引擎 的 系统 质量 认 知 。 

@ 未 通过 验证 的 假设 

本 研究 假设 搜索 引擎 的 搜索 智能 化 SP、 搜 索 个 性 化 SI、 系 统 帮助 SA、 结 果 筛 选 
OF 等 因素 对 用 户 的 系统 质量 认 知 SQ 有 正 向 的 直接 影响 ( Hc3、Ho4 | He6 Hel) 。 
数据 分 析 结果 表明 ,这 四 个 变量 对 系统 质量 认 知 没有 显著 影响 ,假设 Hc3、He4 、 
He6 Hell 未 通过 验证 。 
4.4.2 ”信息 素质 认 知 的 回归 分 析 

影响 用 户 信息 素质 认 知 IL 的 潜在 变量 共 3 个 ,分 别 是 需求 表达 能 力 AEN\ 信 息 
检索 能 力 AR、 信 息 识别 能 力 AI。 

(1) 计算 各 潜 变量 的 得 分 

根据 本 章 第 一 节 探 索性 因子 分 析 结 果 可 知 ,所 有 潜在 变量 的 测量 指标 都 适合 
做 因子 分 析 , 本 节 将 首先 对 所 有 变量 分 别提 取 主 成 分 ,得 到 各 主 成 分 的 得 分 系数 。 








表 4-50 各 变量 主 成 分 的 得 分 系数 表 





















































pres 成 分 | 需求 表达 | 成 分 | 信息 检索 | 成 分 | 信息 识别 | 成 分 
1 能 力 1 能 力 1 能 力 1 

ILI .385 | AENL 404 ARI .327 AIL .323 

I2 .388 AEN2 .392 AR2 .342 A .312 

IL3 .366 AEN3 .390 AR3 .329 AB .311 

AR4 280 AK .320 
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根据 该 得 分 系数 计算 各 潜在 变量 的 得 分 ,计算 公式 为 : 

IL =0. 3851L, +0. 388/L, +0. 366/L, 

AEN =0. 404AEN, +0. 392AEN, +0. 390AEN, 

AR = 0. 327AR, +0. 342AR, +0. 329AR, +0. 280AR, 

AI =0. 323AI, +0. 312AI, +0. 311A, +0. 320A, 

(2) 回 归 分 析 

对 影响 用 户 信息 素质 认 知 的 因素 ,本 研究 根据 信息 素质 的 定义 以 及 利用 搜索 
引擎 获取 信息 所 需要 的 信息 能 力 等 设计 了 3 个 影响 变量 ,但 所 有 变量 与 信息 素质 认 
知 的 关系 如 何 并 不 能 确定 ,因此 本 研究 采用 多 元 回归 分 析 法 中 的 逐步 回归 法 作为 
分 析 方 法 ,分 析 数 据 是 根据 上 述 主 成 分 分 析 结 果 中 的 得 分 系数 计算 得 到 的 各 样本 
在 每 个 因子 上 的 得 分 。 

表 4 -51 是 逐步 回归 法 输出 的 模型 总 体 参数 的 计算 结果 。 本 次 分 析 共 构建 了 
3 个 模型 , 因 变量 是 信息 素质 认 知 开 , 依 次 引入 模型 的 自 变 量 分 别 是 需求 表达 能 力 
AEN ,信息 检索 能 力 AR\ 信 息 识别 能 力 AI。 自 变量 引入 的 顺序 反映 了 其 对 解释 因 
变量 变异 的 贡献 的 大 小 。 




















表 4 -51 模型 总 体 参数 表 







标准 估计 更 改 统计 量 
的 误差 | R 方 更 改 | F 更 改 | an | d2 | Sig, FE 



































.621" | . «739289 -386 295.074 1 470 . 000 
| 2 .671* | .450 | .447 | .700411 .064 54.626 1 469 . 000 
| 3 - 676° | .458 | .454 | .696160 .008 6.746 1 468 .010 





a. 预测 变量 : (常量 ) , AEN. 





b. 预测 变量 : (常量) ,AEN, AR, 








c. 预测 变量 : (常量 ) , AEN, AR, Al, 


模型 3 的 调整 R 方 为 0.454, 大 于 模型 1 和 模型 2 的 调整 R 方 值 ,说 明 随 着 自 
变量 的 逐渐 引入 ,模型 可 解释 的 变异 量 占 总 变异 量 的 比例 越 来 越 大 ,引入 方程 的 自 
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变量 都 是 显著 的 ,模型 3 可 以 解释 信息 素质 认 知 的 45.4% 的 变异 。R 方 更 改 表 示 随 
着 自 变量 的 逐渐 引入 R 方 的 增加 值 ,R 方 更 改 也 表明 了 模型 中 引入 的 第 一 个 自 变 
量 需 求 表达 能 力 AEN 对 信息 素质 认 知 IL 的 解释 力 最 强 。 


表 4 -52 方差 分 析 表 








模型 | 平方 和 df 均 方 F Sig. 
回归 161.273 1 161.273 | 295.074 - 000° | 
1 残 差 256. 878 470 .547 | 





418. 150 





188.071 





230. 080 





418. 150 





191.340 





226.811 




















418. 150 





表 4 -52 是 回归 过 程 中 的 方差 分 析 表 。 回 归 平方 和 随 着 逐步 回归 的 过 程 不 断 
增 大 ,从 161.273 增 大 到 191. 340 ,这 也 说 明 随 着 逐步 回归 中 模型 的 改进 ,已 解释 的 
因 变 量变 异 越 来 越 大 。 逐 步 回 归 过 程 中 ,每 个 模型 的 下 统计 值 的 显著 性 概率 都 小 
于 0.01 ,说 明 每 个 模型 的 总 体 回归 效果 都 是 显著 的 。 

表 4 -53 是 回归 过 程 中 各 方程 的 回归 系数 和 显著 性 检验 表 。 从 所 有 模型 的 所 
有 解释 变量 的 + 检验 情况 来 看 ,所 有 的 变量 的 系数 都 在 0.01 的 水 平 上 显著 异 于 0。 
因此 ,需求 表达 能 力 AEN、 信 息 检索 能 力 AR、 信 息 识别 能 力 AI 这 3 个 变量 都 可 以 作 
为 解释 变量 存在 于 模型 中 ,解释 信息 素质 认 知 的 变异 。 另 外 模型 3 中 常数 项 在 0. 01 
的 显著 性 水 平 上 显著 异 于 0。 根据 表 中 模型 的 回归 系数 估计 值 ,建立 多 元 线性 回归 
方程 : 

IL =0. 725 +0. 419AEN +0. 264AR +0.11141 
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R4-3 ”回归 系数 与 显著 性 检验 表 
























































‘an 非 标准 化 系数 标准 系数 ， A 
B 标准 误差 Beta 
(常量 ) 1.702 .202 8.445 000 
| : AEN .635 .037 .621 17.178 000 
(常量 ) .840 .224 3.753 000 
2 AEN .470 .042 .460 11.332 .000 
AR .298 .040 300 7.391 000 
(常量 ) .725 .227 3.199 001 
AEN .429 .044 .419 9.693 000 
` AR .262 .042 .264 6.180 000 
AL ‘10 | .038 .111 2.597 .010 
(3) 结 果 解 释 
QI 需求 表达 能 力 与 信息 素质 认 知 的 关系 


本 研究 假设 用 户 的 信息 需求 表达 能 力 AEN 对 用 户 的 信息 素质 认 知 IL 有 正 向 
的 直接 影响 ( Hdl ) 。 数 据 分 析 结果 表明 ,需求 表达 能 力 是 影响 用 户 信息 素质 认 知 的 
第 一 位 的 因素 ,假设 Hdl 通过 验证 ,表明 用 户 的 信息 需求 表达 能 力 会 积极 直接 影响 
用 户 对 自己 所 具备 的 信息 素质 的 认 知 。 

@ 信 息 检索 能 力 与 信息 素质 认 知 的 关系 

本 研究 假设 用 户 的 信息 检索 能 力 AR 对 用 户 的 信息 素质 认 知 代 有 正 向 的 直接 
影响 ( Hd2) 。 数 据 分 析 结果 表明 ,信息 检索 能 力 是 影响 用 户 信息 素质 认 知 的 第 二 位 
的 因素 ,假设 Hd2 通过 验证 ,表明 用 户 的 信息 检索 能 力 会 积极 直接 影响 用 户 对 自己 
所 具备 的 信息 素质 的 认 知 。 

图 信息 识别 能 力 与 信息 素质 认 知 的 关系 

本 研究 假设 用 户 的 信息 识别 能 力 AI 对 用 户 的 信息 素质 认 知 L 有 正 向 的 直接 
影响 ( Hd3 ) 。 数 据 分 析 结果 表明 ,信息 识别 能 力 是 影响 用 户 信息 素质 认 知 的 第 三 位 
的 因素 ,假设 Hd3 通过 验证 ,表明 用 户 的 信息 识别 能 力 会 积极 直接 影响 用 户 对 自己 
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所 具备 的 信息 素质 的 认 知 。 
4.4.3 信息 技术 通晓 认 知 的 回归 分 析 

影响 用 户 信息 技术 通晓 认 知 FIT 的 潜在 变量 共 3 个 ,分 别 是 计算 机 技能 CS、 信 
息 技术 知识 FC .智力 能 力 IC。 

(1) 计算 各 潜 变 量 的 得 分 

根据 本 章 第 一 节 探索 性 因子 分 析 结 果 可 知 ,所 有 潜在 变量 的 测量 指标 都 适合 
做 因子 分 析 , 本 节 将 首先 对 所 有 变量 分 别提 取 主 成 分 ,得 到 各 主 成 分 的 得 分 系数 。 


表 4-54 各 变量 主 成 分 的 得 分 系数 表 






































根据 该 得 分 系数 计算 各 潜在 变量 的 得 分 ,计算 公式 为 : 

FIT =0. 369FIT, +0. 409FIT, +0. 413FIT, 

CS =0. 383CS, +0. 389CS, +0. 369CS, 

FC =0. 378FC, +0. 373FC, +0. 364FC, 

IC =0. 2981C, +0. 3081C, +0. 2891C, +0. 3021C, 

(2) 回 归 分 析 

对 影响 用 户 信息 技术 通晓 认 知 的 因素 ,本 研究 根据 信息 技术 通晓 的 涵义 以 及 
利用 搜索 引擎 获取 信息 所 需要 的 技术 能 力 等 设计 了 3 个 影响 变量 。 但 所 有 变量 与 
信息 技术 通晓 认 知 的 关系 如 何 并 不 能 确定 ,因此 本 研究 采用 多 元 回归 分 析 法 中 的 
逐步 回归 法 作为 分 析 方法 ,分 析 数 据 是 根据 上 述 主 成 分 分 析 结 果 中 的 得 分 系数 计 
算得 到 的 各 样本 在 每 个 因子 上 的 得 分 。 

表 4 -55 是 逐步 回归 法 输出 的 模型 总 体 参数 的 计算 结果 。 本 次 分 析 共 构建 了 
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3 个 模型 , 因 变量 是 信息 技术 通晓 认 知 FIT, 依 次 引入 模型 的 自 变量 分 别 是 计算 机 技 
能 CS 智力 能 力 IC、 信 息 技术 知识 FC。 自 变量 引入 的 顺序 反映 了 其 对 解释 因 变量 
变异 的 贡献 的 大 小 。 





表 4 -55 模型 总 体 参数 表 

















模型 | R | oy | 调整 | 标准 估计 更 改 统计 量 
R 方 | 的 误差 | R 方 更 改 | F 更 改 | an | ae | sig. F war 
| 1 .716° | .513 | .512 | .708264 -Sy 494.430 1 470 .000 | 
2 788" | .622 | .620 | .624744 .109 135.065 1 469 .000 
3 -801° | .642 | .640 | .608060 | .021 27.090 1 468 .000 


























a. 预测 变量 : (常量 ) ，CS。 





b. 预测 变量 : (常量 ) , CS, IC, 





c. 预测 变量 : (常量 ) , CS, IC, FC, 





模型 3 的 调整 R 方 为 0. 640 ,大 于 模型 1 和 模型 2 的 调整 R 方 值 ,说 明 随 着 自 
变量 的 逐渐 引入 ,模型 可 解释 的 变异 量 占 总 变异 量 的 比例 越 来 越 大 ,引入 方程 的 自 
变量 都 是 显著 的 ,模型 3 可 以 解释 信息 技术 通晓 认 知 的 64. 0% 的 变异 。R 方 更 改 表 
示 随 着 自 变 量 的 逐渐 引入 R 方 的 增加 值 ,R 方 更 改 也 表明 了 模型 中 引入 的 第 一 个 
自 变量 计算 机 技能 CS 对 信息 技术 通晓 认 知 FIT 的 解释 力 最 强 。 

表 4 -56 是 回归 过 程 中 的 方差 分 析 表 。 回 归 平方 和 随 着 逐步 回归 的 过 程 不 断 
增 大 ,从 248. 024 增 大 到 310.757, 这 也 说 明 随 着 逐步 回归 中 模型 的 改进 ,已 解释 的 
因 变 量变 异 越 来 越 大 。 逐 步 回 归 过 程 中 ,每 个 模型 的 统计 值 的 显著 性 概率 都 小 
于 0.01, 说 明 每 个 模型 的 总 体 回归 效果 都 是 显著 的 。 
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表 4-56 方差 分 析 表 





模型 | 平方 和 df 均 方 F Sig. 


















































回归 248. 024 1 248.024 | 494.430 .000" 
1 RÉ 235.770 470 -502 

总 计 483.794 471 

回归 300.741 2 150.371 | 385.264 -000° 
2 RÉ 183.053 469 .390 

总 计 483.794 471 

回归 310.757 3 103.586 | 280.161 .000° 
3 残 差 173.037 468 .370 

总 计 483.794 471 








#4 -57 是 回归 过 程 中 各 方程 的 回归 系数 和 显著 性 检验 表 。 从 所 有 模型 的 所 有 
解释 变量 的 + 检验 情况 来 看 ,所 有 的 变量 的 系数 都 在 0. 01 的 水 平 上 显著 异 于 0。 因 
此 ,计算 机 技能 CS、 信 息 技术 知识 FC、 智 力 能 力 IC 这 3 个 变量 都 可 以 作为 解释 变量 存 
在 于 模型 中 ,解释 信息 技术 通晓 认 知 的 变异 。 另 外 模型 3 中 常数 项 在 0.01 的 显著 性 
水 平 上 显著 异 于 0。 根 据 表 中 模型 的 回归 系数 估计 值 ,建立 多 元 线性 回归 方程 : 

FIT =0. 556 +0. 432CS +0. 2871C +0.210FC 


表 4 -57 回归 系数 与 显著 性 检验 表 






非 标准 化 系数 
B 标准 误差 Beta 
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( 续 表 ) 
非 标准 化 系数 
标准 ”误差 
-167 
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(3) 结 果 解 释 

人 计算 机 技能 与 信息 技术 通晓 认 知 的 关系 

本 研究 假设 用 户 的 计算 机 技能 CS 对 用 户 的 信息 技术 通晓 认 知 FIT 有 正 向 的 直 
接 影响 ( Hel ) 。 数 据 分 析 结果 表明 ,计算 机 技能 是 影响 用 户 信息 技术 通晓 认 知 的 第 
一 位 的 因素 ,假设 Hel 通过 验证 ,表明 用 户 的 计算 机 技能 会 积极 直接 影响 用 户 对 自 
己 所 具备 的 信息 技术 通晓 的 认 知 。 

@ 信 息 技术 知识 与 信息 技术 通晓 认 知 的 关系 

本 研究 假设 用 户 的 信息 技术 知识 FC 对 用 户 的 信息 技术 通晓 认 知 FIT 有 正 向 的 
直接 影响 ( He2 ) 。 数 据 分 析 结 果 表 明 , 信 息 技术 知识 是 影响 用 户 信息 技术 通晓 认 知 
的 第 三 位 的 因素 ,假设 He2 通过 验证 ,表明 用 户 的 信息 技术 知识 会 积极 直接 影响 用 
户 对 自己 所 具备 的 信息 技术 通晓 的 认 知 。 

@ 智 力 能 力 与 信息 技术 通晓 认 知 的 关系 

本 研究 假设 用 户 的 智力 能 力 IC 对 用 户 的 信息 技术 通晓 认 知 FIT 有 正 向 的 直接 
影响 (He3)。 数 据 分 析 结果 表明 ,智力 能 力 是 影响 用 户 信息 技术 通晓 认 知 的 第 二 位 
的 因素 ,假设 He3 通过 验证 ,表明 用 户 的 智力 能 力 会 积极 直接 影响 用 户 对 自己 所 具 
备 的 信息 技术 通晓 的 认 知 。 
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第 5.1 研究 结论 
5 本 研究 提出 的 面向 搜索 引擎 的 用 户 技术 接受 模 
章 研 型 包括 四 组 变量 。 第 一 组 变量 是 传统 TAM 模型 的 固 
wal 有 变量 :行为 意图 、 有 用 性 认 知 和 易 用 性 认 知 ;第 二 
型 变量 是 影响 有 用 性 认 知 和 易 用 性 认 知 的 外 部 变量 , 包 
论 括 主观 规范 ,任务 关联 \ 系 统 质量 认 知 、 信 息 素质 认 
知 、 信 息 技术 通晓 认 知 ,愉悦 性 认 知 ;第 三 组 变量 是 相 





关外 部 变量 的 前 置 变量 ,分 别 是 系统 质量 认 知 的 前 置 
变量 (搜索 功能 .界面 .搜索 智能 化 搜索 个 性 化 、 服 务 
多 样 性 ,系统 帮助 公正 性 认 知 \ 内 容 质 量 ` 排 序 质量 、 
安全 过 滤 、 结 果 筛 选 结 果 显 示 方式 等 ) ,信息 素质 认 
知 的 前 置 变量 (包括 需求 表达 能 力 、 信 息 检索 能 力 、 信 
息 识别 能 力 等 ) ,信息 技术 通晓 认 知 的 前 置 变量 (包括 
计算 机 技能 、 信 息 技术 知识 \ 智 力 能 力 等 ) ;第 四 组 变 
量 是 对 各 主 变量 之 间 的 关系 起 到 调节 作用 的 调节 变 
量 ,分 别 是 性 别 \ 年 龄 ,经验 。 通 过 实证 分 析 , 部 分 路 
径 通 过 验证 ,部 分 路 径 没 有 获得 数据 的 支持 ,最 终 得 
到 本 研究 的 重要 成 果 一 一 面向 搜索 引擎 的 技术 接受 





模型 (如 图 5 -1 所 示 )。 
5.1.1 结构 方程 模型 分 析 
(1) 影 响 行为 意图 的 因素 分 析 


结构 方程 模型 分 析 结果 证 明 在 传统 的 TAM 模型 
基础 上 增加 相关 的 外 部 变量 ,能 够 解释 用 户 对 某 搜索 
引擎 行为 意图 79% 的 变异 ,解释 力主 要 源 自 于 主观 规 
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范 和 有 用 性 认 知 。 同 大 多 数 技术 接受 模型 的 实证 研究 一 致 ( Davis et al. , 1989; Hu 
et al. ，1999; Venkatesh, 1999; Yi & Hwang, 2003; Venkatesh & Bala, 2008) ,有 用 
性 认 知 直接 、 显 著 影 响 用 户 选择 使 用 某 搜索 引擎 意图 。 网 络 信 息 资源 数量 巨大 且 
内 容 丰富 ,能 够 满足 不 同 用 户 不 同类 型 的 信息 需求 ,而 且 不 受 时 间 、 空 间 的 限制 , 传 
统 信息 源 的 部 分 用 户 已 经 转向 互联 网 获取 所 需 信息 ,而 年 轻 用 户 的 首选 信息 源 就 
是 互联 网 。 通 过 互联 网 ,用 户 可 以 获取 学 术 信息 、 经 济 信息 .生活 信息 等 等 ,为 用 户 
的 工作 、 生 活 带 来 了 极 大 的 便利 ,因此 用 户 认 为 搜索 引擎 是 有 用 的 ,从 而 愿意 使 
用 它 。 




















可 




















图 5-1 面向 搜索 引擎 的 技术 接受 模型 


本 研究 发 现 主观 规范 对 行为 意图 的 解释 力 最 强 。Venkatesh & Davis(2000)@、 


® Venkatesh V. & Davis F. D.. A theoritical extension of the technology acceptance model: four longitu- 
dial field studies[ J]. Management Science ,2000 ,46(2) :186 -205 
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Venkatesh & Bala(2008)Q 等 研究 发 现 ,在 强制 使 用 的 环境 下 ,主观 规范 对 行为 意图 
有 显著 的 影响 ,而 在 自愿 使 用 的 情况 下 ,其 影响 力 非常 小 ,而 且 随 着 用 户 经 验 的 积 
累 其 影响 力 还 在 逐渐 变 弱 。 与 他 们 的 研究 结果 相反 ,搜索 引擎 是 面向 个 人 的 、 免 费 
的 网 络 信息 检索 系统 , 它 的 选择 使 用 不 会 受到 来 自 组 织 的 压力 、 经 济 的 压力 等 ,都 
是 自愿 使 用 ,但 是 会 受到 周围 环境 的 影响 。 这 是 由 于 每 个 搜索 引擎 在 技术 性 能 方 
面 差别 不 大 的 情况 下 ,会 受到 各 方面 因素 的 影响 ,比如 百度 以 国内 用 户 为 主要 用 户 
群体 ,所 以 其 数据 覆盖 范围 以 中 文 信息 为 主 , 而 谷歌 则 是 国际 化 的 搜索 引擎 ,其 索 
引 数 据 库 中 包括 多 种 语言 的 信息 ;而 且 各 搜索 引擎 在 其 收录 的 信息 类 型 ,更 新 速 
度 ,提供 的 附加 功能 等 方面 都 有 差异 。 以 在 校 大 学 生 为 例 ,信息 素质 教育 要 求 所 有 
的 大 学 生 都 必须 上 信息 检索 这 门 课 ,课程 中 会 涉及 各 种 信息 检索 系统 ,其 中 之 一 就 
是 搜索 引擎 。 任 课 老师 会 强调 每 个 搜索 引擎 的 优 劣 势 ,对 自己 倾向 使 用 的 系统 与 
所 学 专业 联系 密切 的 系统 更 会 着 重 介绍 ,从 而 影响 学 生 对 搜索 引擎 的 选择 。 同 样 ， 
朋友 之 间 同事 之 间 也 会 因为 共同 的 兴趣 、 需 求 交流 使 用 搜索 引擎 的 心得 ,从 而 相 
互 影响 彼此 对 各 搜索 引擎 的 认识 。 其 中 一 个 重要 的 原因 还 在 于 用 户 使 用 搜索 引擎 
的 转换 成 本 几乎 为 零 , 当 身边 的 人 告 之 某 搜索 引擎 性 能 更 好 或 能 够 更 好 地 获取 其 
所 需 的 资源 ,用 户 都 愿意 去 使 用 它 , 而 且 搜索 引擎 用 户 以 年 轻 人 为 主体 ,年 轻 人 更 
愿意 尝试 新 的 技术 。 

易 用 性 认 知 对 用 户 的 行为 意图 没有 显著 影响 ,与 已 有 的 部 分 技术 接受 研究 一 
致 (Premkumar & Bhattacherjee,2008;Park N. ,2009) 。 易 用 性 认 知 在 用 户 接触 技术 
的 最 初 会 影响 行为 意图 , 随 着 时 间 的 推移 用 户 对 技术 逐渐 熟悉 ,积累 了 一 定 经 验 
后 ,这 种 影响 就 会 逐渐 消失 。 而 且 易 用 性 的 重要 性 也 依赖 于 具体 的 技术 @。 本 研究 
中 搜索 引擎 相对 是 一 个 功能 多 样 、 操 作 简单 的 网 络 信息 检索 系统 ,任何 用 户 ,只 要 
具备 简单 的 计算 机 操作 技能 就 都 能 够 轻松 地 使 用 搜索 引擎 查询 信息 ,而 且 本 研究 
中 ,大 部 分 用 户 都 具有 高 等 教育 学 历 ,从 而 弱化 了 易 用 性 对 使 用 搜索 引擎 的 行为 意 





@ Venkatesh V. & Bala H.. Technology acceptance model 3 and a research agenda on intervention[ J]. 
Decision Sciences ,2008 ,39(2) :273 -315 

@ Premkumar G. & Bhattacherjee A.. Explaining information technology usage; a test of competing mod- 
els[ J]. Omega ,2008 (36) :64 -75 
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图 的 影响 。 

(2) 影 响 有 用 性 认 知 的 因素 分 析 

结构 方程 模型 分 析 结 果 表明 ,本 研究 提出 的 搜索 引擎 技术 接受 模型 对 有 用 性 
认 知 的 解释 力 为 83% ,主要 源 于 易 用 性 认 知 、 任 务 关 联 、 系 统 质量 认 知 和 信息 素质 
认 知 ,主观 规范 则 对 有 用 性 认 知 没有 显著 影响 。 

同 大 多 数 技术 接受 模型 的 实证 研究 一 致 ( Venkatesh ,1999; Venkatesh & Davis, 
2000; Venkatesh & Bala ,2008) , 易 用 性 认 知 直接 .显著 影响 用 户 对 某 搜索 引擎 的 有 
用 性 认 知 。Venkatesh & Bala 发 现 用 户 使 用 某 信息 系统 , 随 着 经 验 的 增加 ,其 易 用 性 
认 知 对 有 用 性 认 知 的 影响 力 逐 渐 增 强 .@ 用 户 选择 使 用 某 搜索 引擎 , 随 着 经 验 的 积 
R ,对 搜索 引擎 提供 的 各 项 功能 都 比较 熟悉 且 能 灵活 应 用 ,就 更 明白 该 系统 能 够 提 
供 哪 方面 的 信息 服务 ,从 而 增加 用 户 的 有 用 性 认 知 。 

任务 关联 是 根据 任务 一 技术 适 配 模型 @ 提 出 的 影响 有 用 性 认 知 的 变量 ,实证 分 
析 结果 表明 ,任务 关联 通过 影响 用 户 的 有 用 性 认 知 进而 影响 行为 意图 , 与 Venkatesh 
& Davis(2000) „Venkatesh & Bala(2008 ) 研究 结果 一 致 。 不 同 于 工作 场所 的 技术 采 
纳 ,搜索 引擎 的 接受 使 用 完全 是 自愿 的 ,用 户 对 搜索 引擎 有 用 性 的 认 知 更 多 地 是 由 
于 技术 与 任务 的 适 配 , 即 搜索 引擎 能 够 帮助 用 户 获取 所 需要 的 各 方面 的 信息 ,而 不 
同 于 工作 环境 中 由 于 工作 的 因素 形成 的 有 用 性 认 知 。 

搜索 引擎 的 系统 质量 对 用 户 的 有 用 性 认 知 有 显著 影响 ,与 Lin & Lu(2000) 、 
Shih( 2004 ) 等 的 研究 结果 一 致 。 搜 索引 擎 的 系统 质量 因素 涉及 其 所 提供 的 各 项 信 
息 服务 功能 及 其 服务 效果 ,高 质量 的 服务 功能 和 服务 效果 能 够 有 效 地 帮助 用 户 解 
决 所 面临 的 信息 问题 ,从 而 增加 用 户 的 有 用 性 认 知 。 

搜索 引擎 是 网 络 信息 资源 的 检索 系统 ,虽然 其 相对 于 学 术 信 息 检索 系统 应 用 
起 来 更 容易 ,但 要 真正 高 效 地 发 挥 搜索 引擎 的 作用 ,更 全 面 准确 地 获取 信息 ,用 户 
还 是 需要 具备 一 定 的 信息 素质 。 因 此 本 研究 首次 将 信息 素质 认 知 引入 技术 接受 模 


D Venkatesh V. & Bala H.. Technology acceptance model 3 and a research agenda on intervention{ J]. 
Decision Sciences ,2008 ,39 (2) :273 -315 

@ Goodhue D. L. & Thompson R. L.. Task — technology fit and individual performance[ J]. MIS Quar- 
terly, 1995, 19(2) :213 -236 
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型 ,作为 影响 有 用 性 认 知 的 因素 ,反映 用 户 在 信息 方面 的 能 力 ,实证 分 析 结果 表明 ， 
用 户 对 自己 所 具备 的 信息 素质 水 平 的 认 知 会 影响 到 其 对 搜索 引擎 有 用 性 的 认 知 。 

本 研究 中 出 乎 意料 的 实证 分 析 结果 是 主观 规范 直接 影响 用 户 对 搜索 引擎 的 行 
为 意图 ,而 对 有 用 性 认 知 则 没有 显著 影响 ,与 已 有 的 部 分 技术 接受 研究 不 一 致 
(Venkatesh & Davis, 2000) 。Venkatesh & Davis(2000 ) 发 现 主观 规范 对 有 用 性 认 知 
的 影响 力 受 到 用 户 经 验 的 影响 ,具有 系统 使 用 直接 经 验 的 用 户 对 系统 有 用 性 认 知 
的 形成 不 再 依赖 于 周围 环境 , 而 是 根据 使 用 中 可 能 的 潜在 收益 而 决定 。 本 研究 的 
样本 群体 基本 都 有 一 定 的 互联 网 和 搜索 引擎 使 用 经 验 ,已 经 形成 了 稳定 的 有 用 性 
认 知 ,对 系统 的 有 用 性 认 知 不 会 再 受到 外 界 环境 的 影响 。 

(3) 影 响 易 用 性 认 知 的 因素 分 析 

结构 方程 模型 分 析 结 果 表 明 , 本 研究 提出 的 搜索 引擎 技术 接受 模型 对 易 用 性 
认 知 的 解释 力 为 67% ,主要 源 于 愉悦 性 认 知 、 信 息 技术 通晓 认 知 ,系统 质量 认 知 和 
信息 素质 认 知 对 易 用 性 认 知 没有 显著 影响 。 

愉悦 性 认 知 属于 内 部 动机 , 当 使 用 系统 能 够 带 来 乐趣 时 ,用 户 会 有 内 部 动机 去 
采用 它 。 这 与 Venkatesh( 1999;2000) 等 的 研究 结果 一 致 , 用 户 对 搜索 引擎 的 愉悦 性 
认 知 会 影响 其 易 用 性 认 知 。 搜 索引 擎 自身 虽然 没有 娱乐 功能 ,但 却 可 以 帮助 用 户 
获取 娱乐 信息 和 娱乐 内 容 , 由 于 其 收录 信息 的 广泛 性 ,往往 可 以 提供 给 用 户 意 想 不 
到 的 内 容 。 而 且 搜索 引擎 本 身 的 强大 功能 及 其 简单 易 用 也 会 给 需要 解决 信息 问题 
的 用 户 带 来 愉悦 的 体验 。 

信息 技术 通晓 认 知 也 是 本 研究 首次 引入 技术 接受 模型 的 ,作为 影响 易 用 性 认 
知 的 因素 , 它 反 映 的 是 用 户 在 技术 方面 的 能 力 ,与 信息 素质 认 知 相对 应 , 源 自 于 技 
术 接 受 研究 领域 的 计算 机 自我 效能 构 念 ,但 其 涵义 更 广 。 用 户 的 信息 技术 通晓 达 
到 一 定 水 平 , 即 掌握 了 基本 的 计算 机 技能 和 信息 技术 知识 ,也 更 容易 学 习 使 用 新 的 
技术 , 当 用 户 初次 接触 搜索 引擎 时 会 感觉 易 用 。 本 研究 的 实证 分 析 结果 表明 ,用 户 
对 自己 所 具备 的 信息 技术 通晓 水 平 的 认 知 会 影响 其 对 搜索 引擎 易 用 性 的 认 知 。 

本 研究 实证 分 析 结果 表明 系统 质量 认 知 、 信 息 素质 认 知 对 易 用 性 认 知 没有 显 
著 影响 ,此 结论 可 以 根据 Venkatesh & Bala(2008 ) 提出 的 TAM3 来 解释 。Venkatesh 
& Bala 认为 ,有 用 性 认 知 和 易 用 性 认 知 的 影响 因素 之 间 不 存在 交叉 影响 , 易 用 性 认 
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知 与 个 体 的 自我 效能 信念 和 过 程 性 知识 相 联系 ,建立 在 直接 经 验 和 技术 执行 基础 
之 上 。 而 且 系统 质量 高 也 并 不 意味 着 系统 就 一 定 容易 使 用 ,用 户 信息 素质 水 平 高 
也 只 能 说 明 他 善于 处 理 信息 问题 ,而 对 系统 使 用 问题 则 由 用 户 的 信息 技术 通晓 水 
平 来 决定 。 

5.1.2 调节 变量 的 效应 分 析 

(1) 性 别 的 调节 作用 分 析 

性 别 作为 调节 变量 的 分 组 线性 回归 模型 分 析 结果 表明 ,搜索 引擎 用 户 的 性 别 
会 影响 有 用 性 认 知 、 主 观 规范 与 行为 意图 之 间 的 关系 。 对 男性 而 言 ,有 用 性 认 知 对 
行为 意图 的 预测 能 力 更 强 ; 对 女性 而 言 ,主观 规范 对 行为 意图 的 预测 能 力 更 强 。 

由 于 文化 ,心理 ,社会 角色 等 原因 ,男性 和 女性 在 认识 事物 ,评价 事物 \ 制 定 决策 
等 方面 存在 显著 不 同 。Bamett & Marshall( 1991 ) 的 研究 证 明 , 对 男性 而 言 其 工作 角 
色 是 最 重要 的 ,家 庭 角 色 往往 排 在 第 二 位 。Hofftman(1972) .O'Neill(1982 ) 也 指出 
男性 比 女性 更 关注 个 人 任务 、 奋 斗 目 标 和 社会 地 位 ,男性 对 成 就 的 需求 动机 强 于 女 
性 。Hofstede(1980 ) 在 关于 文化 的 研究 中 也 发 现 男性 更 专注 外 在 动机 。 与 男性 相 
比 ,女性 的 思维 是 感性 的 ,她 们 更 容易 关注 别人 的 感受 ,更 为 关注 人 际 关 系 和 人 际 
交往 的 成 功 。 对 别人 的 要 求 或 命令 ,女性 倾向 于 顺从 ,而 男性 倾向 于 反抗 ( Minton et 
al. 1971) 。 女 性 往往 容易 服从 大 众 的 观点 ,而 男性 则 表现 的 更 为 独立 和 自信 。 大 
量 的 研究 也 表明 ,当面 对 技术 如 计算 机 时 ,女性 的 自我 效能 感 比较 低 , 技 术 焦虑 感 
更 强 (如 Busch,1995) 。 

在 影响 搜索 引擎 技术 接受 的 用 户 信念 变量 中 ,有 用 性 认 知 属于 外 在 动机 。 搜 
索引 擎 是 网 络 环境 下 的 信息 检索 工具 ,由 于 网 络 信息 的 规模 巨大 、 结 构 复 杂 ,用 户 
要 想 更 容易 、 更 方便 地 获取 网 络 信息 的 最 主要 的 工具 就 是 搜索 引擎 。 因 此 ,用 户 会 
选择 使 用 搜索 引擎 首先 是 因为 它 的 有 用 性 ,可 以 帮助 用 户 解 决 所 面临 的 信息 问题 
进而 顺利 的 完成 任务 ,这 一 点 对 男性 更 为 重要 。 而 女性 在 选择 搜索 引擎 满足 信息 
需求 时 ,由 于 不 同 搜索 引擎 的 信息 收录 范围 .提供 的 检索 方式 .附加 功能 等 都 不 尽 
相同 ,如 何在 众多 的 搜索 引擎 中 进行 选择 以 尽 可 能 地 满足 自己 的 信息 需求 ,女性 会 
首先 参考 别人 的 意见 。 从 而 在 搜索 引擎 的 选择 使 用 中 ,对 男性 而 言 ,有 用 性 认 知 对 
行为 意图 的 预测 能 力 更 强 ;对 女性 而 言 ,主观 规范 对 行为 意图 的 预测 能 力 更 强 。 
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(2) 年 龄 的 调节 作用 分 析 

年 龄 作为 调节 变量 的 分 组 线性 回归 模型 分 析 结果 表明 ,搜索 引擎 用 户 的 年 龄 
对 有 用 性 认 知 与 行为 意图 之 间 的 关系 没有 调节 作用 ,对 主观 规范 与 行为 意图 之 间 
的 关系 具有 调节 作用 , 即 在 选择 搜索 引擎 时 , 低 年 龄 组 的 人 更 容易 受到 同学 、 朋 友 
的 影响 。 

基于 年 龄 的 研究 表明 ,老年 人 的 发 散 思维 、 类 比 推理 、 抽 象 概括 能 力 比 年 轻 人 
要 差 ( 许 淑 莲 等 ,1993; 孙 长 华 等 ,1996) ,相应 的 老年 人 在 学 习 知 识 、 解 决 问题 方面 
的 能 力也 比 年 轻 人 差 。 心 理学 研究 表明 年 轻 人 在 行为 过 程 中 更 注重 外 在 激励 也 更 
有 主见 ,而 老年 人 更 注重 内 心 的 体验 ,对 别人 的 观点 也 非常 重视 。 

网 络 信息 资源 内 容 丰 富 ,已 经 成 为 人 们 工作 、 生 活 中 的 主要 信息 来 源 ,而 搜索 
引擎 作为 网 络 信息 的 主要 检索 工具 ,已 经 成 为 人 们 获取 信息 的 首选 工具 ,甚至 有 人 
把 它 当 做 了 获取 信息 的 唯一 途径 。 尽 管 网 络 信息 资源 类 型 多 样 、 结 构 复杂 ,搜索 引 
擎 的 信息 采集 \ 标 引 的 工作 原理 也 很 复杂 ,但 用 户 所 面 对 的 搜索 引擎 就 是 一 个 简单 
的 检索 界面 。 用 户 即使 不 懂得 信息 检索 语法 、 不 会 构建 复杂 的 检索 表达 式 ,也 能 够 
通过 搜索 引擎 获取 信息 。 因 此 ,对 任何 年 龄 段 的 用 户 而 言 , 只 要 他 认为 某 搜 索引 擎 
是 有 用 的 ,可 以 通过 它 获取 自己 所 需要 的 信息 ,用 户 就 会 使 用 。 

与 大 多 数 研究 不 同 的 是 ,本 研究 实证 分 析 结 果 表 明 主 观 规范 对 年 轻 人 行为 的 
影响 力 更 大 ,这 主要 是 因为 年 轻 人 的 兴趣 爱好 广泛 且 经 常会 发 生变 动 ,而 且 年 轻 人 
更 愿意 尝试 新 事物 接受 新 挑战 。 每 个 搜索 引擎 的 信息 收录 范围 不 同 且 提供 的 搜 
索 功 能 略 有 差异 ,而 且 随 着 竞争 的 加 剧 , 各 搜索 引擎 不 断 推出 新 的 搜索 功能 和 服务 
功能 , 当 用 户 通过 朋友 、\ 同 学 或 新 闻 媒 介 了 解 到 某 搜索 引擎 或 其 提供 的 新 功能 ,年 
轻 用 户 更 愿意 去 尝试 新 功能 或 新 服务 。 而 年 长 的 用 户 猎奇 心理 没有 那么 强烈 ,他 
们 往往 有 固定 的 兴趣 爱好 ,他 们 更 愿意 选择 自 认 为 有 用 的 系统 。 

(3) 经 验 的 调节 作用 

经 验 作 为 调节 变量 的 分 组 线性 回归 模型 分 析 结 果 表 明 ,搜索 引擎 用 户 的 使 用 
经 验 会 影响 易 用 性 认 知 与 有 用 性 认 知 、 主 观 规范 与 行为 意图 之 间 的 关系 。 即 随 着 
经 验 的 积累 , 易 用 性 认 知 对 有 用 性 认 知 的 影响 力 减弱 ,主观 规范 对 行为 意图 的 影响 
力 减弱 。 
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经 验 是 人 们 在 社会 实践 中 通过 与 外 界 的 交互 作用 所 生成 ,积累 的 知识 、 思 想 
等 。 伴 随 着 目标 行为 直接 经 验 的 积累 ,人 们 对 事物 的 信念 会 随 之 改变 。 用 户 在 接 
受 、 使 用 信息 系统 的 过 程 中 会 因为 系统 的 易 用 而 提高 有 用 性 认 知 ,从 而 增加 行为 意 
图 。 随 着 系统 使 用 经 验 的 积累 ,用 户 对 系统 会 有 更 深层 次 的 认识 ,如 果 系统 确实 有 
较 高 的 应 用 价值 ,那么 系统 是 否 容易 使 用 已 经 不 太 重要 了 。 同 理 , 当 对 系统 不 熟悉 、 
不 了 解 时 ,用 户 会 参考 别人 的 意见 形成 自己 对 系统 的 观点 ;而 当 积 累 了 足够 的 系统 
使 用 经 验 , 用 户 会 根据 自己 对 系统 的 认识 来 判断 系统 是 否 有 用 ,从 而 决定 是 否 要 采 

搜索 引擎 作为 大 众 化 的 网 络 信息 检索 系统 为 用 户 提供 了 非常 简单 的 关键 词 检 
索 , 同 时 也 为 用 户 编制 复杂 的 提问 式 提供 了 各 种 高 级 检索 技术 。 根 据 CNNIC《2009 
年 中 国 搜索 引擎 用 户 行为 研究 报告 ?中 的 调查 数据 显示 ,搜索 引擎 用 户 群 中 初中 及 
以 下 文化 程度 者 占 到 总 数 的 29.5% ,40 岁 以 上 的 用 户 群 占 到 总 数 的 11.7% ,而 且 
这 两 个 群体 中 的 潜在 的 用 户 能 量 正在 逐步 释放 ,他 们 并 没有 接受 过 正规 的 信息 素 
质 教育 和 信息 技术 教育 。 搜 索引 擎 作为 一 个 信息 检索 系统 ,要 求 用 户 具备 一 定 的 
计算 机 技能 和 信息 检索 技能 ,同时 由 于 搜索 引擎 所 提供 的 信息 质量 、 结 果 排 序 质量 
都 不 高 ,需要 用 户 具备 较 高 的 信息 识别 、 信 息 评价 能 力 。 因 此 ,用 户 在 初步 接触 某 搜 
索引 擎 时 会 考虑 其 是 否 易 用 ,也 会 参考 别人 的 意见 , 当 用 户 积 累 了 一 定 的 经 验 后 ， 
用 户 对 搜索 引擎 是 否 能 满足 自己 的 信息 需求 有 了 比较 明确 的 认识 ,此 时 易 用 性 认 
知 和 主观 规范 对 用 户 是 否决 定 接受 已 经 不 重要 了 。 
5.1.3 前 置 变 量 的 回归 模型 分 析 

(1) 系 统 质量 认 知 的 影响 因素 分 析 

系统 质量 认 知 的 线性 回归 模型 分 析 结 果 表 明 , 用 户 对 搜索 引擎 的 系统 质量 认 
知 主要 受 八 个 因素 的 影响 ,分 别 是 搜索 功能 ,界面 .公正 性 认 知 服务 多 样 性 .内 容 质 
量 、 排 序 质量 ,安全 过 滤 和 结果 显示 方式 ,能 够 解释 用 户 系统 质量 认 知 37. 3% 的 变 
异 ;而 搜索 智能 化 ,搜索 个 性 化 、 系 统 帮助 和 结果 筛选 对 用 户 的 系统 质量 认 知 则 没 
有 显著 影响 。 

在 前 期 开放 式 问卷 调查 以 及 与 部 分 在 校 大 学 生 交流 的 过 程 中 研究 者 发 现 ,在 
用 户 使 用 搜索 引擎 的 过 程 中 ,系统 帮助 文档 并 没有 发 挥 其 应 有 的 价值 ,很 少 人 会 利 
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用 帮助 文档 详细 了 解 搜索 引擎 究竟 提供 了 哪些 功能 \ 已 成 熟 的 搜索 技术 如 何在 搜 
索引 擎 中 利用 等 。 根 据 CNNIC 的 调查 结果 ,搜索 引擎 的 使 用 以 获取 娱乐 信息 为 主 ， 
搜索 需求 的 满足 并 不 需要 特别 精确 的 内 容 , 也 完全 不 需要 使 用 搜索 引擎 提供 的 各 
种 高 级 的 搜索 功能 。 本 次 调查 中 也 发 现 ,搜索 引擎 提供 的 很 多 智能 化 的 、 个 性 化 的 
搜索 功能 并 不 为 大 多 数 用 户 所 了 解 , 甚 至 有 部 分 用 户 对 搜索 引擎 提供 的 “在 结果 中 
搜索 "“ 高 级 搜索 ”的 功能 都 不 了 解 , 他 们 所 利用 的 只 是 最 基本 的 搜索 功能 。 正 是 
由 于 用 户 没有 像 使 用 学 术 信息 检索 系统 或 其 他 应 用 型 系统 那样 ,充分 了 解 搜索 引 
擎 , 才 导 致 搜索 引擎 的 一 些 技术 特性 ,如 智能 化 搜索 个 性 化 搜索 .结果 筛选 等 不 为 
用 户 所 熟悉 ,进而 影响 到 本 研究 中 这 些 因素 对 用 户 的 系统 质量 认 知 没有 显著 影响 。 
(2) 信息 素质 认 知 的 影响 因素 分 析 
对 于 信息 素质 认 知 的 前 置 变量 ,本 研究 根据 用 户 使 用 搜索 引擎 的 过 程 选 择 了 
需求 表达 能 力 、 信 息 检索 能 力 \ 信 息 识 别 能 力 。 线 性 回归 模型 分 析 结果 表明 ,这 三 个 
变量 都 显著 影响 用 户 的 信息 素质 认 知 ,能 够 解释 用 户 信息 素质 认 知 45.4% 的 变异 。 
用 户 信息 检索 的 基本 过 程 是 :首先 意识 到 自己 的 信息 需求 ,确定 需要 使 用 信息 
检索 获取 信息 ;选择 检索 系统 ;明确 表达 需求 ;实施 检索 ;分 析 检索 结果 。 每 一 个 步 
又 都 直接 影响 着 用 户 的 信息 需求 是 否 能 获得 满足 。 在 实证 调查 过 程 中 研究 者 发 
现 ,部 分 用 户 使 用 搜索 引擎 获取 信息 效果 不 佳 的 原因 在 于 个 人 能 力 的 欠缺 ,无 法 选 
择 准确 表达 需求 的 关键 词 , 对 系统 功能 不 熟悉 ,而 且 搜 索引 擎 搜索 结果 的 排序 质量 
不 高 ,搜索 内 容 与 广告 难以 区 分 ,这 些 因素 导致 部 分 用 户 对 自己 的 信息 素质 水 平 评 
价 较 低 。 

(3) 信息 技术 通晓 认 知 的 影响 因素 分 析 

对 于 信息 技术 通晓 认 知 ,本 研究 根据 其 涵义 设置 了 计算 机 技能 、 信 息 技术 知 
识 ,、 智 力 能 力 三 个 前 置 变量 。 线 性 回归 模型 分 析 结果 表明 ,这 三 个 变量 都 显著 影响 
用 户 的 信息 技术 通晓 认 知 ,能 够 解释 用 户 信息 技术 通晓 认 知 64% 的 变异 , 依 重要 程 
度 依 次 为 计算 机 技能 、 智 力 能 力 、 信 息 技术 知识 。 

信息 技术 通晓 所 包括 的 三 类 知识 在 理论 上 相对 独立 但 不 孤立 、 相 互 平等 、 相 辅 
相 成 ,共同 构成 信息 技术 通晓 的 基本 内 涵 。 其 中 ,智力 能 力 是 超越 具体 软件 和 硬件 
应 用 的 能 力 , 这 些 能 力 不 容 易 在 不 同 问题 领域 间 转 换 , 因 此 评价 个 人 的 信息 技术 通 
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晓 应 区 分 不 同 的 专业 领域 .不 同 的 应 用 。 对 用 户 而 言 , 要 熟练 使 用 搜索 引擎 最 基本 
的 要 求 是 需要 掌握 一 定 的 计算 机 操作 技能 ,其 次 ,要 能 够 轻松 地 学 习 使 用 搜索 引擎 
的 新 功能 ,能 够 处 理 搜索 过 程 中 所 出 现 的 各 种 问题 ,而 相对 来 讲 ,网 络 运行 原理 、 网 
页 编程 设计 等 理论 知识 用 户 并 不 觉得 它们 非常 重要 。 





5.2 ”研究 结论 的 启示 


搜索 引擎 是 人 们 工作 、 生 活 中 应 用 越 来 越 多 的 网 络 信息 检索 工具 ,本 研究 探索 
了 影响 用 户 接受 搜索 引擎 的 主要 因素 :主观 规范 和 有 用 性 认 知 对 用 户 的 行为 意图 
具有 直接 的 显著 影响 ;任务 关联 \ 系 统 质量 认 知 ,信息 素质 认 知 、 易 用 性 认 知 对 有 用 
性 认 知 具有 直接 的 显著 影响 ,进而 对 行为 意图 产生 间接 影响 ;愉悦 性 认 知 、 信 息 技 
术 通 晓 认 知 对 易 用 性 认 知 具有 直接 的 显著 影响 ,进而 对 有 用 性 认 知 产生 间接 影响 ， 
通过 有 用 性 认 知 进一步 影响 行为 意图 。 根 据 线性 回归 模型 验证 结果 ,搜索 功能 、 界 
面 . 公 正 性 认 知 、 服 务 多 样 性 .内容 质量 \ 排 序 质量 \ 安 全 过 滤 和 结果 显示 方式 对 用 户 
的 系统 质量 认 知 具有 直接 的 显著 影响 ;需求 表达 能 力 、 信 息 检索 能 力 、 信 息 识别 能 
力 对 用 户 的 信息 素质 认 知 具有 直接 的 显著 影响 ;计算 机 技能 、 智 力 能 力 、 信 息 技术 
知识 对 用 户 的 信息 技术 通晓 认 知 具有 直接 的 显著 影响 。 

以 实证 研究 为 指导 ,本 研究 提出 促进 用 户 接受 搜索 引擎 并 充分 利用 搜索 引擎 
提供 的 各 项 功能 的 基本 思路 :提高 搜索 引擎 的 系统 质量 ;提高 搜索 引擎 的 用 户 认 知 
度 ;提高 用 户 的 信息 素质 水 平和 信息 技术 通晓 水 平 。 

5.2.1 搜索 引擎 系统 质量 
5.2.1.1 检索 功能 的 优化 

搜索 引擎 提供 了 多 种 检索 功能 ,如 布尔 逻辑 检索 ` 截 词 检索 ,短语 检索 、 位 置 检 
索 、 字 段 检索 ,更 有 搜索 引擎 提供 了 高 级 的 检索 功能 ,如 加 权 检 索 、 自 然 语言 检索 、 概 
念 检索 等 等 ,另外 还 有 二 次 检索 .高 级 检索 等 。 搜 索引 擎 提供 的 检索 功能 越 来 越 多 ， 
检索 性 能 也 越 来 越 好 ,但 在 这 众多 的 功能 中 ,真正 被 普通 用 户 所 接受 的 就 只 有 简单 
检索 ,其 他 的 功能 用 户 很 少 使 用 ,甚至 一 大 部 分 用 户 根本 不 知道 这 些 功能 的 存在 。 
搜索 引擎 区 别 于 学 术 信息 检索 系统 , 它 的 用 户 群 体 既 包括 有 一 定 信息 素质 信息 技 
术 通 晓 的 高 学 历 人 士 , 也 包括 没有 接受 过 信息 素质 \ 信 息 技术 教育 的 低 学 历 人 士 ， 
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因此 搜索 引擎 厂商 在 推进 搜索 技术 发 展 的 同时 ,还 应 该 考虑 如 何 让 先进 的 技术 在 
普通 用 户 中 间 推 广 开 来 。 

(1) 检 索 命令 显 像 化 

很 多 搜索 引擎 提供 了 filetype intitle „site, inurl \link , related „define .near 等 等 高 
级 搜索 语法 ,用 户 要 熟练 使 用 它 必须 记 住 每 个 搜索 命令 ,否则 就 必须 每 次 查询 帮助 
信息 。 有 些 搜索 引擎 已 经 将 部 分 搜索 命令 在 高 级 搜索 界面 中 罗列 出 来 ,但 这 只 是 
很 小 的 一 部 分 。 而 学 术 信息 检索 系统 往往 也 提供 多 条 检索 途径 ,无 论 是 简单 检索 
还 是 高 级 检索 ,都 以 下 拉 列 表 的 形式 提供 给 用 户 ,用 户 可 以 根据 自己 已 掌握 的 信息 
线索 选择 相应 的 检索 途径 。 选 择 比 记 忆 的 难度 降低 很 多 。 搜 索引 擎 可 以 借鉴 学 术 
信息 检索 系统 的 方式 ,以 选择 对 话 框 的 方式 为 用 户 提供 各 种 搜索 命令 ,方便 用 户 从 
不 同 的 角度 对 检索 需求 进行 限制 ,降低 用 户 的 负担 。 

(2) 设 置 关键 词 和 分 类 两 种 搜索 方式 

大 多 数 搜索 引擎 提供 关键 词 检索 方式 ,对 于 大 多 数 的 用 户 信息 需求 关键 词 检 
索 足以 胜任 ,但 当 用 户 的 信息 需求 不 能 概括 为 一 个 或 多 个 关键 词 , 而 是 一 定 的 主题 
范围 时 ,采用 关键 词 检索 方法 就 必须 穷尽 该 主题 所 有 可 能 的 关键 词 ,而 这 往往 是 不 
现实 的 。 搜 索引 擎 可 以 同时 提供 关键 词 检 索 和 分 类 浏览 式 检索 ( 导航 ) 。 雅 虎 是 典 
型 的 分 类 浏览 式 搜索 引擎 。 由 于 网 络 信息 资源 数量 巨大 而 且 更 新 速度 飞快 ,分 类 
浏览 式 搜索 引擎 如 果 仍然 采用 人 工 方式 进行 分 析 和 标 引 ,势必 会 造成 信息 覆盖 率 
低 ,更 新 不 及 时 ,不 能 满足 用 户 的 需求 。 搜 索引 擎 可 以 采用 自动 分 类 技术 ,或 以 抽 词 
标 引 、 词 频 统计 、 自 动 聚 类 的 方式 ,或 事先 确定 分 类 体系 ,采用 赋 词 标 引 的 方式 ,构建 
网 络 信息 资源 的 分 类 数据 库 。 

(3) 采 用 智能 答 询 辅助 检索 

目前 搜索 引擎 所 采用 的 检索 语言 是 自然 语言 , 它 使 得 任何 人 都 能 够 方便 有 效 
地 查询 信息 ,但 由 于 汉语 自然 语词 切 分 的 复杂 性 ,也 使 得 搜索 结果 不 尽 如 人 意 。 
Luo, G(2009) 提 出 普通 用 户 缺 乏 医学 知识 ,常常 不 能 清晰 地 描述 其 所 面临 的 情境 
及 其 信息 需求 ,因此 在 其 设计 的 医学 搜索 引擎 IMED 中 使 用 基于 调查 问卷 的 提问 界 
面 引导 用 户 提供 对 其 所 处 情境 最 重要 的 信息 ,根据 用 户 对 问题 的 回答 利用 医学 知 
识 自动 生成 多 个 提问 ,对 所 有 问题 的 检索 结果 组 织 成 一 个 层次 结构 ,明确 其 医学 涵 
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义 , 最 后 对 每 一 层次 的 搜索 结果 提供 不 同 的 、 相 关 的 医学 词语 , 帮助 用 户 理解 搜索 
结果 并 精炼 输入 。DP。 评 价 结 果 证 明 IMED 是 一 个 有 效 地 、 高 效 的 医学 搜索 引擎 。 一 
般 搜索 引擎 也 可 以 借鉴 该 方法 ,加 强 自然 语言 智能 答 询 ,根据 用 户 提问 采用 自然 语 
言 分 析 技 术 给 用 户 提供 多 个 可 选择 的 关键 词组 或 问 句 ,利用 用 户 选择 的 关键 词组 
或 问 句 进行 检索 ,从 而 避免 自然 语言 理解 的 偏差 造成 的 误 检 、 滥 检 。 
5.2.1.2 检索 界面 的 优化 

界面 是 用 户 与 系统 交互 的 接口 。 要 提高 用 户 搜索 信息 的 效率 和 便利 ,搜索 引 
擎 的 检索 界面 必须 遵循 界面 设计 原则 。Shneiderman 总 结 了 界面 设计 的 八 项 黄金 规 
则 :@D 界 面 的 规划 \ 术 语 \ 色 彩 、 字 体 等 尽 可 能 争取 一 致 性 ;@) 为 熟练 使 用 的 用 户 提供 
快捷 键 ;@ 为 用 户 操作 提供 反馈 信息 ;@ 设 计 便于 用 户 掌握 任务 进程 的 会 话 ;@ 错 
误 提示 及 简单 的 应 对 提示 ;@ 让 行为 容易 撤销 ;@ 使 用 户 能 控制 操作 过 程 ;@ 维 持 
简单 显示 ,减轻 用 户 短 时 记忆 负担 .@ 

搜索 引擎 的 主 界面 应 该 包括 关键 词 检索 、 指 向 各 专门 检索 的 链接 和 其 他 辅助 
项 目 。 主 界面 中 的 关键 词 检索 一 般 是 简单 检索 ,而 能 够 反映 各 种 检索 限制 条 件 的 
高 级 检索 则 以 链接 的 形式 存在 于 主 界面 ,但 有 部 分 搜索 引擎 的 主 界面 中 找 不 到 高 
级 检索 的 链接 。 根 据 用 户 信息 检索 的 习惯 ,系统 应 该 允许 用 户 进行 个 性 化 界面 设 
置 ,以 简单 检索 为 主 或 以 高 级 检索 为 主 ,高 级 搜索 的 各 种 限制 条 件 以 复 选 方式 表 
现 ,不 宜 采用 下 拉 列 表 的 方式 。 主 界面 中 指向 各 专门 检索 的 链接 以 列表 的 方式 显 
示 ,根据 用 户 使 用 频率 排序 或 由 用 户 自行 设计 其 排列 顺序 。 

搜索 引擎 结果 显示 界面 应 该 包括 主 界面 中 的 主要 内 容 、 检 索 结 果 结果 筛选 条 
件 、 二 次 关键 词 检索 ,关键 词 提示 、 错 误 提示 等 等 ,系统 应 该 允许 用 户 对 结果 显示 界 
面 的 个 性 化 设置 。 
5.2.1.3 输出 结果 的 优化 

搜索 引擎 的 输出 结果 方面 涉及 到 结果 的 显示 方式 、 排 序 质量 .安全 过 滤 等 
因素 。 


® Luo G.. Design and Evaluation of the iMed Intelligent Medical Search Engine[ C]. ICDE: 2009 JEEE 
25th International Conference on Data Engineering, Vols 1 -3:1379 ~ 1390 
@ Dix A., Finlay J. , Abowd G. D. , Beale R. 人 机 交互 [ M]. 北京 :电子 工业 出 版 社 ,2006:178 
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(1) 结 果 显示 方式 

搜索 结果 的 显示 方式 一 般 包括 命中 网 页 的 标题 摘要 、 网 页 地 址 、 更 新 日 期 等 ， 
其 中 关键 词 被 高 亮 显 示 。 部 分 搜索 引擎 还 罗列 了 网 页 快照 类 似 页 链接 ,并 设置 了 
网 页 预览 功能 。 网 页 快照 避免 了 搜索 结果 中 可 能 出 现 的 死 链接 ,类 似 页 链接 则 便 
于 用 户 进行 扩 检 。 预 览 功能 的 设置 给 用 户 判断 搜索 结果 的 相关 性 提供 了 极 大 地 便 
利 , 用 户 不 需要 点 击 网 页 链接 即 可 预览 网 页 内 容 , 节 省 了 时 间 。 

目前 搜索 引擎 结果 显示 内 容 中 存在 问题 的 是 摘要 , 一般 搜 索引 擎 提取 搜索 结 
果 的 摘要 信息 或 提取 结果 页 面 第 一 段 的 前 若干 字符 ,或 提取 包含 搜索 关键 词 的 语 
句 ,不 能 全 面 反 映 信息 内 容 。 搜 索引 擎 应 该 借助 先进 的 汉语 分 词 技术 ,自动 摘要 技 
术 , 通 过 全 文 分 析 提取 摘要 信息 ,更 全 面 反 映 网 页 信息 内 容 , 便 于 用 户 在 点 击 预览 
网 页 之 前 就 基本 能 判断 该 网 页 与 检索 关键 词 的 相关 性 。 

用 户 采用 关键 词 搜索 信息 时 还 存在 的 一 个 问题 是 关键 词 的 多 语义 ,导致 包含 
该 关键 词 但 含义 不 同 的 结果 同时 输出 ,用 户 需 要 进一步 识别 相关 结果 。 对 于 搜索 
结果 ,搜索 引擎 可 建立 语义 词典 ,根据 词典 确定 提问 式 的 基本 含义 ,根据 提问 式 的 
不 同 含义 采用 分 类 和 聚 类 技术 对 检索 结果 分 组 ,并 根据 提问 式 含义 分 别 命名 ,节省 
用 户 判 断 的 时 间 ,提高 检索 效率 。 

(2) 结 果 排序 方式 

由 于 互联 网 上 的 海量 信息 资源 ,搜索 引擎 返回 的 搜索 结果 动 轰 上 万 条 记录 ,用 
户 不 可 能 逐一 查看 ,只 希望 尽快 找 出 能 够 满足 需求 的 信息 ,因此 搜索 结果 的 排序 质 
量 至 关 重 要 。 结 果 的 排序 方式 通常 是 搜索 引擎 根据 系统 设 定 的 相关 性 规则 按 相关 
度 大 小 倒序 排列 ,谷歌 则 同时 考虑 了 网 页 之 间 的 超 链接 ,通过 网 页 链 入 与 链 出 的 数 
量 以 及 其 中 来 自 于 重要 网 页 的 链接 数 来 反映 网 页 的 相对 重要 程度 。 搜 索引 擎 的 排 
序 方式 不 应 该 是 唯一 的 。@D 相 关 性 与 点 击 数据 结合 。 用 户 的 点 击 行为 以 及 在 相应 
网 页 的 停留 时 间 能 够 反映 网 页 与 网 页 之 间 的 相关 性 ;很 多 情况 下 用 户 的 搜索 行为 
是 重复 的 和 有 规律 的 ,同类 的 提问 经 常 出 现 、 同 类 型 的 结果 常常 被 选择 。 因 此 需要 
根据 过 去 的 搜索 行为 重新 排列 未 来 的 搜索 结果 , 即 识别 搜索 者 团体 的 偏好 。 这 种 
方法 能 够 提高 搜索 绩效 ,尤其 是 在 一 定 的 情境 下 ,搜索 者 分 享 相似 的 信息 需求 、 使 
用 相似 的 提问 式 表 达 需 求 ,又 以 匿名 的 方式 合理 地 处 理 了 搜索 个 性 化 和 用 户 隐私 
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之 间 的 关系 。@ 相 关 性 与 新 颖 性 结合 。 用 户 不 仅 需要 相关 的 信息 ,往往 也 需要 最 新 
的 信息 或 历史 信息 ,因此 可 以 同时 依据 网 页 的 相关 性 和 新 颖 性 排列 搜索 结果 。 

此 外 ,搜索 引擎 还 应 该 根据 信息 搜索 的 类 型 分 别 设置 不 同 的 结果 排序 方式 ,如 
根据 文件 类 型 排序 \ 根 据 文件 大 小 排序 等 等 ,并 人 允许 用 户 自行 选择 排序 方式 。 
5.2.1.4 加强 竞价 广告 管理 

网 络 信息 资源 已 经 成 为 网 民 获 取信 息 的 主要 来 源 ,大 家 越 来 越 离 不 开 搜索 引 
擎 ,搜索 引擎 积聚 的 人 气 越 来 越 旺 , 随 之 而 来 的 是 搜索 引擎 商业 化 的 发 展 趋势 。 越 
来 越 多 的 企业 建立 了 自己 的 网 站 ,希望 借助 网 络 推动 企业 的 发 展 ,但 要 想 让 用 户 在 
茫茫 的 信息 海洋 中 定位 到 自己 的 网 站 就 必须 借助 搜索 引擎 的 网 站 推广 ; 越 来 越 多 
的 企业 把 登陆 搜索 引擎 纳入 到 了 产品 或 服务 营销 计划 之 中 ;搜索 引擎 自身 的 正常 
经 营 和 发 展 也 需要 一 定 的 经 济 效益 。 因 此 搜索 引擎 推出 了 竞价 排名 收费 模式 。 搜 
索引 擎 成 功 的 关键 是 对 信息 的 公正 、 客 观 的 反映 ,经 济 利益 的 介入 势必 影响 信息 甄 
选 机 制 的 独立 性 和 公正 性 ,也 必然 会 伤害 用 户 的 体验 。 因 此 ,搜索 引擎 运营 商 必须 
加 强 竞 价 广告 管理 。2002 年 6 月 美国 联邦 贸易 委员 会 发 布 了 有 关 “ 明 示 搜 索引 擎 
广告 信息 ”的 文件 ,要 求 各 搜索 引擎 采取 必要 的 措施 标明 搜索 排序 中 的 广告 链接 。 
搜索 引擎 可 以 对 自然 搜索 结果 和 竞价 广告 分 区 显示 , 若 用 户 搜索 的 内 容 正 是 竞价 
广告 推广 的 产品 或 服务 时 ,显示 在 搜索 结果 区 域 的 参与 竞价 排名 的 信息 也 应 该 加 
注 标记 ,方便 用 户 区 分 竞价 与 非 竞价 产品 或 服务 。 
5.2.1.5 提高 信息 质量 扩展 服务 范围 

用 户 选择 使 用 搜索 引擎 是 为 了 解决 其 面临 的 信息 问题 ,搜索 引擎 提供 的 服务 
类 型 信息 质量 决定 了 其 是 否 能 够 帮助 用 户 解决 问题 。 互 联网 是 一 个 开放 的 空间 ， 
其 所 包含 的 信息 五 花 八 门 , 质 量 参差 不 齐 ,搜索 引擎 作为 网 络 信息 检索 工具 尽管 没 
办 法 控制 网 络 信息 的 质量 , 却 可 以 设置 一 定 的 规则 ,从 中 选择 高 质量 的 信息 传递 给 
用 户 , 屏 蔽 掉 虚 假 的 .暴力 的 ,污秽 的 内 容 。 

搜索 引擎 在 采集 网 络 信息 的 过 程 中 就 应 该 把 好 信息 质量 的 第 一 关 。 自 动 采集 
软件 Robot 可 以 预先 设置 一 些 信息 模板 ,在 通过 网 络 链接 采集 信息 的 过 程 中 ,首先 
屏蔽 掉 涉及 暴力 ,反动 \ 污 秽 内 容 的 网 页 ;其 次 ,根据 网 站 提供 的 相关 信息 判断 其 信 
息 内 容 的 真实 可 靠 性 ,如 购物 网 站 中 应 该 有 经 营 许 可 证 号 \ 经 营 性 网 站 备案 信息 的 
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链接 或 可 信 网 站 验证 链接 等 ;然后 与 索引 数据 库 中 所 包含 的 网 页 进行 查 重 比较 , 避 
免 重复 收录 ;自动 采集 软件 还 需要 定期 遍历 索引 数据 库 中 已 收录 的 网 页 ,及 时 更 
新 及 时 剔除 过 期 网 页 。 借 助 技术 力量 提高 收录 信息 质量 的 同时 ,搜索 引擎 还 可 以 
鼓励 用 户 的 参与 ,接受 用 户 对 信息 质量 的 反馈 。 

搜索 引擎 服务 的 多 样 性 也 是 提高 用 户 黏 性 的 一 个 重要 因素 。 目 前 的 搜索 引擎 
在 综合 性 检索 的 基础 上 ,又 设立 了 多 种 类 型 的 专门 搜索 ,如 新 闻 搜索 、 图 书 搜索 、 地 
图 搜索 、 购 物 搜索 等 等 ,方便 用 户 根据 自己 的 需求 选择 ,提高 了 信息 检索 的 针对 性 。 
搜索 引擎 可 以 在 这 方面 继续 加 强 , 获 取 用 户 不 同 的 信息 需求 类 型 ,继续 扩展 其 专门 
搜索 领域 。 
5.2.2 提高 搜索 引擎 的 用 户 认 知 度 

搜索 引擎 的 用 户 认 知 度 是 指 搜索 引擎 被 用 户 认识 和 知晓 的 程度 。 搜 索引 擎 的 
用 户 认 知 度 高 说 明知 道 该 搜索 引擎 的 人 多 ,使 用 的 人 多 ,对 其 功能 了 解 和 熟悉 的 人 
也 多 。 搜 索引 擎 的 用 户 认 知 度 包括 认 知 的 广度 和 深度 两 个 方面 , 认 知 广度 是 指 搜 
索引 擎 被 多 少 人 知道 ,强调 的 是 用 户 的 范围 ,而 认 知 深度 是 指 用 户 对 搜索 引擎 认 知 
的 程度 , 即 对 其 所 提供 的 各 种 功能 的 了 解 程度 。 用 户 对 搜索 引擎 的 认 知 程度 将 直 
接 影响 用 户 的 满意 度 和 忠诚 度 。 

从 实证 分 析 的 结果 来 看 ,用 户 对 搜索 引擎 的 认 知 度 存在 两 个 方面 的 问题 :第 
一 ,对 国际 国内 的 大 品牌 .市 场 占有 率 高 综合 性 的 搜索 引擎 用 户 的 认 知 广度 高 ,而 
市 场 的 新 进入 者 ,垂直 搜索 引擎 的 认 知 广度 低 ;第 二 ,对 于 任何 搜索 引擎 ,用 户 的 认 
知 深度 都 比较 低 ,搜索 引擎 所 提供 的 许多 高 性 能 的 \ 有 利用 价值 的 功能 并 不 被 用 户 
所 了 解 ,熟悉 。 本 研究 认为 ,提高 用 户 对 搜索 引擎 的 认 知 广度 可 以 通过 提高 其 品牌 
的 知名 度 来 实现 ,而 提高 认 知 深度 则 需要 搜索 引擎 不 断 把 优势 功能 、 新 功能 推介 给 
用 户 。 
5.2.2.1 提高 搜索 引擎 的 品牌 知名 度 

品牌 是 经 济 学 中 的 概念 ,美国 著名 营销 学 家 科 特 勒 定义 品牌 为 一 种 名 称 、 名 
词 ,标记 、 符 号 或 设计 ,或 他 们 的 组 合 运用 ,其 目的 是 藉以 辨认 某 个 销售 者 的 产品 或 
劳务 ,并 使 之 与 竞争 对 手 的 产品 或 劳务 区 别 开 来 。 品 牌 是 能 够 给 拥有 者 带 来 溢价 、 
产生 增值 的 一 种 无 形 的 资产 。 市 场 经 济 是 竞争 力 经 济 ,产品 的 竞争 力 最 终 就 体现 
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为 品牌 的 竞争 力 。 科 特 勒 认为 ,品牌 建设 之 所 以 越 来 越 重要 是 因为 创新 越 来 越 难 ， 
市 场 同 质 化 的 现象 越 来 越 严重 。 对 搜索 引擎 而 言 , 各 搜索 厂商 都 在 不 断 提升 搜索 
性 能 ,同时 市 场 中 又 不 断 有 新 的 进入 者 ,市 场 竞 争 越 来 越 激 烈 ,因而 品牌 也 成 为 搜 
索引 擎 形成 竞争 优势 的 基础 。 根 据 CNNIC 调查 数据 显示 ,影响 用 户 选择 首选 搜索 
品牌 的 因素 有 增值 服务 类 因素 推广 宣传 因素 习惯 因素 ,用 户 使 用 感受 。 因 此 搜索 
引擎 的 品牌 策略 应 该 是 在 提高 其 产品 质量 的 同时 提高 其 产品 的 品牌 知名 度 。 

(1) 加 大 推广 宣传 的 力度 

媒体 的 形象 广告 能 够 醒目 地 传达 搜索 引擎 的 服务 定位 。 百 度 提出 要 做 最 好 的 
中 文 搜索 引擎 ,把 自己 塑造 成 为 搜索 引擎 领域 中 的 “国货 ” ,激发 了 人们 内 心 深 处 的 
民族 情绪 和 爱国 热忱 ,从 而 聚集 了 大 量 的 用 户 。 同 时 ,很 多 用 户 因 为 第 一 次 接触 的 
是 某 搜索 引擎 ,由 于 首 因 效 应 的 存在 ,他 们 会 选择 使 用 该 搜索 引擎 ; 随 着 时 间 的 推 
移 ,在 使 用 感受 差异 不 大 的 情况 下 ,先入为主 的 习惯 势力 也 使 得 用 户 继续 选择 使 用 
该 搜索 引擎 。 搜 索引 擎 在 品牌 塑造 过 程 中 可 以 通过 广告 公共 关系 等 营销 手段 塑 
造 品牌 形象 .提高 品牌 知名 度 。 〇 搜索 引擎 可 以 借用 其 他 主流 媒体 发 布 广告 ,宣传 
企业 品牌 、 理 念 , 服 务 等 ;@ 搜 索引 擎 也 可 以 采用 自我 形象 广告 的 形式 ,在 自家 网 站 
上 以 弹出 窗口 ,滚动 信息 用户 提醒 等 等 多 种 方式 把 企业 品牌 、 理 念 服 务 等 介绍 给 
用 户 ;@ 搜 索引 擎 厂商 可 以 多 参与 各 种 社会 活动 或 赞助 活动 ,提高 新 闻 曝 光 率 。 

(2) 树 立 有 社会 责任 感 的 企业 形象 

搜索 引擎 为 用 户 提供 了 各 种 传统 大 众 媒体 所 包含 的 信息 ,还 提供 了 门户 网 站 、 
网 络 论坛 .博客 等 网 络 媒介 所 包含 的 信息 。 搜 索引 擎 已 经 承担 了 新 闻 媒 体 和 公共 
信息 检索 平台 的 功能 ,从 功能 和 效用 上 、 从 客户 端的 体验 来 看 可 以 被 认定 为 超级 新 
闻 媒 体 ,因此 它 的 应 用 属性 不 完全 是 商业 性 的 ,而 且 牵涉 公共 领域 的 合法 性 ` 公 共 
服务 的 公益 性 ( 杜 骏 飞 ,2008) 。 搜 索引 擎 作为 大 众 媒介 虽然 并 不 生产 信息 ,但 却 能 
够 对 信息 进行 整合 筛选 和 排列 ,进而 控制 信息 的 流动 。 大 众 媒介 的 公共 性 要 求 搜 
索引 擎 必须 对 社会 和 公众 承担 和 履行 一 定 的 责任 和 义务 ,正如 百度 提出 他 们 有 责 
任 以 及 有 义务 让 世界 更 有 效 , 让 世界 更 公平 : 

人 媒介 的 信息 传播 应 符合 真实 性 客观 性 ` 公 众 性 的 标准 。 虽 然 搜 索引 擎 不 是 
信息 的 生产 者 ,但 对 信息 的 传播 却 能 起 到 推动 与 阻碍 的 作用 ,对 社会 生活 公众 与 
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论 起 着 不 可 低估 的 作用 。 搜 索引 擎 在 采集 信息 、 标 引信 息 、 搜 索 信息 以 及 信息 排序 
方面 应 该 坚持 公正 性 的 原则 ,客观 反映 信息 的 本 质 ,杜绝 因 经 济 利益 而 屏蔽 信息 及 
对 信息 重 排序 ,尤其 是 在 重大 事件 面前 ,应 保证 公众 的 知情 权 。 

@@ 自 觉 遵守 法 律 法 规 和 信息 伦理 道德 。 虽 然 我 们 要 求 搜索 引擎 客观 公正 地 反 
映 网 络 信 息 ,但 这 是 在 法 律 法 规 允 许 的 范围 内 的 客观 公正 。 搜 索引 擎 应 遵守 知识 
产权 法 ,杜绝 盗版 图 书 音像 制品 ,避免 通过 搜索 引擎 扩大 侵权 范围 ;保护 青少年 不 
受 不 良 信息 的 影响 ,屏蔽 青少年 不 宜 的 信息 和 宣扬 暴力 的 网 页 ;建立 严格 的 信息 审 
查 制度 ,对 自动 采集 软件 采集 到 的 网 页 根据 一 定 的 规则 在 加 入 索引 数据 库 、 推 荐 给 
用 户 之 前 先进 行 严 格 的 审查 ,如 信息 的 合法 性 、 网 站 的 合法 性 ,避免 诈骗 网 站 、 办 假 
证 件 赌 博 、 毒 品 等 虚假 ,违法 信息 被 收录 ( 目前 对 这 类 信息 各 搜索 引擎 虽 设置 了 举 
报 投诉 系统 ,采用 投诉 后 再 审查 的 方式 ,但 投诉 往往 是 在 部 分 用 户 的 利益 已 遭受 侵 
害 之 后 ,采取 的 是 事后 补救 的 方式 ,而 不 是 防 患 于 未 然 ) 。 

权利 与 义务 是 相对 的 概念 ,搜索 引擎 只 有 坚守 自己 的 社会 责任 ,服务 于 网 民 和 
社会 , 才 会 有 更 大 的 利润 空间 。 
5.2.2.2 提高 搜索 引擎 的 认 知 深度 

搜索 引擎 在 最 基本 的 关键 词 搜索 功能 的 基础 上 还 提供 了 许多 高 级 的 、 专 门 的 
搜索 服务 ,同时 为 了 增加 用 户 黏 性 ,提供 了 除 搜索 服务 之 外 的 其 他 服务 ,如 网 络 导 
航 、 知 识 问 答 平台 、 网 络 词典 等 等 ,而 且 搜索 引擎 厂商 还 在 不 断 地 推出 新 产品 .新 服 
务 。 如 何 把 搜索 引擎 强大 的 功能 推介 给 用 户 也 是 其 成 功 的 关键 。 

(1) 宣 传 推广 。 搜 索引 擎 在 推出 任何 一 项 服务 功能 的 时 候 都 需要 通过 各 种 媒 
体 对 其 进行 宣传 推广 。@ 以 学 术 论 文 的 形式 介绍 新 功能 实现 的 基本 原理 及 其 作 
用 、 价 值 ,如 谷歌 在 推出 “谷歌 流感 趋势 "项 目 时 ,其 首席 工程 师 Ginsberg 在 《Nature》 
杂志 率先 发 表 了 相关 学 术 论文 ,详细 介绍 了 预测 过 程 。@ 通 过 新 闻 媒 介 发 布 新 产 
品 公告 功能 预演 。 

(2) 系 统 帮助 。 系 统 帮助 文档 是 用 户 深 入 了 解 并 学 习 使 用 搜索 引擎 系统 功能 
的 主要 工具 ,在 调查 研究 的 过 程 中 发 现 ,很 多 用 户 从 来 没 想到 过 要 使 用 帮助 文档 ， 
对 他 们 而 言 输入 关键 词 如 果 得 不 到 理想 的 检索 结果 ,或 更 换 关键 词 或 更 换 搜索 引 
y .或 放弃 搜索 ,并 没有 考虑 使 用 搜索 引擎 提供 的 其 他 更 高 级 的 功能 或 获取 系统 帮 
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助 。@D 搜 索引 擎 帮助 文档 的 链接 应 设置 在 主 界面 显眼 的 位 置 ,以 醒目 的 方式 显示 ， 
便于 用 户 获 取 ;@ 帮 助 文档 应 条 理 清晰 ,以 通用 格式 存储 ,并 分 为 简 本 和 详 本 两 种 
版 本 , 简 本 提供 搜索 引擎 的 基本 信息 , 详 本 则 提供 详细 内 容 , 简 本 中 相应 位 置 要 设 
置 指向 详 本 的 链接 ,并 要 建立 帮助 信息 的 目录 和 索引 ,建立 相关 信息 和 功能 之 间 的 
链接 ,便于 用 户 查找 ;@ 帮 助 文档 要 对 每 一 项 功能 以 通俗 易 懂 的 语言 描述 ,并 辅助 
案例 解释 ,对 复杂 功能 则 可 以 设计 案例 演示 。 

(3) 系 统 提醒 。 由 于 搜索 引擎 的 简单 易 用 以 及 大 部 分 用 户 对 搜索 引擎 缺乏 深 
入 了 解 ,系统 帮助 文档 并 没有 发 挥 其 应 有 的 价值 ,也 使 得 搜索 引擎 的 部 分 功能 不 为 
部 分 用 户 所 知 。 为 了 解决 这 一 问题 ,搜索 引擎 可 以 借鉴 “金山 词霸 每 日 一 帖 "系统 
功能 推荐 设计 。 搜 索引 擎 的 主 界面 多 由 企业 logo 搜索 框 、 垂 直 搜索 选择 .版权 说 明 
项 等 等 内 容 组 成 , 留 有 大 部 分 空白 ,清晰 而 简洁 。 系 统 可 在 主 界面 设置 “每 日 一 帖 
功能 推荐 栏 ,介绍 搜索 引擎 提供 的 各 种 功能 ,并 建立 与 帮助 文档 的 链接 。 同 时 搜索 
引擎 还 可 设置 功能 介绍 性 的 弹出 窗口 ,可 由 用 户 设置 其 显示 方式 .显示 频率 等 。 对 
于 新 增加 的 功能 ,系统 需要 保持 一 段 时 间 在 主 界面 对 新 功能 的 醒目 显示 。 
5.2.3 提高 用 户 信息 素质 和 信息 技术 通晓 水 平 

尽管 搜索 引擎 作为 信息 检索 工具 非常 的 简单 易 用 ,但 用 户 要 真正 充分 地 利用 
它 还 需要 具备 一 定 的 素质 要 求 。 用 户 需要 具备 一 定 的 信息 需求 表达 能 力 ,准确 地 
表达 自己 的 信息 需求 正确 地 选择 检索 关键 词 ;用 户 需要 掌握 计算 机 操作 技能 , 掌 
担 必 要 的 检索 技术 和 网 络 技术 ,并 能 运用 一 些 检索 技巧 ;用 户 还 需要 具备 一 定 的 知 
识 、 经 验 以 及 信息 识别 能 力 ,从 大 量 的 信息 内 容 中 选择 相关 的 \ 有 价值 的 信息 。 实 证 
研究 的 结果 也 证 明 用 户 的 信息 素质 水 平和 信息 技术 通晓 水 平 对 其 行为 意图 有 着 显 
著 的 影响 。 

信息 素质 包括 信息 意识 信息 获取 能 力 、 信 息 评 价 能 力 、 信 息 利 用 与 创新 能 力 、 
信息 社会 责任 感 等 五 个 方面 。 目 前 的 信息 素质 培养 研究 主要 集中 在 高 等 教育 领 
域 ,各 高 校 都 纷纷 开设 了 相关 的 信息 素质 教育 课程 ,希望 培养 学 生 的 信息 意识 \ 信 
息 获 取 能 力 \ 信 息 评价 能 力 和 信息 利用 能 力 。 但 在 实际 执行 过 程 中 存在 着 各 种 各 
样 的 问题 ,如 课程 设置 内 容 主要 是 信息 检索 的 技术 和 实际 操作 ,没有 真正 提高 到 信 
息 素质 培养 的 层面 ;信息 素质 课程 成 为 一 个 孤立 的 课程 ,没有 连续 性 ;等 等 。 国 家 对 
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中 小 学 生 的 信息 素质 教育 也 特别 重视 ,作为 素质 教育 的 重要 内 容 , 在 执行 过 程 中 同 
样 存在 严重 问题 ,课程 设置 以 技术 应 用 为 主 ,并 没有 涉及 信息 意识 、 信 息 能 力 的 培 
养 , 且 处 在 无 足 轻 重 的 地 位 。 

5.2.3.1 中 小 学 阶段 信息 素质 的 培养 

在 信息 素质 中 ,信息 意识 是 首要 的 要 素 。 信 息 意 识 是 信息 主体 对 客观 存在 的 
信息 现象 的 能 动 反映 ,是 人 们 对 客观 事物 中 有 价值 信息 的 感知 能 力 、 识 别 能 力 \ 吸 
收 能 力 和 运用 能 力 的 综合 体 。 信 息 意识 的 形成 不 是 一 朝 一 夕 的 事 ,信息 意识 教育 
需要 日 积 月 累 、 潜 移 默 化 的 教育 模式 ,应 该 从 小 学 生 抓 起 。 并 不 是 要 求 小 学 生 去 学 
习 先 进 的 信息 技术 ,信息 技术 课程 只 是 辅助 形式 ,重点 是 把 信息 意识 培养 贯穿 在 语 
文 ,数学 ,科学 等 课程 的 学 习 过 程 之 中 ,在 学 科教 学 中 渗透 信息 意识 培养 。 让 学 生 广 
泛 接触 各 类 信息 资源 ,学 会 并 有 效 地 运用 图 书 、 工 具 书 、 数 据 库 等 ;鼓励 学 生 积极 思 
考 ,充分 利用 图 书馆 ` 互 联网 , 遇 到 问题 自己 寻找 答案 ;让 学 生 在 具体 的 实践 过 程 中 
得 到 锻炼 ,提高 实际 信息 利用 能 力 ,提高 学 习 能 力 ,其 信息 意识 也 必 将 不 断 提 高 。 在 
我 国 当 前 的 教育 环境 下 培养 中 小 学 生 的 信息 素质 需要 着 手 以 下 几 方面 的 工作 : 

人 @D 提 高 教师 的 信息 素质 水 平 。 培 养 和 提高 教师 的 信息 素质 水 平 是 中 小 学 生 信 
息 意识 培养 的 关键 。 信 息 素质 水 平 高 的 教师 会 时 刻 感 受到 自己 对 信息 的 需求 , 知 
道 什么 时 候 需 要 什么 信息 ,通过 什么 渠道 什么 方式 获取 所 需要 的 信息 ,知道 如 何 分 
析 、 利 用 信息 以 及 此 过 程 中 应 该 遵循 的 道德 法律 等 。 具 备 高 信息 素质 的 教师 才能 
够 胜任 信息 时 代 的 教学 要 求 , 而 教师 的 信息 意识 、 信 息 能 力 在 教学 过 程 中 的 体现 将 
对 学 生起 到 潜移默化 的 影响 作用 。 

@ 教 育 体制 与 教学 方式 的 改革 。 信 息 社会 中 ,教育 的 目的 不 仅仅 是 传 业 授 道 
解 惑 ,更 是 要 培养 有 思想 、 富 有 创造 力 、 具 备 终身 学 习 能 力 的 人 才 。 教 师 的 教学 方式 
则 应 该 适应 学 科 的 性 质 ,更 多 地 引导 学 生 思 考 问题 .寻找 答案 ;学 生成 绩 的 鉴定 不 
能 以 考试 作为 唯一 标准 ,更 应 该 注重 学 生 的 探索 精神 、 创 造 力 和 学 习 能 力 。 

图 图 书馆 等 部 门 的 合作 与 支持 。 图 书馆 集中 了 大 量 的 文献 信息 和 电子 信息 ， 
具备 支持 网 络 教学 支持 知识 创新 ,支持 终生 学 习 的 条 件 。 在 培养 学 生 的 信息 意识 
和 信息 能 力 过 程 中 ,图 书馆 应 该 积极 配合 教师 的 教学 工作 ,为 学 生 提供 场所 、 提 供 
设备 ,提供 资源 .提供 辅导 。 
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5.2.3.2 高 等 教育 阶段 信息 能 力 和 技术 能 力 的 培养 

培养 毕业 生 的 学 习习 惯 和 学 习 能 力 应 该 是 高 等 教育 的 主要 目标 ,因此 在 高 等 
教育 阶段 应 该 继续 注重 培养 学 生 的 信息 意识 并 提高 其 信息 能 力 和 技术 能 力 。 

(1) 信息 素质 与 信息 技术 课程 建设 

大 学 的 信息 素质 教育 和 信息 技术 教育 应 该 在 实现 其 他 课程 教学 目标 的 背景 下 
进行 ,提供 正式 的 信息 素质 课程 和 信息 技术 课程 的 同时 ,将 信息 素质 教育 和 信息 技 
术 教 育 融入 到 学 科 核 心 课 ,专业 必修 课 的 学 习 过 程 之 中 ,为 学 生 提 供 更 加 深入 的 、 
联系 实际 的 信息 素质 和 信息 技术 指导 。 基 于 学 习 任 务 的 信息 素质 教育 和 信息 技术 
教育 的 效果 将 优 于 单纯 的 课程 学 习 ,更 有 助 于 提高 学 生 的 学 习 能 力 和 研究 能 力 。 

@D 信 息 素质 课程 。 信 息 素 质 课 程 要 避免 单一 的 信息 检索 课程 的 现象 。 根 据 信 
息 素 质 的 内 涵 , 信 息 素质 课程 内 容 应 该 包括 信息 资源 分 布 及 特点 \ 信 息 检 索 、 信 息 
分 析 、 信 息 评 价 、 信 息 利 用 、 信 息 法 律 \ 信 息 道德 等 。 信 息 素 质 课程 应 该 贯穿 在 整个 
高 等 教育 阶段 ,针对 各 阶段 用 户 的 特点 与 需求 提供 连续 的 课程 。 低 年 级 的 信息 素 
质 课程 以 掌握 基本 概念 和 基本 技能 为 目标 ,高 年 级 的 课程 则 以 信息 评价 \ 信 息 利用 
为 核心 ,设置 一 系列 的 情境 ,引导 学 生 通 过 分 析 问 题 获取 信息 \ 分 析 信 息 \ 利 用 信息 
来 解决 问题 创造 知识 ,培养 学 生 的 学 习 能 力 和 研究 能 力 。 

@ 信 息 技术 课程 。 信 息 技术 课程 同样 要 避免 单一 的 技术 应 用 课程 。 根 据 信息 
技术 通晓 的 内 涵 , 信 息 技术 课程 应 该 让 学 生 掌 握 基本 概念 ( 计算 机 、 网 络 、 信 息 系 
统 , 数 据 库 、 网 络 安 全 ,计算 机 病毒 .信息 技 术 的 局 限 、 信 息 技术 的 影响 等 ) 信息 技 
术 技 能 (操作 系统 、 应 用 软件 的 使 用 、 网 络 连 接 、 电 脑 组 装 、 创 建 数据 库 等 ) FE 
习 新 的 技术 、 解 决 技术 使 用 过 程 中 的 问题 并 能 使 用 信息 技术 解决 问题 。 因 此 , 低 年 
级 的 信息 技术 课程 应 该 让 学 生 掌 握 基本 概念 和 技能 ,而 高 年 级 的 信息 技术 课程 则 
应 该 设置 一 系列 的 问题 ,引导 学 生 积极 地 研究 和 创造 性 地 寻找 答案 ,培养 学 生 解决 
问题 探索 研究 的 能 力 。 

@@ 信 息 素质 和 信息 技术 知识 融入 专业 课程 。 不 同 专业 对 信息 、 信 息 技术 的 需 
求 和 使 用 特点 不 同 , 各 专业 可 针对 具体 的 需求 进一步 开设 信息 素质 和 信息 技术 课 
程 ,但 更 为 重要 的 是 把 相关 知识 和 技能 融入 到 专业 课程 中 。 因 此 ,要 求 专业 课程 的 
教师 必须 具备 一 定 的 信息 素质 和 信息 技术 通晓 水 平 ,知道 如 何 把 这 些 知识 和 对 学 
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生 的 要 求 融合 到 教学 过 程 中 ,根据 专业 特点 设置 情境 或 问题 。 

(2) 信息 共享 空间 

信息 共享 空间 是 由 物理 空间 和 虚拟 空间 共同 构成 的 拥有 最 新 技术 设备 ,提供 
一 站 式 专业 信息 服务 ,培养 用 户 信息 能 力 和 信息 技术 能 力 ,注重 协作 ,提供 用 户 共 
享 信息 资源 .学术 研究 思想 交流 的 空间 和 平台 DP。 信息 共享 空间 中 拥有 最 先进 的 
计算 机 、 网 络 和 通讯 设备 ,丰富 的 文献 信息 资源 和 电子 信息 资源 ,同时 还 有 由 各 学 
科 专 家 ,技术 专家 、 图 书馆 馆 员 \ 写 作 指 导 教 师 等 组 成 的 参考 咨询 与 指导 小 组 ,为 学 
生 提 供 一 站 式 的 信息 服务 ,技术 服务 ,促进 学 生 的 学 习 、 交 流 、 协 作 和 研究 。 信 息 共 
享 空间 作为 一 个 整合 了 各 种 资源 的 服务 平台 是 信息 素质 教育 和 信息 技术 教育 非常 
有 力 的 补充 和 最 佳 的 实践 基地 。 

根据 Susan Beatty & Peggy White 的 调查 研究 ,信息 共享 空间 的 四 种 类 型 中 因 图 
书馆 合作 型 和 IC 大 楼 型 整合 了 更 多 的 资源 和 设施 ,拥有 更 多 的 支持 信息 素质 教育 
和 信息 技术 教育 的 因素 ,将 是 信息 共享 空间 发 展 的 未 来 方向 2。 基 于 经 济 的 角度 以 
及 人 力 资源 和 设备 资源 的 最 大 化 效应 ,我 国 各 高 等 院 校 的 信息 共享 空间 应 该 以 图 
书馆 合作 型 为 主要 模式 ,通过 网 络 连接 整合 全 校 的 各 种 信息 资源 和 技术 资源 。 在 
共享 空间 内 部 各 种 资源 均 以 开放 式 的 方式 存在 ,允许 所 有 的 文献 信息 资源 在 共享 
空间 范围 内 自由 流动 ,允许 学 生 自 由 使 用 所 有 电子 资源 和 网 络 资源 (安全 范围 内 ) ; 
根据 全 校 各 专业 特点 及 用 户 可 能 的 需求 配置 相关 技术 设备 ,如 高 性 能 计算 机 扫描 
A .投影 仪 等 等 ,并 配备 用 户 探索 性 研究 相关 技术 的 设备 及 零件 ;在 空间 的 网 络 平 
台 上 设置 信息 素质 \ 信 息 技 术 的 相关 课程 ,内 容 范围 要 大 于 课堂 教学 内 容 , 便 于 学 
生 学 习 、 复 习 和 扩展 课堂 内 容 ;设计 、 构 思 更 多 的 实例 或 情境 ,包括 信息 问题 技术 问 
题 ,鼓励 学 生 积极 思考 ,创造 性 地 解决 问题 ,并 鼓励 和 引导 学 生 自己 提出 问题 .解决 
问题 ;空间 中 增加 高 素质 的 信息 咨询 人 员 和 信息 技术 专家 指导 学 生 的 学 习 和 研究 ， 
根据 学 生 要 求 开 设 针 对 特定 问题 的 讲座 或 培训 。 


D FASE. 国内 外 Information Commons 的 理论 研究 综述 []]. 图 书馆 杂志 ,2006(10) :11 -15 
@ Beatty S. & White P.. Information commons: models for eLiteracy and the integration of leaming[ J]. 
Journal of Literacy 2005 ,2(1) :2 -14 
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附录 A 用 户 影响 因素 调查 问卷 


亲爱 的 同学 : 
您 好 ! 非常 感谢 您 参与 本 次 的 问卷 调查 。 
本 研究 关注 于 搜索 引擎 的 用 户 接受 行为 , 旨 在 了 解 您 在 选择 搜索 引擎 时 的 原 
因 和 影响 因素 。 为 了 研究 的 有 效 性 ,请 根据 您 的 真实 感受 填写 问卷 。 
祝 您 ”身体 健康 心 想 事 成 ! 
课题 组 
一 .影响 您 选择 搜索 引擎 的 因素 有 哪些 ? 


























A a 





S 





二 影响 您 使 用 搜索 引擎 的 搜索 效果 的 因素 有 哪些 ? 
1. 
2. 
3. 














sera ws 


附录 A 用户 影响 因素 调查 问卷 























215 


216 


面向 搜索 引擎 的 技术 接受 模型 研究 


附录 B 搜索 引擎 用 户 接受 调查 问卷 


尊敬 的 女士 /先生 : 

您 好 ! 非常 感谢 您 参与 本 次 问卷 调查 。 

本 研究 关注 于 搜索 引擎 的 用 户 使 用 行为 , 旨 在 对 用 户 选择 搜索 引擎 的 影响 因 
素 进行 探讨 。 为 了 研究 的 有 效 性 ,请 根据 您 的 真实 感受 填写 问卷 。 您 的 问答 仅 供 学 
术 研究 之 用 ,我 们 承诺 对 您 的 资料 予以 保密 并 妥善 保管 。 

填写 本 问卷 要 耽误 您 十 几 分 钟 时 间 。 您 的 回答 对 我 们 的 研究 十 分 重要 ,请 您 
依 序 填 答 , 在 此 衷心 感谢 您 的 参与 和 合作 ! 

祝 您 ”身体 健康 心 想 事 成 ! 

课题 组 

注意 :在 回答 本 问卷 前 ,请 您 首先 选择 或 确定 一 个 自己 最 喜爱 的 网 络 搜索 引 
擎 。 本 问卷 所 有 的 问题 都 是 针对 您 选 定 的 这 一 搜索 引擎 而 言 的 ,回答 问题 时 ,请 根 
据 您 的 实际 感受 针对 该 搜索 引擎 做 答 。 

下 面 列 出 了 一 些 常用 的 中 文 搜索 引擎 ,如果 您 最 喜爱 的 搜索 引擎 恰 在 其 中 ,请 
在 前 面 的 序号 上 画 “V"” ;如果 您 最 喜爱 的 搜索 引擎 不 在 其 中 ,请 在 “其 它 " 栏 中 填写 
该 搜索 引擎 的 名 称 。( 注意 :只 能 选 一 个 ) 

(1) 百 度 http://www. baidu. com 

(2)Google 谷歌 http://www. google. com. hk/ 

(3) 搜 狗 http://www. sogou. com/ 











回 








(4) Bing( 必 应 ) http://bing. com. cn/ 
(5) 雅虎 全 能 搜索 http://www. yahoo. cn/ 
(6) SOSO 搜 搜 http://www. soso. com/ 
(7) Gougou 狗 狗 http://www. gougou. com/ 


附录 B 搜索 引擎 用 户 接受 调查 问卷 





(8) 有 道 http ://www. yodao. com/ 
(9) 搜 网 全 能 搜索 http ://so. sowang. com/ 
(10) 爱问 搜索 引擎 http://iask. com/ 


Ei 


(11) 中 国 搜索 (中 搜 ) http://www. zhongsou. com/ 
(12) 新 华 网 搜索 http://search. news. cn/ 
(13) 中 国 网 络 电 视 台 搜索 http://search. entv. cn/ 














(14) 人 民 搜 索 http://www. goso. cn/ 

其 他 : 

首先 请 回答 :您 使 用 该 搜索 引擎 的 时 间 长 短 ? (在 相应 的 选项 上 画 “V”) 

@ 不 足 3 个 月 @3 一 6 个 月 @ 半 年 一 1 年 @1 一 2 年 @2 一 3 年 @3 年 
以 上 





第 一 部 分 “系统 质量 
数字 1 -6 代表 了 您 对 以 下 说 法 的 同意 和 不 同意 程度 。 请 根据 您 的 感受 ,在 相 
应 的 数字 上 画 “V"。 





1-- |--2--|--3--|--4--|--5--|--6 


非常 不 同意 不 同意 有 点 不 同意 有 点 同意 同意 非常 同意 











系统 质量 认 知 (SQ1 - SQ4) 1 -6 代表 同意 程度 不 断 增强 
我 认为 该 搜索 引擎 是 一 个 功能 强大 的 信息 搜索 I 具 |0 |@o1@l@le@ 
该 搜索 引擎 具有 高 质量 的 输出 结果 olelelele 
我 对 于 该 搜索 引擎 所 提供 的 各 种 服务 非常 满意 oleleljele 
对 于 该 搜索 引擎 ,我 的 评价 是 优秀 ololelelo 
| 界面 (IF1 - IF4) 
用 户 界面 设计 美观 ,具有 良好 的 视觉 效果 
用 户 界面 整体 布局 清晰 简洁 ,方便 操作 
[eae a i 





















































@lelelslelelele 
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用 户 可 以 根据 自己 的 喜好 设计 个 性 化 的 搜索 四 而 ”| D |@1@1@1@|@ 
搜索 功能 (RFI -RF5) 1 -6 代表 同意 程度 不 断 增强 

该 搜索 引擎 提供 在 结果 中 检索 ,高 级 搜索 功能 等 多 种 搜 

索 方式 ,便于 我 更 准确 地 搜索 信息 i (ec ed st Peal ka 

Tir ter RENA EREET A, fE 

满足 我 不 同 的 检索 需求 2) 2) @) 9/9.) o 

该 搜索 引擎 提供 多 种 搜索 类 型 (图 书 .视频 MP3 等 等 )， 

便于 我 进行 专门 性 的 搜索 2 ® oo 

搜索 引 区 提供 的 "类 似 网 页 "有 助 于 进行 扩展 检索 |o|e@lelolo|e| 

该 搜索 引擎 具有 很 强 的 搜索 功能 olelelelele| 
搜索 智能 化 (SI ~ SI) 1 -6 代表 同意 程度 不 断 增强 

提案 引擎 能 名 针对 用 户 输入 的 关键 词 ,提供 相关 的 搜索 | 人 Spp 

建议 

搜索 引 欧 能 够 根据 TP 地 址 自动 识别 用 户 的 所 在 区 域 位 

置 ,把 相关 结果 限定 在 相应 的 区 域内 (如 北京 ) cA fae Ce Rall haa Pee 

搜索 引擎 能 够 根据 用 户 输入 的 整 句 型 的 问题 进行 概念 

分 析 , 提 供 关键 词 式 的 搜索 结果 i bd bad Bd bad he 
搜索 个 性 化 (SP1 -SP4) 1 -6 代表 同意 程度 不 断 增 强 

用 户 在 搜索 引擎 注册 后 ,可 以 对 自己 喜欢 的 搜索 结果 加 

注 标记 , 自 定义 自己 的 搜索 结果 A SoS 

用 户 在 搜索 引擎 注册 后 ,可 以 根据 各 自 的 喜好 订阅 相关 

的 信息 内 容 (如 定制 体育 新 闻 , 娱 乐 信息 .股票 信息 ) |O|P|P|@)S)e 

用 户 可 以 针对 菜 个 搜索 结果 进行 评价 ,为 自己 及 后 来 的 

用 户 的 相关 信息 搜索 提供 参考 ss rd sd el a 

eae -二 

用 户 可 以 根据 自己 的 喜好 进行 搜索 设置 ,设置 界面 语 

言 .搜索 语言 .结果 数量 .区 域 位 置 等 0) A ea eal a 
服务 多 梯 性 (SV1 -SV3) 1 -6 代表 同意 程度 不 断 增强 

通过 搜索 引擎 ,可 以 很 好 地 获取 其 他 人 的 信息 帮助 ( 例 

如 互动 问答 .知识 查询 等 等 ) AED es a 











附录 B 搜索 引擎 用 户 接受 调查 问卷 








































































































搜索 引擎 提供 的 一 些 工具 (如 计算 器 、 词 典 . 翻 译 等 ) 
te ololelelele 
搜索 引擎 的 非 搜索 型 功能 非常 丰富 olelelelele 

系统 帮助 (SA1 -SA4 1 -6 代表 同意 程度 不 断 增强 
oo | o | @ | o 
搜索 引 区 的 帮助 文档 全 面 且 详细 olelelelele 
搜索 引擎 的 帮助 文档 条理 清楚 ,很 容易 查找 olelelelele 
搜索 引擎 的 帮助 文档 对 用 户 深入 了 解 .充分 利用 搜索 
引擎 很 有 用 Rd al eed Cea Ga 

公正 性 认 知 (PJ1 -PJ5) 1 -6 代表 同意 程度 不 断 增 强 | 
我 相信 搜索 引擎 不 会 人 为 屏 项 信息 olelelelelel| 
我 相信 搜索 引擎 能 够 识别 人 为 恶意 剧 屏 的 网 页 olelelele 
我 相信 搜索 结果 的 排列 顺序 由 系统 排序 机 制 决定 , 设 
pipet olelelelele 
搜索 引擎 采用 的 况 价 排名 方式 不 会 影响 我 的 搜索 效果 | 四 | | @ | @ | @ | © 
总 之 ,我 认为 该 搜索 引擎 具有 较 高 的 公信 力 \ 可 信 度 |O|@|@|o|6| © 

内 容 质量 (CQ1 - CQ5) 1 -6 代表 同意 程度 不 断 增 强 
搜索 结果 中 不 会 出 现 重复 内 容 olelelelele| 
每 次 对 某 一 关键 记 进 行 搜索 , 疼 能 看 到 最 新 的 候 ”| 中 | @ | @ |@|@|@| 
taal A | o | o | o |@ | o 
利用 搜索 引擎 搜索 到 的 结果 很 全 面 (网 页 .图 片 . 视 
频 ,地 图 等 ) cid Mil fel Ue 
搜索 结果 中 很 少 会 出 现 用 * 网 页 快照" 也 无 法 查看 的 | | >| @ | @| 6 
死 链接 | 

排序 质量 (RQ1 - ROA) 1 -6 代表 同意 程度 不 断 增强 

结 i p 

是 过 和亲 上 相关 人 站 梓 | o | @ | @ | @ | o 
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eee ORATIE OARE olo 
在 搜索 结果 中 我 能 够 很 快 找 到 我 所 需要 的 信息 0| @ 
对 于 竞价 排名 的 搜索 结果 搜索 引擎 会 明确 标明 ®|® 

安全 过 滤 (SF1 -SF3) 1-6 代 
搜索 引擎 会 过 滤 掉 不 安全 的 信息 ,如 病毒 | ®|®@ 
搜索 引擎 会 过 滤 掉 违反 社会 道德 的 信息 ®|® 
搜索 引擎 会 过 滤 掉 妨 碍 社会 安全 的 信息 ®@|® 

结果 筛选 (OF1 - OF3) 1-6 代 : 
我 可 以 根据 自己 的 需求 对 搜索 结果 进一步 筛选 (如 选 olo 
择 只 显示 搜索 结果 中 的 视频 信息 ) | 
搜索 引擎 会 根据 不 同 的 信息 类 型 提供 不 同 的 结果 筛选 
条 件 (如 图 片 的 第 选 条 件 包括 图 片 尺寸 .图 片 类 型 .图 | D | @ 
片 颜色 ,视频 的 第 选 条 件 包括 时 间 、 画 质 .来 源 等 ) 
搜索 引擎 会 根据 我 的 搜索 习惯 列 出 对 搜索 结果 进一步 ale 
筛选 的 条 件 

结果 显示 ( OD1 -OD4) 1-6 代 
搜索 结果 的 显示 完整 ,包括 标题 ,摘要 、 网 页 地 址 、 发 布 

®@|®@ 

时 间 等 
根据 搜索 结果 的 显示 ,我 不 需要 进入 网 页 就 能 判断 网 olo 
页 内 容 与 需求 的 相关 程度 
结果 页 面 提供 的 “预览 "功能 ,使 我 能 够 更 快捷 地 了 解 olo 
搜索 结果 对 应 的 信息 。 
搜索 引擎 提供 “网 页 快照 "方便 我 查看 失效 的 链接 对 ale 
应 的 结果 


第 二 部 分 “信息 素质 与 信息 技术 通晓 
数字 1 -6 代表 了 您 对 以 下 说 法 的 同意 和 不 同意 程度 。 请 根据 您 的 感受 ,在 相 
应 的 数字 上 画 “V"。 
1-- | --2--| --3--|--4--| --5--| --6 





非常 不 同意 不 同意 有 点 不 同意 有 点 同意 同意 非常 同意 
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信息 素质 认 知 (IL1 - IL3) 1 -6 代表 同意 程度 不 断 增 强 





我 能 够 明确 地 判断 学 习 、 工 作 、 生 活 等 各 方面 所 需要 的 
信息 























| 信息 检索 能 力 (AR1 - AR4) 





@ 

我 能 够 有 效 地 获取 所 需要 的 信息 DI@I@I@|IOI© 

我 能 够 对 搜集 到 的 信息 进行 有 效 地 管理 ,利用 DI@I@I@|I®OI© 
需求 表达 能 力 ( AEN1 -AEN3) 1 -6 代表 同意 程度 不 断 增强 

我 通常 能 够 用 明确 的 语言 表达 自己 信息 需求 DI@IOI@IOI© 

| 我 能 够 确定 所 需 信息 的 范围 类 型 时间 跨度 等 ®|@/8|@|O/@ 

| 我 通常 能 够 准确 选择 表达 自己 信息 需求 的 关键 词 CDIol@le@elGil@ 
强 

© 



































| 我 了 解 信息 检索 的 基本 过 各 olelelele 

我 经 常 使 用 各 种 信息 检索 系统 查找 信息 

我 能 够 有 效 地 利用 搜索 引擎 提供 的 各 种 检索 功能 | 四 | @ | @@| @ | @ | @ 

在 搜索 结果 不 理想 的 情况 下 ,我 会 考虑 增加 或 减少 关 

键 词 ,或 换 关键 词 D e2 全 | 全 

信息 识别 能 力 (Al1 -AHM) 1 -6 代表 同意 程度 不 断 增 强 

我 能 够 有 效 地 识别 搜索 结果 中 的 广告 信息 ®|@/9|@/6 

我 能 够 有 效 地 选择 与 自己 的 需求 相关 的 信息 ©0|/@|9|@| © 

我 能 够 状 别 自然 的 搜索 结果 与 竞价 排名 的 搜索 结果 | @ | @ | @ | @ | 6 

我 能 够 有 效 地 评价 获取 信息 的 质量 ( 可 信 性 有 效 性 、 

准确 性 ,权威 性 等 ) 22 = 
信息 技术 通晓 认 知 (FIT1 - FIT3) 1 -6 代表 同意 程度 不 断 增 强 

我 掌握 了 计算 机 日 常 应 用 的 基本 技能 ®|@/@|@/|O|© 

我 具有 丰富 的 信息 技术 知识 (计算 机 、 网 络 、 信 息 组 Oleoleleolele 


织 , 信 息 存储 等 等 ) 





我 能 够 自如 地 利用 信息 技术 解决 学 习 或 工作 中 的 具体 
问题 


®|@/@|@/|O)]© 




















计算 机 技能 (CS1 - CS3) 











1 -6 代表 同意 程度 不 断 增 强 





221 


222 面向 搜索 引擎 的 技术 接受 模型 研究 





我 能 够 灵活 地 应 用 office 等 常用 软件 


我 能 够 轻松 地 利用 各 种 网 络 资源 ( 邮件、 论坛 .购物 、 
游戏 等 ) 


我 能 够 轻松 地 利用 网 络 通讯 工具 与 他 人 交流 
信息 技术 知识 (FC1 -FC4) 

我 了 解 网 络 运行 的 基本 原理 

我 能 够 识别 网 络 运行 过 程 中 所 发 生 的 问题 

我 了 解 搜索 引擎 的 基本 工作 原理 

我 能 够 使 用 网 页 编程 语言 设计 开发 网 页 

智力 能 力 (1C1 -1C4) 

当 计算 机 或 网 络 发 生 错 误 时 我 能 够 自行 解决 

我 能 轻松 地 学 习 新 的 软 、 硬 件 技术 

对 于 获取 的 信息 资源 ,我 能 够 有 效 充分 地 利用 


我 能 够 充分 利用 信息 技术 ,并 能 有 效 地 避免 信息 技术 
可 能 带 来 的 负面 效果 



























































第 三 部 分 “相关 认 知 及 行为 意图 
数字 1 -6 代表 了 您 对 以 下 说 法 的 同意 和 不 同意 程度 。 请 根据 您 的 感受 ,在 相 
应 的 数字 上 画 “V”。 





1-- | --2--|--3--|--4--|--5--|--6 
非常 不 同意 ”不 同意 ”有 点 不 同意 ”有 点 同意 ”同意 非常 同意 


有 用 性 认 知 (PU1 - PU3) 1 -6 代表 同意 程度 不 断 增强 





利用 该 搜索 引擎 能 够 快速 地 获取 信息 ® 图 | © 


利用 该 搜索 引擎 能 够 很 容易 地 找到 我 所 需要 的 信息 资 
料 





© 





利用 该 搜索 引擎 能 够 更 全 面 地 查找 到 我 所 需要 的 信息 
资料 























附录 B 搜索 引擎 用 户 接受 调查 问卷 
















































































易 用 性 认 知 (PEOU1 - PEOU4) 1 -6 代表 同意 程度 不 断 增强 
对 我 而 言 ,学 习 如 何 使 用 该 搜索 引擎 很 容易 oloelelelele 
我 能 轻松 地 使 用 该 搜索 引擎 提供 的 各 项 功能 olele@e|l@elele| 
在 使 用 该 搜索 引擎 时 ,人 机 之 问 的 交互 清晰. 易 伐 ”||@|@®|@|®|e| 
总 的 来 说 ,该 搜索 引擎 简便 . 易 用 ololelelele 
愉悦 性 认 知 (PE1 - PE4) 1 -6 代表 同意 程度 不 断 增 强 
使 用 该 搜索 引擎 搜索 网 络 信息 令 我 满意 olelelelele 
我 育 欢 使 用 该 搜索 引擎 搜索 信息 olelolelole 
当 我 需要 使 用 搜索 引擎 时 我 很 高 兴 使 用 它 ololololo]o 
使 用 该 搜索 引擎 的 过 程 是 愉快 的 olelelelele 
主观 规范 (SN1 -SN3) 1 -6 代表 同意 程度 不 断 增强 
我 的 朋友 或 同学 对 该 搜索 引擎 的 评价 很 高 olelelelele 
由 于 大 众 媒介 的 宣传 ,我 会 使 用 该 搜索 引擎 olololololo 
ATRANNAMENRRRIE MURUN Fe ie ae 
任务 关联 (JR1 -JR3) 1 -6 代表 同意 程度 不 断 增强 
该 搜索 引擎 能 够 搜索 到 我 所 需要 的 充足 资源 olelelelele 
该 搜索 引擎 能 帮 我 解决 面临 的 一 此 问题 (如 翻译 计 | 由 | @ | 四 | 
算 等 ) 
在 的 生 并 作 学习 下拉 索引 的 使 是 和 村 | 二 二 | 二 
行为 意图 (BI1 - B13) 1 -6 代表 同意 程度 不 断 增强 
我 将 使 用 该 搜索 引擎 获取 信息 olelelelele 
我 会 向 同学 .同事 或 其 他 朋友 推荐 使 用 该 搜索 引擎 |0O |@l@lolele 
SKENKER RERSAMERRT ERT n 5 olo 
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第 四 部 分 个 人 基本 信息 
1. 您 的 性 别 是 ( ) 
A. 男 B. 女 
2. 您 的 年 龄 是 ) 
A.18 岁 以 下 B.18 一 25 岁 C.26 一 30 岁 D.31—40 岁 
E.41 岁 以 上 
3. 您 的 受 教育 程度 是 ( 。 ) 
A. 高 中 及 以 下 B. 专科 C. 本 科 D. 硕士 
E. 博 士 
4. 您 每 月 的 个 人 收入 水 平 
A. 1000 元 以 下 B.1000 -2000 元 C.2001 -4000 元 D.4001 -6000 元 
E. 6001 元 以 上 
5. 您 的 网 络 使 用 年 限 ( 。 ) 
A.1 年 及 以 下 B.2 年 到 4 年 C.5 年 到 7 年 D. 8 年 到 10 年 E.11 
年 以 上 
6. 您 平均 每 周 上 网 次 数 ( ) 
A. 少 于 1 次 B.1-5 次 C.6-10 次 D.11 -15 次 
E.15 次 以 上 
7. 您 平均 每 次 上 网 时 间 ( ) 
A.1 小 时 以 下 B.1 -2 小 时 C.2 -3 小 时 D.3 -4 小 时 


E.4 小 时 以 上 
8. 您 平均 每 周 使 用 搜索 引擎 次 数 ( ) 
A. 少 于 1 次 B.1 次 C.2 -3 次 D.4-5 次 
E.6-7 次 F. 每 天 使 用 多 次 
9. 您 是 否 愿意 在 将 来 继续 使 用 该 搜索 引擎 ? ( ) 
A. 是 B. 否 


10. 您 的 职业 ( ) 
A. 学 生 B. 老 师 C. 科研 工作 者 


HRB 搜索 引擎 用 户 接受 调查 问卷 





D. 组 织 管理 者 (政府 部 门 或 企业 ) E. 组 织 一 般 职员 F. 专业 技术 人 员 
C. 自由 职业 者 。” H. 无 业 、 下 岗 、 失 业 

I 其 他 

. 您 主要 通过 搜索 引擎 获取 哪 方面 的 信息 :( 可 选择 多 项 ) 
新 闻 信 息 

娱乐 信息 

专业 资料 (学 习 \ 研 究 性 信息 ) 

可 供 下 载 的 资源 (包括 软件 、 音 乐 影视 游戏 等 ) 

口 社会 与 自然 学 科 知 识 (文学 艺术、 历史 、 自 然 ,地 理 等 ) 
口 职业 信息 (与 工作 相关 的 信息 ) 

口 医疗 卫生 与 大 众 健康 

口 生活 起 居 与 出 行 (向 导 与 帮助 等 ) 

产品 ,购物 信息 

口 其 他 : 


















































更 心地 感谢 您 参与 此 次 问卷 调查 ! 
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附录 C 各 修正 模型 的 路 径 图 


MI 路 径 图 : 
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Chi-Square=1151.45,df=323,p-value=0.00000,R MSE A=0.074 
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Chi-Square=1150.96, df=324, p-value=0.00000, RMSEA=0.074 
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M3 路 径 图 : 
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Chi-Square=1152.92, df=325, p-value=0.00000, RMSEA=0.074 
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M4 路 径 图 : 





Chi-Square=1153.58, df=326, p-value=0.00000, RMSEA=0.073 
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后 记 


本 书 是 作者 所 承担 的 江西 省 高 校 人 文 社会 科学 研究 项 目 “ 面 向 搜索 引擎 的 技 
术 接 受 模型 研究 "的 最 终 成 果 。 

信息 技术 “生产 率 悖 论 "问题 一 直 是 企业 和 学 术 界 所 关注 的 一 个 重要 问题 ,我 
曾经 关注 过 这 个 问题 但 并 没有 做 深入 的 研究 。 在 南京 大 学 攻读 情报 学 专业 博士 学 
位 时 ,我 的 导师 孙 建 军 教授 申请 主持 了 一 项 国家 社会 科学 基金 项 目 “ 基 于 TAM 与 
TTF 模型 的 网 络 信息 资源 利用 效率 研究 ”, 其 中 TAM Fil TTF 这 两 个 模型 即 是 从 社会 
心理 学 ,行为 科学 等 角度 研究 影响 用 户 接受 和 使 用 信息 技术 、 信 息 系统 的 各 种 因 
素 。 孙 老师 的 这 个 项 目 又 让 我 想起 了 之 前 关注 的 信息 技术 “生产 率 悖 论 " 问题, 结 
合 自己 的 平时 工作 ,于 是 选择 了 以 TAM 为 基础 模型 ,研究 用 户 对 网 络 环境 下 的 信息 
检索 工具 一 一 搜索 引擎 的 接受 和 使 用 问题 作为 研究 课题 。 在 本 课题 整个 研究 过 程 
中 得 到 了 孙 老 师 的 悉心 指导 ,在 此 ,说 向 孙 老 师 致 以 真诚 的 谢意 ! 同时 要 特别 感谢 
南京 大 学 的 成 颖 教授 ,在 研究 过 程 中 ,成 老师 总 是 在 百 忙中 给 我 解疑 答 惑 ,让 我 的 
研究 少 走 了 很 多 弯路 。 

感谢 南昌 大 学 的 袁 礼 华 教授 , 张 芳 霖 教授 以 及 诸位 同仁 给 予 我 的 关心 和 帮助 ， 
感谢 给 予 我 很 多 帮助 的 同学 们 ,更 要 感谢 我 的 父母 和 家 人 ,在 工作 和 学 习 中 ,他 们 
给 了 我 莫大 的 支持 和 鼓励 ,他 们 的 支持 和 关爱 是 我 前 进 的 动力 。 

在 本 课题 的 过 程 中 ,我 参考 了 大 量 的 国内 外 相关 文献 资料 ,借鉴 并 吸收 了 其 中 
的 研究 成 果 和 思想 ,在 此 向 各 位 学 者 表示 诚 执 的 谢意 ! 虽然 我 竭尽 所 能 预 使 本 书 
既 有 理论 深度 又 有 应 用 价值 ,但 由 于 个 人 水 平 与 能 力 的 限制 ,在 写作 过 程 中 难免 有 
错误 或 疏漏 之 处 ,恳请 阅读 本 书 的 专家 、 学 者 批评 指正 ,以 便 在 日 后 的 学 习 工 作 中 
进一步 完善 。 
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